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Dostdvd se Vam do rukou vystup z dotazniku Obchodni profil FULL. Tento dotaznik mapuje dvandct zakladnich obchodnich kompetenci, které

logicky odpovidaji obchodnimu cyklu a déli se do tfi oblasti (zékaznik, nabidka, prodej)

KONTROLNI SKALY

Platnost vysledk do jisté miry zdvisi na pristupu posuzovaného k vyplriovdni dotaznikd — proto jsou v dotazniku zarazeny kontrolni $kaly, které
upozorriufi na mozné zkresleni vysledkd a to zejména v situaci, kdy je konzistence dat nizkd a tendence ke stylizaci, tedy volit zvysené socidlné

Zddoucr odpovédi, vysokd.

KONZISTENCE ODPOVEDI TENDENCE KE STYLIZACI

= primérena konzistence dat = pfimérena otevienost odpovédi

CELKOVE ZASTOUPEN|{ OBCHODNICH KOMPETENCI

PRVNI KONTAKT
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= yé&doma potfeba rozvoje

PREZENTACE

NABIO

. aktualni droven kompetenci
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ROZLOZENI OBCHODNICH KOMPETENCI V RAMCI OBCHODNIHO PRIPADU

ZAKAZNK 1 1 " [ 90%
navazani obchodniho vztahu, jeho rozvol smérem k neformalnimu partnerstvi, systematicka, cilend péde uzplsobena konkrétnimu zakaznikovi

NABTDKA I N I S R . 010
identifikace potieb, jejich pretaveni v piiléhavé feseni na kli¢ a jeho odprezentovani zékaznikovi tak, aby mu porozumél a nadchl se pro ngg

PRODE] I N N N . 057

schopnost presvedeit zékaznika o vhodnosti a kvalité nabidky, eliminace namitek, zachyceni kupnihe signalu a dotazeni cbechodu de cile

PRIORITNI OBLASTI PRO AKCNI ROZVOJOVY PLAN

PRIORITA | ROZVOJOVE AKTIVITY

=1 ® (cast na rGznych vnitrofiremnich spolec¢enskych akcich, péce o vyznamné a naro¢né klienty

=2 ® priprava na roli interniho mentora v oblasti komplexnich feSeni miru zakaznikovi a jejich

zprocesovani uvnitr firmy

= 3 ® pfiprava na roli interniho $kolitele v oblasti praktického vyuZiti produktl a jejich propojeni s
internimi procesy v prostredi zakaznika
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POMER PREDPOKLADU A DOVEDNOSTI V RAMCI PROCESU OBCHODNIHO PRIPADU

Vystupy se zaméruji nejen na aktudlni droveri dovednosti v téchto oblastech, ale také droveri predpokladd.

V rdmci dotazniku jsou predpoklady vnimédny jako dané osobnostni charakteristiky nebo rysy podporujici jednotlivé kompetence. Jejich rozvoj je
spise dlouhodobou zdleZitosti a koresponduje s celkovym vyzrdvanim osobnosti.

Naopak dovednosti jsou vnimany jako praktické techniky, aktivity, které si [ze osvojit jak na zakladé praxe, tak i cileného rozvoje. Jejich rozvoj

muZe byt relativné rychly, pricemZ zdklad pro jeho efektivitu ddvaji pravé predpoklady. Tam, kde jsou predpoklady niZsi, je nutné dovednosti

rozvijet intenzivnéjsim a opakovanym ndcvikem az drilem.

Akcelerdtory predstavuji kompetence s vysokym potencidlem, tj. takove, kde lze predpokladat rychlé osvojeni si dovednosti a na kterych (ze

vy

stavét z hlediska dalsiho rozvoje. Uzkd mista jsou tam, kde je nejniZ&i droveri aktudlnich dovednosti, tj. ta mista ochodniho procesu, kde lze

nejpravdépodobnéji ocekavat selhani, ev. ztrdtu obchodniho pripadu.
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