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Dostdvd se Vam do rukou Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity (WORK), ktery mapuje osobnostni tendence k reseni standardnich i
narocnych socialné komunikacnich situaci, at uz ve znamém nebo neznamém prostredi. Dotaznik se vztahuje ke ctyrem zakladnim oblastem
komunikace a chovani: pfimérené sebeprosazovani ("Umim se prosadit”), schopnost stat si za svym rozhodnutim & ndzorem a nenechat se
manipulovat ("Stojim si za svym"), dovednost poskytovat a prijimat zpétnou vazbu ("Pracuji se zpétnou vazbou") a schopnost budovat a rozvijet
spolecenské vztahy ("Rozvijim vztahy”).

KONTROLN/| SKALY

Dotaznik kromé hlavnich skdl méricich miru asertivnich dovednosti také obsahuje kontrolni skaly, které vypovidaji jednak o spolehlivosti vysledkd,
Jjednak o riziku jiného, neZ asertivniho prosazovani sebe a svych potreb. Nize jsou uvedeny vysledky 2 kontrolnich skal:

1. TENDENCE KE STYLIZACI — upozorriuje na mozné zkresleni zplsobené zvysenou potrebou vypovidat o sobé pozitivné a volit socidlné
Zddouci odpovéd,

2. AGRESE - upozorriuje na vyssi cetnost odpovédi svéddicich pro tendenci volit spise agresivni postupy na ukor druhych.

V pfipadé, kdy je TENDENCE KE STYLIZACI nad hranici 85 %, jsou vysledky dotazniku nevalidni a vypovidaji spise o prani respondenta, jak by

chtél byt vniman. Stejné tak, pokud je mira AGRESE nad 85 %, hrozi tendence volit nepfimérené postupy a nahrazovat asertivni jednani’ spise

Jjednanim agresivnim. Takové jedndni miZe zpdsobovat konflikty a interpersondlni nesoulad. \/ obou skaldch jsou tedy vysledky nad 85 % rizikové.

TENDENCE KE STYLIZACI AGRESE

Odpovédi svéddi pro pfiméfenou otevienost.

Zaroven odpovédi poukazuji na pfiméreny zplsob jednani bez negativniho dopadu na druhé.
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ASERTIVITA HLAVNI OBLASTI ASERTIVITY
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Grafy vyjadruji miru asertivity a jeji rozloZeni ve ctyrech zdkladnich oblastech v podobé percentild, tedy ve srovnadni s referencni skupinou. Vice
informaci o populaci, vici které je vysledek srovndvan, o normdch i o dotazniku naleznete na https.//www.tcconline.cz/psychodiagnostika/.

Grafy ukazuji jak celkovou miru asertivity, tak schopnost uplatnit asertivni jednani ve vztahu ke svym blizkym nebo obecné vici sirsimu okoli.
Pokud jsou v rdmci grafu zobrazeny vykricniky, upozorriuji na oblasti, ve kterych je vysSi riziko zamény asertivniho jednani za agresi, tedy
prosazovani se na ukor druhych. Pocet vykricnikd mize byt od jednoho do tr.

DILCI KONTROLNI SKALY

o Odpovédi ukazuji tendenci jednat pod tlakem rdzné&ji. Mirnd tendence k agresi ve gkale STOJIM SI ZA SVYM,

mUze mit v nékterych situacich nasledujici projevy:

® prikré a nepfistupné jednani v reakci na pochvalu od druhych, interpretace pochvaly jako snahy se zalibit a
vlichotit

® razné vymezeni se a odmitnuti druhych pfi Zadosti o pomoc ¢i laskavost

= tendence vyhrocovat konflikty a spory, na konfliktni jednani reagovat rovnéz konfliktné

@ Odpovédi ukazuji tendenci k netrpélivosti a malou ochotu naslouchat. Vysoka tendence k agresi ve Skale
ROZV{JIM VZTAHY, miZe mit nasledujici projevy:

® nepfistupnost viéi druhym, zjevnd neochota nebo odmitnuti nechat se vtdhnout do dialogu

= tendence snadno a rychle podlehnout negativnim emocim, zejména pak nastvani nebo vzteku
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INTERPRETACE VYSLEDKU

Dosazena celkova mira asertivity je primérna.

Vysledky svéddi pro velmi dobrou schopnost stat si za svymi nazory a postoji a hdjit je at uz ve znamém, nebo
neznamém prostredi, tedy schopnost pfimérené si poradit s agresi ¢i Utokem. Takovi lidé obvykle umi obhdjit své nazory
i pfi nesouhlasu druhych nebo v situaci, kdy je ostatni sami presvédcuji o nécem jiném. Nepodéhaji tlaku, zachovavaji
stdlou pozici. Na ostatni mohou plsobit pevné aZ nepfistupné.

Soucasné vysledky ukazuji velmi dobrou schopnost prosazovat sebe i své potfeby at uz ve zndmém, nebo nezndmém
prostredi, tedy schopnost pozadat druhé o laskavost. Lidé s timto profilem umi zpravidla presvéddit druhé a dosahnout
svého. Mohou plsobit jisté aZz sebejisté. Maji dobré predpoklady pro vyjednavani. Neboji se prezentovat své nazory.
Mohou zastavat roli mluvcich nebo vystupovat pred vétsi skupinou.

Dale vysledky ukazuji na dobrou schopnost rozvijet vztahy s druhymi lidmi. Lidé s podobnymi vysledky své pocity
projevuji v situacich, které jsou pro né komfortni. Pokud chtéji, umi dobfe naslouchat, ale mdze je to stat vice energie.
Udrzuji dobré vztahy, jsou pro né dilezité, ale ne vzdy je aktivné rozviji.

Zaroven hodnoty naznacuji nizéi schopnost pracovat se zpétnou vazbou at uz ve znamém, nebo neznamém prostredi,
tedy schopnost pochvalit a pfijimat zpétnou vazbu. Takovi lidé maji ze zpétné vazby obavy. Situace, kdy je poskytovana
zpétna vazba, jsou pro né stresujici a maji tendenci se jim vyhybat. Nepfijmna je pro né nejen kritika, ale i pochvala, ktera
je uvadi do rozpaka.
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DILCi OBLASTI ASERTIVITY

Graf vyjadrfuje miru asertivity ve dvandcti diléich oblastech v podobé percentild, tedy ve srovnani s referencni skupinou. Kromé celkové miry
asertivity je formou doplrikovych vysledki zobrazeno, zda konkrétni dovednost je rozvinutéjsi ve vztahu k cizim nebo ve vztahu k blizkym lidem a
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SILNE STRANKY

m schopnost pfiméfené reagovat v konfliktnich situacich, nepodléhat slovnim utokim ¢&i agresi; schopnost
nenechat se vtahnout do sporu

Vo VeV

® schopnost ziskat si podporu a zajistit si zdroje; schopnost poradit si i s obtiznéjSimi situacemi, fici si o pomoc

® schopnost jednat pfirozené a autenticky; transparentnost pro druhé; schopnost strhnout a "nakazit" druhé svymi

emocemi

DOPORUCENI

Pravdépodobné druhé pfili$ nechvalite. Zkuste pracovat s tim, Ze pochvala a ocenéni pfispiva k motivaci, dobrym
vztahim a je pro lidi dilezitd, dava jim pocit, Ze druzi ocefuji jejich snahu a praci. Volte jednoduché a pfirozené
formulace, snazte se byt autentiéti. Hlidejte si nadmérné expresivni vyrazy ¢&i prilis obecné formulace (napt.
"Perfektni!"), které v disledku mohou pusobit neupfimné nebo uméle.

Mdte tendenci vnimat kritiku osobné a citlivé. MlzZete se kritikou zbyteéné zatézovat ¢i trapit. Stejné se tak si mozna
neumite uzit pochvalu a pfivadi Vas do rozpakl. Pokuste se soustfedit i pfes své emoce na to, jaky uZitek mdlze zpétna
vazba pro Vdés mit. Pochvala Vdm pom(ze si pojmenovat, co déldte dobfe a v ¢em pokradovat. Negativni zpétné vazba
Vdés mize nasmérovat a pomoci Vam byt Uspésnéjsi.
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