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Dostdva sa VVdm do ruk vystup z testu Obchodny profil TEST. Tento test sleduje devdt zakladnych obchodnych kompetencii v rovine praktickych
obchodnych vedomosti. Tieto kompetencie vychddzaju z logiky obchodného cyklu a zameriavaju sa na tri hlavné oblasti (zdkaznik, ponuka,
predaj).

Sucastou tejto sprdvy je nielen ciselné a grafické zndzornenie aktudlnej drovne obchodnych vedomosti, ale aj odpordcanie prioritnych oblasti pre
dalsi rozvoj.

CELKOVA UROVEN PRAKTICKYCH OBCHODNYCH VEDOMOSTI

Celkovd uspesnost v teste je vyjadrend percentudlnou uspesnostou odpovedf v podobe percentilov (priemer = 50%).

Oznacenie sprdavnych a vynechanie nespravnych odpoved/ je doplnkovou informdciou. Hodnoty vychddzaji z hrubého skdre a vypovedaju o
celkovej aktivite v pristupe k testu a sprostredkovane potom v pristupe k obchodnym partnerom. Pri idedlnom vyplneni testu je pomer oznacenia
spravnych odpovedi k vynechaniu nespravnych odpovedi 100 % ku 100 %. Pri zaskrtnuti vsetkych poloZiek v teste by bol pomer identifikdcie
spravnych k vynechaniu nesprdvnych odpovedi 100 % k O %. V pripade nezaskrtnutia Ziadnej polozky v teste by bol pomer opacny, tj. 0 % k 100
%.

celkova uspesdnost v 52% oznacenie spravnych 48% vynechanie nespravnych 74%
teste: odpovedi odpovedi

Pomer oznadenia spravnych a vynechania nespravnych odpovedi celkovo dokazuje opatrny az pasivny pristup k rieSeniu
obchodnych pripadov spolu s dobrou schopnostou identifikovat chybné postupy a rizika.
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ZASTUPENIE DIELCICH PRAKTICKYCH OBCHODNYCH VEDOMOSTI

Graf zachytdva mieru praktickych obchodnych vedomosti sledovanych metédou Obchodny profil TEST v ramci deviatich zakladnych obchodnych
kompetencii. V/ ramci testu nie je mozZné merat kompetencie Rozvoj vztahov, Volba stylu a Prezentdcia.

= vedomd polreba rozvojo ST
PREZENTACIA
B ckivdlna oroved kompetencii
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ROZLOZENIE OBCHODNYCH KOMPETENCI| V RAMCI OBCHODNEHO PRIPADU

ZAKAZNK 1 1 [ [ 85%
nadviazanie obchodného vztahu, jeho rozvoj smerom k neformalnemu partnerstvu, systematicka, celena starostlivost prisposobena konkrétnemu zakaznikovi
PONUKA . 43%
identifikécia potrieb, ich pretavenie na kli¢ pomocou prilishavého riesenia a jeho odprezentovanie tak, aby mu porozumel a nadchol sa prefho

PREDAJ . 42%

schopnost presvedéit zdkaznika o vhodnosti a kvalite ponilk, elimindcia ndmietok, zachytenie kupného signalu a dotizhnutie obchodu do cela

PRIORITNA OBLAST PRE AKCIU ROZVOJOVY PLAN

Rozvoj praktickych vedomosti vyZaduje zozndmenie sa s tedriou, pochopenie zakladnych principov obchodného rozhovoru a intenzivny ndcvik
vediceho k prijatiu vedomosti a pravidiel za svoje a k ich zautomatizovaniu v rémci obchodného rozhovoru

OBLAST PRE AKENY ROZVOJOVY

PRIORITA PLAN POPIS OBLASTI

1 UZITOK schopnost ukazat zdkaznikovi UZitok vyplyvajuci z nakupu

2 IDENTIFIKACIA POTRIEB schopnost identifikovat skuto¢né potreby zakaznika

3 ODBORNOST schopnost presveddit, ze som ten, s kym ma zakaznik rieSenie
realizovat

mg online www tcconline.cz 4


http://www.tcconline.cz

Jane Moon - jane.moon@example.com dbverné

POROVNANIE VYSTUPOV S VYSLEDKAMI DOTAZNIKA OBCHODNY PROFIL FULL, EV.
OBCHODNY PROFIL QUICK

Pozn.: dotaznik OBCHODNY PROFIL QUICK neumoZriuje sledovat predpoklady - pri jeho pouZiti nebudd teda predpoklady pri grafe zndzornend

MAM NA TO (PREDPOKLADY) [ VIEM TO [ZRUCNOSTI) © VIEM AKO [ZNALOSTI)

Pri nizéom zastdpeni zrucnosti je vhodnou metddou dalsieho rozvoja predovsetkym tréning a ndcvik modelovych situdcii, popr. Koudcing.

Pri nizsom zastdpeni’ vedomosti je vhodnou metddou dalsieho rozvoja skolenie, popr. workshopy zamerané na rozbory uspesnych obchodnych
pripadov alebo tieriovanie skiusenych obchodnikov v kombindcii s mentoringom.

Miera zastdpenia predpokladov sa odrdZa v celkovej efektivite a rychlosti aplikdcie vyssie uvedenych rozvojovych opatreni.
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