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Realizace pruzkumu eseni online
° ) v °
spokojenosti, angazovanosti v Realizace Zaméstnaneckého
a identifikace zaméstnancu prizkumu pfipraveneho na miru
potrebam ZS
Ptipadova studie ZS Dolni BreZany v/ 8 oblasti spokojenost
) - SPOKOJENOST S VEDENIM
- SPOKOJENOST S NADRIZENYM ]
* SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM
. SPOKOJENOSTSKOMUNlKACl
. SPOKOJENOSTSATMOSFEROU )
* SPOKOJENOST S PRACVOVNlMl PODMINKAMI
. SPOKOJENOSTSODMENQU )
+ SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM
Cil
v Poskytnout bezpecny prostor pro vyjadreni v 44 uzavcemich,otvazevk Scca/ZO min.)
nézeru na klidové otdzky + 2 otevrene zaverecnée otazky
v Zjistit s &im jsou zaméstnanci spokojeni, co je v Respo.ndent.i hodnotllneienv.mlru ,
motivuje a co trapi, co povazuji za dilezité spokojenosti, ale take dulezitost tematu
v Zmapovat, co by podpofilo loajalitu V' Zajisténi anonymity

a angazovanost
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Prubéh realizace pruzkumu spokojenosti,

TCIC

angazovanosti a identifikace

KICK OFF MEEETING
Seznamili jsme Ucastniky
s prubéhem prizkumu.

Spolecéné s pani feditelkou jsme
zodpovédéli vsechny dotazy.

O ®

online

VYHODNOCENI
Bezprostredné po vyplnéni online
dotaznikld byly k dispozici
prehledné vystupni zpravy, které
byly vyuzity pro interpretaci
vysledkd, komunikaci do tymu
uciteld a pfipadné dalsi analyzy.
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PRIPRAVA REALIZACE NAVAZNE KROKY
Ve spolupraci s vedenim ZS jsme Zaméstnanci anonymné pruzkum Vedeni ZS sdilelo vystupy se
stanovili cile a ¢asovy plan vyplnili na portalu TCC online. zaméstnanci Skoly.

realizace prizkumu.

Cilena komunikace ze strany vedeni Diky jasnym vysledkdm (mira
Vydefinovali jsme otazky, tfidici skoly a systém upominek spokojenosti napfri¢ tématy, vnorené
kritéria a sestavili matici TCC online pomohly zvysit analyzy mapuijici faktory ovliviujici
respondentd. navratnost vyplnénych dotaznika. angazovanost a loajalitu lidi, méreni

dulezitosti témat atd.) vedeni ihned
védélo, na co se zaméfit.
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[
Vysledek

v Navratnost dotaznikd byla 95 %.

v Vedeni ZS ziskalo celou Fadu podnétd
z dat a otevrenych komentara.

v Kromé spokojenosti jsme zmapovali také
angazovanost a loajalitu vC. faktorl, které
mohou ovlivnit jejich posileni.

v Ukazalo se mj., ze spokojenost nemusi byt
ovlivhéna pouze vysi mzdy a ze klicovou roli
hraje napr.:

atmosféra, ve které zaméstnanci pracuji,
skutecénost jak vychazi s kolegy,

zda se jim vénuje pfimy nadfizeny,

zda se jim dafi skloubit pracovni a soukromy Zivot.

v Data potvrdila, ze prave role vedeni je
jednim z hlavnich faktord, které ovlivnuji
identifikaci lidi se skolou, tedy jejich

loajalitu.
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VYSOKA
ANGAZOVANOST

frustrovani proaktivni

ale a vykonni
schopni

,srdcafi”

stabilni SPOKQJENOST

s dobrym
vykonem

loajélni
potencidlné olg
rizikovi pohodlni

MIRA ANGAZOVANOSTI

MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU VYSOKA
IDENTIFIKACE

SPOKOJENOST sPOKOJENOST S VEDENIM

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA
SPOKOJENOST

Vedeni nadi Skoly véas a efektivné poskytuje klitové informace. 20%
Vedeni naéf &koly je pro mé dévéryhodné, jednd v souladu s tim, co 18%

fika.
Veden nasi gkoly vnimam jako tym s jasnou vizi. 14%
Vedenl nadi &koly je konzistentn! a ve vzdjemném souladu. B 13%

TC/C

online

NAVRATNOST

58 respondentd

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

®0 66
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