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Realizace prizkumu Redeni :
online

SpOkOjenOSti meazi rodlél iékfl v/ Realizace prizkumu mezi rodi¢i

v Mapujeme fungovani $koly jako celku

. - SPOKOJENOST S KOMUNIKACI SKOLY
-4 4 : ! RéaY » SPOKOJENOST S KONCEPCI A VEDENIM
Prlpadova studie ZS Dolni Brezany - SPOKOJENOST S BEZPECIM A ATMOSFEROU VE SKOLE
) » SPOKOJENOST SE ZAZEMIM A VYBAVENIM
* SPOKOJENOST S DALSIMI AKTIVITAMI

SPOKOJENOST SE SKOLOU CELKOVE
v Mapujeme také fungovani jednotlivych tfid

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI V RAMCI TRIDY
, - SPOKOJENOST S VYUKOU » ,
C|[ - SPOKOJENOST S NAROKY NA ZAKY A HODNOCENIM
< SPOKOJENOST S VEDENIM ZAKU
SPOKOJENOST S ATMOSFEROU A BEZPECIM VE TRIDE

V' Zjistit nakolik jsou rodice s fungovanim skoly - SPOKOJENOST S DRUZINOU
spokojeni
v Respondenti hodnoti nejen miru spokojenosti, ale
V' |dentifikovat, kde je pripadny prostor pro dalsi také dale¥itost tématu
vylepsovani

v/ Rodi¢e mohou uvadét vlastni ndméty a pfipominky

V' Zajisténi anonymity
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Pribéh realizace prizkumu spokojenosti mezi rodidi ZS

TCIC

PRIPRAVA
Ve spoluprdci s vedenim ZS jsme
stanovili cile a ¢asovy plan
realizace prizkumu.

Vydefinovali jsme otazky, tridici
kritéria a sestavili matici
respondentd.

O

REALIZACE
Rodic¢e béhem 3 tydn anonymné
pruzkum vyplnili na portalu
TCC online.

Cilena komunikace ze strany vedeni
Skoly a systém upominek
TCC online pomohly zvysit
navratnost vyplnénych dotaznikd.

VYHODNOCENI
Bezprostredné po vyplnéni online
dotaznikd byly k dispozici
prehledné vystupni zpravy, které
byly vyuzity pro interpretaci
vysledkd skoly a komunikaci do
jednotlivych tfid a k rodi¢@m.

online

O

NAVAZNE KROKY
Vedeni ZS sdilelo vystupy s rodici
i zaméstnanci skoly.

Diky jasnym vysledkdm (mira
spokojenosti a predevsim
dulezitosti napfi¢ tématy) vedeni
védélo, na co se zamérit.
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Vysledek

v/ Ndvratnost dotaznikd byla 65 %.

Vv Respondenti jsou vétginové spokojeni, jako souhrnnou
znamku udélovali rodice skole nejcasteji jednicku (36 %)
a dvojku (34 %). Skola od rodicé ziskala priimérnou
znamku 1,8.

Vv Vétéina rodi¢d by gkolu doporuéila svym zndmym
(68 %), pouze 9 % by ji nedoporucilo (ostatni zvolili
neutralni odpoved).

V' Rodite nejvice ocefiuji komunikaci tfidnich ugiteld i gkoly
jako celku, moznost osobniho kontaktu s uditeli
i vybornou dostupnost informaci na webu. Vysoka
spokojenost panuje také s prostory i s Cistotou Skoly.

V' Relativné nejméné jsou rodite spokojeni v oblasti
mimoskolnich aktivit (nabidka krouzk() nebo
vicedennich vyjezd( zaka.

V' Mezi oblastmi, které rodi¢e vnimaji jako nejdaileZit&jéi,
panuje ve vétsine otazek zaroven vysoka mira
spokojenosti.

NAVRATNOST
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