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,Stres v zadném pripade nemusi byt pouze skodlivy; je zaroven koreni Zivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda ¢innost zapfricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden ¢lovék

onemocni, mize znamenat pro druhého zivotodarné uzdraven.”
Hans Selye

kanadsky lékar, biolog, chemik a endokrinolog,
otec moderniho vyzkumu stresu
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Stres provazi lidstvo celou jeho historii. V pribéhu déjin se méni jen jeho priciny.
Praclovek zaZival kazdodenni stres pfi boji o preziti, s neolitickou revoluci prisel strach
o Urodu, majetek a spolecenské postaveni. A ani v moderni spolecnosti se stresu
nevyhneme. Jak ale vyplyva z vyse uvedeného citatu Hanse Selye — pokud volime

vhodné strategie zvladani stresu, mUze pro nas byt prospésny.

Technologicky pokrok nam dal vSechno od kola az po moderni druzice zkoumajici
vzdaleny vesmir. Tam, kam se lidé dfive dostavali dny az tydny, mGzeme dnes z pohodli

kancelare zavolat.

Zijeme v informaénim véku, kde rychlost a pfizpGsobivost je zékladem prefiti. Pougtime
se do zoufalého sprintu se stale se zdokonalujici vypocetni technikou. Za technologicky
pokrok platime vysokou dan v podobé stresu a zateze, kterym jsme se paradoxné jeho

urychlovanim snaZzili vyhnout.

Jak pisi Kenny & Cooper (2003): ,tendence ke snizovani ndkladd vedla k tomu, ze méné
lidi déla vice prace a citi se ve svém zaméstnani méné bezpecné. Rychld expanze
informacnich technologii pres internet znamenala zvysSenou informacdni zatéz, zrychlené
pracovni tempo a pozadavek okamzité odpovedi 24 hodin 7 dni v tydnu. V mnoha
zemich také stoupl pocet pracovnich hodin, coz ma negativni efekt na rodiny, kde oba

rodice vydélavaji (coz je v soucasnosti v mnoha zemich vétsina rodin).”

Zvladani stresu je dnes tedy podstatou kompetenci, kterou stoji za to rozvijet na osobni
a/nebo korporatni drovni. Psychologicka obec zabyvajici se pracovni psychologii si to
uvédomuje také. To je mozna hlavnim ddvodem, pro¢ 10 z 29 studii publikovanych
v Handbook of Work and Health Psychology (2002) se pfimo vénuje stresu a dalsi se
o ném zminuji v souvislosti se zdravim. Teorii zvladani zatéze je bezpocet a rlznych
odnozi specializujicich se na jednotlivé typy stresu jesté vice. Projdeme si nékteré

zakladni koncepty, které maji vztah k predkladanym inventardm.
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CO JETO STRES?

Definic stresu je cela rada. VétsSina z nich akcentuje jako plvod stresu nadlimitni zatéz
vyplyvajici  z fyzikalniho (napf. hluk ¢ fyzické poranéni), chemického (naruseni
homeostazy organismu, otravy), socidalniho (neuspokojivé vztahy, nezaméstnanost),
psychologického (osobnostni charakteristiky, nezdolnost) a politicko-ekonomického

(valky, krize) prostredi (Schreiber, 2000).

’

Neni asi prekvapujici, ze vetdina dnesniho stresu plyne z kazdodennich socialnich
a pracovnich narokd. Ty v nds vyvolavaji stejné reakce jako boj o preziti v pravékém
Clovéku. Koneckoncl ztrata prace mUze v dneSnim svété predstavovat zavazny

existencialni problém.

Praclovék svij problém vyresil rychle — bud zadtodil, nebo utekl. Praveé tento ,fight-or-
flight" instinkt, kterym disponuji vSichni zivocichové, neni uz v dnesni dobé adekvatni
odpovédi na naroky moderni spolec¢nosti. Pokud jedinec pocituje své zaméstnani jako
silné stresujici, nem0ze si obvykle svou frustraci vybit agresi. M4 sice teoreticky $anci
najit si jiné misto, ale to je provazano s dalsim stresem zhledani, pripadné

z nezaméstnanosti.

Z hlediska klinické psychologie je zde tfeba zminit, Ze stres je silné provazan
s neurotickymi a depresivnimi poruchami — vyvolava je, zhorsuje je a také znich
vyplyva. Dle aktudlnich dat vyvoje poctu é¢enych pacientd v ambulantnich
psychiatrickych zafizenich s diagnézami schizofrenie a neurotické poruchy
navstévovalo v roce 2012 psychiatra s neurotickymi obtizemi pres 220 tisic obyvatel,
co? je témé¥ dvojndsobny nardst oproti roku 1998 (Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, 2012).

Bylo by ale chybou domnivat se, ze stres pouze sSkodi. Irmis (1996) pise, Ze stres je pro
zivot nezbytny a Skodlivy je teprve tehdy, kdyZ je ho moc a situaci uz nezvladame. To,
Ze jista uroven vnitiniho pnuti je pro zivot potrebna, potvrzuje mimo jiné i Frankl (1994).
Tento typ Zzadouciho stresu se nazyva eustres a prvni jej pojmenoval slavny
endokrinolog Hans Salye (Szabo, Tache, & Somogyi, 2012).

Eustres ma stejny fyziologicky doprovod jako negativni stres (odborné distres). Zasadni

rozdil mezi eustresem a distresem spociva v interpretaci jedince, tedy v nauc¢eném

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 6 (46)



http://www.tcconline.cz/

TCl

online

vzorci vnimani svéta a rliznych stresorl. Diky tomu eustres spise motivuje, neZ aby od
vykonu odrazoval. A zaroven dava nadéji na to, ze stresory, které nds dnes demotivuji,

muzeme zitra vnimat jako motivujici eustres.

Prave kvali stejné fyziologické reakci, kterd provazi eustres i distres, se ale Uc¢inky obou
typl stresu na organismus séitaji. Tzn., ze pfilis mnoho pozitivniho stresu mize také
vést k maladaptivnim stresovym reakcim. Daleko pravdépodobnéji k nim ale dojde ve

chvili, kdy jsme zavaleni distresem.

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 7 (46)



http://www.tcconline.cz/

TCl

online

FAKTORY OVLIVNUJICi ZVLADANI STRESU

Prozivani stresu je silneé individualni. Nékoho vystresuje i drobna udalost, jako je

zmeskany autobus, zatimco jini lidé zvladaji kazdy den enormni zatéz a nejevi znamky
stresu. Psychologové se jiz dlouhou dobu zabyvaji tim, co predurcuje tyto individualni
rozdily. Zde je od Krivohlavého (2003) volné prevzaty prehled nékolika zakladnich teorif
doplnény o vyzkumy z oblasti psychologie prace a organizace. Ke véem témto teoriim

jsou uvedeny relevantni vztahy ke skalam Dotazniku zvladani zatéze.
Locus of control

V roce 1966 publikoval Julian Rotter vysledky svého vyzkumu zvladani zatéze mezi
rGznymi lidmi. Z n&j vyplyva, ze lidé maji dvé zadkladni tendence pristupovani k zatézi.
Mohou bud spoléhat na vlastni dovednosti, schopnosti a kompetence a aktivneé se
problému postavit a resit jej — tzn., ze maji interni locus of control (pfiblizny ¢esky

preklad: ,vnitfni ohnisko kontroly®).

Druha skupina lidi pak ocekava, ze problémy se vyresi samy. Je pro ne typické vyhybani
se problémdm a doufani v jejich samovolné vyredeni — mluvime pak o lidech s externim

locus of control.

JInternalisté” jsou vyrazné vice spokojeni se svou praci, protoze Uspéech je pro né
dUsledkem jejich prace a nikoli vysledkem nahodnych okolnosti (Norris & Niebuhr,
1984). Zazivaji také méné stresu, jsou v praci spokojengjsi, pouzivaji vice strategii
zamérenych na reSeni problému a meéné strategii zamérenych na emoce nez
.externalisté” (Anderson, 1976; Chen & Silverthorne, 2008).
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Nezdolnost v pojeti resilience

Resilience znamena v prekladu nezdolnost, pruznost, odolnost, houZevnatost,
nezlomnost apod. Opakem resilience je pak vulnerabilita neboli zranitelnost. Je
zkoumana predevsim v rizikovych rodinach ohrozenych chudobou
a psychopatologickymi a sociopatologickymi jevy. Je povazovana za schopnost

vyrovnavat se s tézkymi zivotnimi situacemi (Werner & Smith, 1992).

Resilience ma vice Urovni. Mezi né patfi napriklad smysl pro humor. Jak uvadi Frankl
(1994) i Coutu (2002) na prikladu koncentra¢niho tabora, humor byva v extrémnée
zatézoveém prostredi ¢asto Cerny, ale poskytuje nutnou perspektivu a zaroven zlehceni

a odstup od situace.

Daléi nedilnou soucasti je schopnost navazovat vztahy s ostatnimi véetné schopnosti

pozadat v teézké situaci o pomoc a zaroven mit vnitfni ochranu pred invazivnimi lidmi.

Dale jsou pro resilientni osoby spolecné silné zakorenéné hodnoty, vira ve
smysluplnost Zivota a akceptace reality bez rézovych bryli (Coutu, 2002; Frankl, 1994).
To je podstatné nejen z hlediska jednotlivce, ale i celé organizace. Firmy se stabilnim
hodnotovym systémem maji vétsi sanci prezit rlzné turbulence na trzich. Jak uvadi
Coutu (2002, str. 52), ,neni ndhodou, Ze nejvice resilientni organizaci na svété je
katolicka cirkev, ktera prezila 2000 let.”

Daléi lidskd schopnost, kterd prispiva k resilienci, nese nazev plvodné z francouzstiny
— bricolage. V prekladu ma podobny vyznam jako ,kutilstvi“. Jedna se o schopnost
prichdzet s novymi napady s vyuzitim stdvajicich zdrojd (Senyard, Baker, Steffens, &
Davidsson, 2014). Tento pojem tak ma velmi blizko k divergentnimu mysleni, které je
pravé charakterizovano myslenim ,out-of-the-box“, se schopnosti improvizace

a pfichazeni s novymi napady a moznostmi (Chytkova, 2013).

Bricolage umoznuje lidem prekonavat prekazky tam, kde jsou ostatni ztraceni a nevidi
moznosti. Proto je dllezita nejen pro jednotlivce snaziciho se proklestit si cestu Zivotem,
nybrz i pro organizace, kterym muUze pomoci skrze komplikovand (Senyard, Baker,
Steffens, & Davidsson, 2014).
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Nezdolnost v pojeti koherence

Koherence znamena v Cestiné celistvost, pevnost ¢i souvislost. V pojeti Aarona
Antonovského jde o a) pospolitost a soudrznost komunity a b) vnitfni integritu jedince.
Antonovsky (citovan v Kfivohlavy, 2003) definoval koherenci na zakladé tfi

charakteristik:

1. srozumitelnost situace (kognitivni stranka),

2. smysluplnost boje (motivacni stranka),

3. zvladnutelnost Ukolu (percepéni stranka).
Tyto tfi dimenze maji sve kladné a zaporné poly.
Srozumitelnost situace

Srozumitelnost urcuje, do jaké miry je cloveku jasné, co se kolem néj a s nim déje. Jedna
se o schopnost chapat svet jako organizované misto, kde vSe ma svou pricinu
a nasledek. Lidé, kteri chdpou svou situaci, pak voli vhodné&jsi a aktivnéjsi zpUsoby jeji

zmeny. Pravidla hry jsou jim jasna a oni podle nich dokazi hrat.

Na opacném pdlu jsou pak lidé, ktefi svét vnimaji jako chaotické misto, kde se nelze na
nic spolehnout. Jejich chapani svéta je komplikované, nesourodé a nekonzistentni.

V chaosu, ktery je obklopuje, se tézko orientuji, jsou nerozhodni a zmateni.
Smysluplnost

JakoZto motivacni slozka uréuje smysluplnost zamereni ¢loveéka k jeho Zivotnimu cili. Na
zakladé tohoto smérovani jsou pak Zivotni udalosti interpretovany bud jako smysluplné
nebo nesmyslné. Clovék s pocitem smysluplnosti je angaZovan&jé a sna se

dosahnout svého cile i pres prekazky. Problémy jsou pro ngj vyzvy.

Opakem smysluplnosti je pak odcizeni, které je charakterizovano postupnou ztratou

zajmu o dénii lidi kolem sebe. Odcizeny ¢lovek se postupné stahuje a strani spolecnosti.
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Zvlddnutelnost

Zvladnutelnost oznacuje vnimané mnozstvi moznosti a zdrojd, které jedinec ma
k dispozici ke zvladnuti situace. V pfipadé, ze ¢lovék vnima situaci jako zvladnutelnou,
pak si je jist svymi zdroji i zdroji lidi kolem néj. Vstupuje do situace aktivné a vyuziva

efektivné vsechny dostupné zdroje.

Jedinec, ktery povazuje situaci za nezvladnutelnou, ma naopak tendenci zdroje prehlizet
nebo bagatelizovat jejich vyuzitelnost. Propada se snadno do depresi

a Uzkosti. Sam sebe vnima jako bezmocného a neschopného situaci zmenit.

V kontextu Dotazniku zvladani zatéze je nezdolnost ve vsSech pojetich jednim

z teoretickych zakladd ndsledujicich skal:
Nezdolnost v pojeti hardiness

Tento termin by se dal do ¢estiny volné preloZit jako ,osobnostni tvrdost”. Autorem je
S. Kobasova (1979), ktera si povsimla nekonzistenci ve vyzkumech vztahu mezi
stresem a nemocnosti. Nekteri lidé neonemocni, ackoli jsou pod velkym tlakem, zatimco
jini ano. Prisla tedy s hypotézou, ze tito lidé maji jinou strukturu osobnosti

a nazvala ji hardiness.

Tito ,tvrdi“ & ,pevni” lidé jsou charakterizovani tim, Ze:
1. veériv kontrolu i ovlivnéni situace (control),
2. citi se byt hluboce zaméstnani a zodpoveédni za své zivotni aktivity (commitment)
3. vnimaji zmény jako vzrusujici vyzvu k dalsimu vyvoji (challenge).

Kontrola situace silne koresponduje s locus of control Juliana Rottera.

Lidé dosahujici vysokych hodnot hardiness maji lepsi imunitu (Dolbier et al., 2001;
Hystad, Eid, & Brevik, 2011), coz vede k celkoveé nizsi nemocnosti. To je benefitem nejen
pro samotného jedince, ale i pro organizaci, ve které pracuje (nizSi nemocnost znamena

i méné absenci), a také pro spolecnost jako celek (nizsi naklady na nemocenske,

lékarskou pédi apod.).
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Self-efficacy

Autorem pojmu self-efficacy (Cesky ,vnimana osobni zdatnost”) je Albert Bandura,

ktery vroce 1977 (str. 191) vyslovil hypotézu, Ze ,olekavani osobni ucinnosti

determinuje, zda bude zahdjeno zvladaci chovani, kolik snahy bude vynalozeno a jak

dlouho potrva tvari v tvar prekazkam a negativnim zkusenostem.*

Zakladem tohoto konceptu je tedy vnitini pocit jedince, ze je schopen situaci i pres

prekazky zvlddnout. Self-efficacy plyne ze ¢tyr zdkladnich zdrojd (Bandura, 1994
Bandura, 1997; Warner et al,, 2014):

1. Nejdalezitéjéim zdrojem jsou zdZitky Uspéchu (mastery experience). Uspéch

silné podporuje self-efficacy, zatimco nelspéch jej podkopava, a to zvlasteé
v situacich, kdy neni pocit osobni Ucinnosti jesté pevné zakotven. Posileni self-
efficacy dale vyzaduje primeérenou zatéz a adekvatni odmeénu. Snadno

dosazitelné Uspéchy jsou rychle smeteny velkym neldspéchem.

. Dalsim zdrojem jsou zkusenosti zprostredkované socialnimi modely. Ty plynou
z podstaty socidlniho uceni, kdy sledovani nékoho, kdo dosahl Uspéchu a ma
podobné charakteristiky jako dany jedinec, vede timto mechanismem ke zvyseni
self-efficacy, nebot jedinec ziskd pocit, Ze cil je dosaZitelny i pro ngj. Pravé
podobnost modelu je zde zasadni. Obézni Ctyricatnik, ktery nikdy nesportoval,
ziska jen s obtizemi pocit, Zze dokaze to samé, co nejrychlejsi muz planety Usain
Bolt. Daleko prijatelngjsi model pro néj je muz, ktery mival nadvahu a po tréninku

zabéhl pUlmaraton.

. Tretim, jiz pomérné slabsim zplsobem zvyseni self-efficacy, je pak
presvédcéovani o jedincovych kvalitdch a schopnosti dosahnout cile. Jak ale
Bandura (1994) poznamenava, ,je obtiZzné&jsi vstipit vysokou ddvéru v osobn/

ucinnost jen socialnim presveédcovanim, nez ji podkopat.*

. Poslednim pilifem jsou pak somatické a emocni stavy. Pozitivni nalady a dobry
fyzicky stav self-efficacy podporuji, zatimco jejich negativni protéjsky jej snizuji.
Pro posileni self-efficacy je tedy potrfeba umét zvladat své stresové reakce
a negativni emoce. Lidé, ktefi maji vysoké self-efficacy vnimaji distres jako

pozitivni pripravnou fazi pro vykon, zatimco ti, jejichz self-efficacy je nizké, jej
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vnimaji  jako varovny signal a omezujici faktor vedouci k dal$imu

neproduktivnimu stresu.

Pozitivni vliv self-efficacy na stres plynouci z rGznych zdrojd (vnitfnich i vnéjsich) byl
prokazan i v mnoha studiich (v pripadé priliSného pocitu zodpoveédnoti — Rennesund
& Saksvik, 2010; diskriminace na pracovisti — Randle, 2012; diabetu — Toker, Gavish,
& Biron, 2013; u malych podnikateld — Kaiser, 2012; atp.)
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANI

Vétsina metod online psychodiagnostiky byla jeste ve velmi nedavné minulosti
prakticky jen elektronickou verzi plvodné tuzka—papir dotaznikl (Bartram, 2000).
Online psychologické testovani je velmi mladou oblasti psychologie a rychle se vyviji.
Pocatky tohoto nového oboru se datuji priblizné do 90. let minulého stoleti, kdy internet
dosahl dostatecné rozsifenosti a rychlosti, aby spolecnostem umoznil podobné

nastroje efektivné vyuzivat.

’

Bartram (2004) dokonce rozsireni online testovani povazuje za jednu z nejvetsich zmeén

v oblasti vybéru zaméstnancl béhem poslednich nékolika let, ktera rapidné vytlacuje

klasickou formu tuzka—papir.

Po boomu na prelomu stoleti, ktery byl ale zaroven provazen fadou pochybnosti nad
validitou takovychto nastrojd, prisla studena sprcha v podobé finanéni krize. Kvali ni si
zacaly firmy vybirat rlizné metody s podstatné vétsi opatrnosti. To vedlo k prodisténi
trhu s témito metodami. To ale nutne neznamena, ze prezily jen firmy odvadejici kvalitni
praci. Kromé nizsi ceny méné kvalitnich sluzeb zde hraly roli i Evropské fondy, které

mely negativni vliv na konkurenci.
Vyhody online psychodiagnostiky
Vyhody online testovani osobnosti lze shrnout do nasledujicich bodd:

1. Testovanionlineje obecné mnohem levnéjsi nez klasické testovani tuzka — papir,
uchazecd testy vyplnuje sam, spolecnost tedy nemusi platit specialistu, ktery
bude uchazedi testy administrovat. Dalsimi naklady, které zde odpadaji, je ¢as
administratora, ktery pak musi vysledky uchazece vyhodnotit. Vysledky jsou
u online testovani vypoditany témer okamzité pomoci pocitate (odpada zde
i lidsky faktor chyby). Licence na online testy byvaji také levnéjsi nez na testy
tuzka - papir.

2. Online testy lze administrovat kdekoli a kdykoli bez nutnosti mit v pocitaci
jakykoliv program vyjma webového prohlizece. Testovany si mize test vyplnit
kdykoliv se mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spole¢nosti. Toto pomaha
prilakat kvalitngjsi uchazece, jejichz ¢as je drahy a jakakoliv Uspora Casu je tedy

pro ne velkou vyhodou.
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3. Online testovani a vyhodnoceni pomoci pocitate umoznuje do testd
zakomponovat mnohem slozitéjsi (ziskory a oproti verzi tuzka-papir také pridat

algoritmy pro detekci snahy o zameérné zkresleni vysledka.

4. Diky online testovani lze uchazece porovnavat se stale aktualnimi normami
a mit tedy tak presny obraz o vztahu vysledkd uchazece a zbytku pracujici
populace v CR. Oproti tomu v klasickém testovani tuka — papir si bézné
administrator testu koupi drahy tistény manual s normami aktualnimi v urcitém
roce a pak tento manual s postupné zastaravajicimi normami pouziva celou svou

profesni kariéru.

5. Online testovani je pfistupné Sirokému poctu specialistd v ndboru, zatimco
u verzi tuzka — papir mUze test administrovat jen vystudovany psycholog,
vetsinou jesté po nakladném sSkoleni. Spolecnost tak musi platit specialistu
nejen na administraci testl, ale zaroven i na interpretaci vysledkd a psani
vyslednych zprav. Oproti tomu s online diagnostikou mUze po kratkém zaskoleni
pracovat kdokoliv, protoZze sama generuje kvalitni interpretace a popis uchazece.
Komplexni Skoleni na praci s témito interpretacemi a zpétnou vazbu uchazedlim

je vsak silné doporucovano.
Limitace online psychodiagnostiky

Podobneé jako je tomu ve vSech oborech, tak ani svét online psychodiagnostiky nenf
cernobily. | tyto moderni metody maji slaba mista. Je tedy na misté zminit i nékteré

vyhody verze tuzka — papir:
Prilis mnoho diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metod stéale pretrvavaji, a to
predevsim v akademickych a expertnich kruzich. Online metodam byva c¢asto vycitano,
ze se roji na trhu jak houby po desti, pricemz jejich psychometrické kvality byvaji
nevalné. Chybi jim manualy, kvalitni validizacni studie a slibuji nemozné — ze s jejich

vyuzitim ziskaji klienti béhem par kliknuti idealniho zaméstnance (Bates, 2002).
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Nestandardizované testovani

Daldi problémem jsou nestandardizované podminky testovani. Testovany mdze
dotaznik vyplhovat naptiklad v rusném prostredi, coz mdze ovlivnit vysledky. Absence
¢asového omezeni ale tuto namitku do znaéné miry vyvraci. Domnivame se taktéz, ze
je zodpovédnosti kazdého jedince, jaké si vytvoli podminky pro absolvovani testu.
V disledku se také jednd o zajimavou informaci o testovaném. Pokud se rozhodne
vyplnhovat dotaznik v nevhodnych podminkach, je to také Udaj o jeho osobnosti, postoji

k nabizené pozici (popfr. seberozvoji) atd.

Vysledky testu mohou predstavovat dodatecny informacni zdroj pfi poradenskych
rozhovorech a vybérovych fizenich. Nemély by ale byt jedinym podkladem pro

rozhodovani v téchto otazkach.
Nemoznost identifikace

Dalsi opravnénou namitkou proti online metodam je nemoznost identifikace
respondenta. Proto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila jina osoba.
V kontextu assessment a development center to ale neni mozné, nebot testy jsou
administrovany pod dohledem. V pfipadé vyplnéni inventare v domacim prostredi je
teoreticky mozné timto zplsobem podvadét, ale pokud jsou vyuZity dalsi metody (napf.

rozhovor), diskrepance mezi vysledky testu a uchazecovym chovanim se projevi.

Proto by mély byt vysledky inventare vzdy ovéreny vybérovym pohovorem, pripadné
dalsimi metodami vyuzivanymiv personalni praxi, a nemeély by byt jedinym podkladem

pro rozhodovani, zda je uchaze¢ vhodnym kandidatem.
Proc jesté existuji testy tuzka-papir?

1. Lze je administrovat i bez poditace a pfipojeni k internetu, coz nékdy mize byt

uzite¢né napriklad pri DC programu ve velmi odlehlé lokalité.

2. Psycholog ¢ administrator testu ma osobni kontakt s ¢lovékem, mUze tedy do
vysledné zpravy poskytnout daléi informace nad ramec testu. Otazkou zGstava,
nakolik objektivni a relevantni tyto informace jsou a nakolik jde o efekt prvniho
dojmu. Byt schopen poskytnout nezavislé a objektivni pozorovani pozaduje

intenzivni trénink a mnohaleté zkusenosti.
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3. Administrator testu ma jistotu, Ze test dana osoba skutecné vyplnuje v klidném
prostfedi a dle pokyn0. Pri administraci online za klidné prostfedi vhodné

k vyplhovani testu zodpovida testovana osoba.

4. Posledni vyhodou papirové verze, silné specifickou pro Ceskou republiku, je fakt,
Ze po zakoupeni papirové verze testu mUze administrator tuto verzi testu
nelegalné donekonecna kopirovat a pouzivat bez dalSich nakladd. Kromé
moralni zavadnosti tohoto jednani je zde samozrejmé i problém s ¢asem rychle
zastaravajicimi normami, test se tak stava neaktudlni a nepresny. Pokud se navic
uchazed, ktery nebyl prijat na zakladeé tohoto kopirovaného testu, rozhodne
vysledek vybérového fizeni soudné rozporovat, ma spolecnost, kde je takova
praxe zvykem, vyrazny problém. Tyto pfipady nejsou Casté, ale jiz byly nekolikrat

zaznamenany.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU ZDROJE ZATEZE

7 7 7

Dotaznik Zdroje zatéze je metodou zastresujici Dotaznik zvladani zatéze, ktery mapuje
copingové strategie pfi setkani se stresem. Dotaznik Zdroje zatéze se zaméruje na
zjistovani konkrétnich faktorl v osobnim i pracovnim Zivoté, které ke vzniku stresu

prispivaji.

Dotaznik pracuje na dvou bipolarnich skalach, kdy prvni z nich se zaméruje na miru
vnimaného stresu spojeného s konkrétni oblasti (zatéZuje mne [[] nezatézuje mne) a
druha skala se tyka emocionalni roviny, ktera je spojena s danym faktorem (vyvolava to

ve mne zdporné pocity [ vyvoldva to ve mne kladné pocity/bavi mne to).

Propojenim téchto dvou $kal jsou konkrétni faktory rozdéleny do tfi zakladnich

kategoril:

e Salutory — jsou faktory, které prispivaji ke zvladani zateze (protektivni faktory).
Jedna se o oblasti, které v nas nevyvolavaji stresovou reakci a mame je spojeny

s pozitivnimi emocemi.

e Motivatory — vychazi z teorie eustresu. Jedna se o faktory, které jsou pro nas
zatézujici, avéak mame s nimi spojené pozitivni emoce. Interpretujeme si je tedy
jinak nez v pripadé stresorl. Fyziologickd reakce je ovSsem obdobna jako v

pfipadé stresord.

e Stresory — jedna se o faktory na Urovni distresu. Jsou to oblasti, které vnimame

jako zateézujici a mame k nim negativni pristup.

Jak jiz bylo zminéno, dotaznik mapuje miru téchto kategorii napfi¢ osobni oblasti a

pracovni oblasti. Kazdou oblast je tvorena celkem sedmi Skalami.

Cilem inventare je poskytnout respondentovi komplexni profil zachycujici oblasti v jeho
osobnim i pracovnim Zzivote, které prispivaji k subjektivnimu pocitu stresu, a které jsou

naopak spjaty s pozitivnimi pocity a plsobi vici stresu protektivné.

Inventar je tvoren celkem 84 polozkami, na které ¢lovék odpovida na dvou skalach.

Vyplnéni dotazniku trva priblizné 25 minut.
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POPIS FAKTORU A SKAL DOTAZNIKU ZDROJE ZATEZE

Dotaznik zdroji zatéZe je rozdélen na dva zakladni faktory — na osobni a pracovni

oblast. Kazda oblast je komplexné mapovana pomoci sedmi skal.
Osobni oblast

Zdravy Zivotni styl

Jedna se o somatické zdravi, stravovaci navyky, pohybové aktivity — cviceni a kvalitu a
kvantitu spanku (Kfivohlavy, 2003). Do této kategorie rovnéz patfi oblast
volnocdasovych aktivit, které mohou zvySovat psychické i fyzické zdravi a obecné psobi
pozitivné na nase schopnosti vyrovnavat se se stresovymi situacemi (napf. Henderson
and Bialeschki, 2005; Lee, Wu, & Lin, 2012). Tyto faktory byly integrovany do Skaly

s nazvem Zdravy Zivotni styl.
Funguijici osobni vztahy

Tato $kala zachycuje socialni slozku modelu a jedna se o Skalu integrativni, jejimz cilem
je komplexné zmapovat socialni prostredi jedince, kvantitu a kvalitu jeho vztah(G a

celkové subjektivni vnimani jeho podplrné socidlni sité.
Psychicka odolnost

Skdla psychické odolnosti & kiehkosti vychdzi zkonceptu psychické resilience
(Kfivohlavy, 2003). Dava nam informace o tom, nakolik je jedinec psychiky odolny vici
stresogennim vliviim. Zdali je schopen rychle a efektivné zvladat stresové situace a

nenechat se stresem pohltit.
Schopnost ovlivnit

Skdla vlivu vychdzi z koncepce self-efficacy Alberta Bandury (2006). Poskytuje ném
informace o tom, jak ¢loveék nahlizi na svou schopnost zvladnout a efektivné nalozit se
situaci. Jedna se o pocit kontroly nad vlastnim Zivotem a co jej ovliviiuje. Z toho vychazi

presvédceni o schopnosti kontrolovat stresové situace.
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Pozitivni mysleni

Zakladem $kaly pozitivni mysleni je koncept optimismu a pesimismu. Tento konstrukt
zachycuje nase obecné ocekavani, co se uskutecni v budoucnu. Optimisté maji tendenci
ocekavat prichod pozitivnich udalosti, pesimisté maji naopak opac¢nou predstavu. Podle

vyzkumU se jednd o stabilni rys osobnosti (Scheier & Carver,1985).

Styl chovani

77

Styl chovani je skalou zamérenou na behavioralni charakteristiky jedince pfi zvladani
zatéze a opird se o teorii rozdélujici chovani na typ A a B. Chovani typu A je
epidemiologicky konstrukt zalozeny na klinickych pozorovanich pacientl s korondrnimi
onemocnénimi (Friedman, 1996). Tento konstrukt zahrnuje prehnanou ambiciéznost,
souperivost, pocit nedostatku ¢asu a agresivitu. Tyto charakteristiky vedou k vétsimu
vylucovani stresovych hormond a celkové tedy zhorsuji prozivany stres a jeho nasledky.
Kromé toho vedou i ke zvySenému riziku srdecnich poruch (Lee et al., 1990). Chovani
typu B je pak charakterizovano jako protipdl chovani typu A, tedy absence vyse

uvedenych behavioralnich vzorcl (Matthews, 1982).
Sebevédomi

Tato ¢kéle zahrnuje koncept sebevédomi a védomi vlastni hodnoty. Skéla zachycuje to,
jak se jedinec citi jako celek a nakolik se obecné povazuje za hodnotného jedince. Jedna
se tedy o koncept tzv. ,globalniho sebevédomi* (,global self-esteem*). V ramci tohoto
konceptu existuje predpoklad, Ze sebevédomi je stala osobnostni charakteristika
ovliviujici (moderujici) mnohé oblasti Zivota vcetné zvlddani zatéze (Jex & Elacqua,
1999).

Pracovni oblast

Pracovni prostredi

Tato Skala zahrnuje stresory pramenici z neuspokojivych podminek pro praci, které
zamezuji jeji uspesné vykonavani a tim zaroven narusuji pocit well-beingu béhem
pracovni doby. Patii zde rovnéz problematika rozlozeni pracovnich hodin (prace na
smeény, prace pres ¢as, ranni vstavani, pozdni odchody) a kvalita a kvantita prestavek

Vv praci.
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Funguijici pracovni vztahy

Tato Skala zahrnuje aspekty socialniho Zivota v praci, jako je mira podpory, kterd se mi
dostava ze strany nadfizenych a kolegl. Kvalita vztahu s manaZerem, celkova

atmosféra na pracovisti a ochota spoluprace v ramci pracovniho kolektivu.
Organizace prace

Skdala organizace prace je komplexni oblasti, kterd zahrnuje rlznorodé aspekty
organizace prace. Patfi zde vymezovani pracovnich priorit a kompetenci. Do této oblasti
rovnéz spada mnozstvi prace, které je jedinci pridéleno a mnozstvi byrokracie s ni
spojené. S témito tématy souvisi také, jak je prace jedince rozlozena z dlouhodobého
hlediska, usporadanost a logickd navaznost ukold.

Rizeni prace

Skala managementu prace souvisi moznosti podileni na rozhodovani a organizaci
vlastni prace. Patfi zde rovnéz hodna motivace pracovnika, které Uzce souvisi se

v

zpétnou vazbou, jejichz absence mize mit na spokojenost jedince v praci znacny dopad.

Skala fizeni prace zahrnuje oblast delegovani Ukoll (jasnost formulace Ukold,

smeérovani apod.) a problematiku odménovani ¢i ocenovani za praci.
Moznosti rozvoje

Skala moZnosti rozvoje obsahuje vegkeré aspekty kariérnich a rozvojovych moznosti
v konkrétnim zameéstnani. Patfi zde oblast postupu, a to jak zvertikalni, tak
horizontalniho pohledu a sni souvisejici rovina platového ohodnoceni a jistota
pracovniho uplatnéni. Rovnéz jsou zde zahrnuty réiznorodé oblasti sebeuplatnéni, jako
je moznost rozvoje a vyuziti schopnosti a dovednosti pracovnika pri vykonu prace.

DuleZitou souddsti je moznost prezentovat a prosazovat své napady a myslenky.
Obsah prace

Skala obsah prace zahrnuje aspekty toho, jak &lovék svou préci vnimd a jak je vnimand
z pohledu spolecnosti. Zdali ji vnima jako smysluplnou, jako praci, ktera vede
k vysledklm, a zdali je pro néj prace zajimava. Tyto oblasti Uzce souvisi s naro¢nosti
prace, kdy nizkd ndro¢nost mize vést k nudé a fadnosti, a naopak pfilis vysoka

naro¢nost (neodpovidajici kompetentnosti pracovnika) mize jedince frustrovat.
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Dulezita je rovnéz mira prekryti zkusenosti a kompetenci pracovnika s naplnijeho prace
a moznost balancovat mezi soukromym a pracovnim zivotem. Jako stresujici mohou
byt vtéto oblasti vnimany rovnéz organizaéni zmény, restrukturalizace a zmény

pracovnich roli.
Pracovni role

Tato gkdla zahrnuje rlzné vnimané aspekty pracovni role. Pracovni role se mohou Lisit
mirou kladené zodpovédnosti na pracovnika a také tim, zdali jedinec vnima vyssi
zodpoveédnost jako motivujici ¢i stresujici. S timto aspektem souvisi i mira narokl a jejich
mozny konflikt s poZadavky zjinych zdrojd (naptiklad z vy$&iho managementu). Skéla
pracovni role rovnéz zahrnuje konkrétni naroky, které jsou na jedince pri naplni prace
kladeny, kam mdze patfit emolni ndro¢nost prace, potreba uplatriovat asertivni postoj

¢i mira nutnosti propagace sebe sama a své prace.
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VYVOJ DOTAZNIKU ZDROJE ZATEZE

Vyvoj dotazniku navazal na revizi Dotazniku zvladani zatéze a potreby vytvoreni
komplexni, zastresujici metody Stres a Strategie, kterd by mapovala nejen copingové
strategie spojené se stresem, ale rovnéz jeho zdroje. Revize Dotazniku zvladani zatéze
i vznik dotaznikd Zdroje a zaté’e byl podpofen Technologickou agenturou Ceské
republiky (TACR).

Model dotazniku Zdroje zaéteze pracuje s ideou, Ze lidské chovani a prozivani je ur¢eno
biologickou komponentou (tzv. biologicka determinace lidské psychiky), psychickymi
vlivy (osobnostni charakteristiky ziskané ucenim, zivotni zkugenost atd.) a socialnim

prostfedim, tzn. vztahy jedince s ostatnimi lidmi a jejich kvalitou (Engel, 1977).

Tento teoreticky zaklad nam umoznil vytvorit obrysy konstrukce metody a postupné je
plnit jednotlivymi skalami. Nasledny vyvoj se ubiral smeérem k nalezeni podstatnych
determinant zvladani zatéze na osobni Urovni. Bio-psycho-socialni model je zde
zachovén v oblastech Zivot — Pohoda — Vztahy pro snadné pochopeni z hlediska
uzivatell metody. Dale jsme nalezli nékolik rlznych déleni zdrojd stresu v praci, ze
kterych jsme Cerpali pri tvorbé vlastniho modelu reflektujiciho aktualni poznatky z této

oblasti spolu s nasimi praktickymi zkusenostmi v oblasti psychologie prace.
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PROPOJENI S DOTAZNIKEM ZVLADANI ZATEZE

Smyslem vyvoje dotaznikl Zdrojd zatéze bylo zejména moznost jeho propojeni
s Dotaznikem zvladani zatéze, ktery mapuje konkrétni strategie, které jedinec ve
stresové situaci vyuziva. V pfipadé vyplnéni obou dotaznikl umoznuje wvystup
identifikovani strategii, které by respondentovi mohly pomoci v oblastech, které vnima,
jako vysoce stresujici. Spolecné s doporucenim je ve vystupu zobrazena rovnéz
informace, do jaké miry je tato strategie jedincem vyuzivana. Rovnéz propojeni popisuje
strategie, které mohou v pripadé vyuZiti v dané oblasti jedinci spiSe uskodit a stres s ni

spojeny naopak zvysit.

Napriklad v situaci, kdy pro jedince je zdrojem stresu jeho psychicka odolnost, mdzZe pro
néj byt ndpomocné zamérit se na sebekontrolu a pozitivni pfistup ve vztahu ke
stresogenni situaci. Naopak v pristup ke smifeni se se situaci ¢i zvysSeni pocitu

zodpoveédnosti mohou vést k rapidnimu nardstu stresu v tomto faktoru.

Toto propojeni vede ke vzniku komplexni metody zjistovani stresu — Stres a Strategie.
Tato metoda prinasi jedinci kvalitativné bohatsi informace a doporuceni, ktera jsou
realné aplikovatelnd v osobnim i pracovnim Zivoté a mohou smérovat ke zvyseni well-

beingu jedince.

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 24 (46)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

VYUZITi DOTAZNIKU ZDROJE ZATEZE V PERSONALNI PRAXI

Obdobné jako Dotaznik zvladani zatéZe nabizi dotaznik Zdroji zatéze rlznorodé

moznosti uplatnéni v oblasti psychologie prace a organizace.
Nabor pracovniku

V pripadé oblasti ndboru je pro personalisty uzite¢né identifikovat zdroje stresu
v osobni oblasti respondenta, a to zejména v pripadé naboru na pozice spojené s vyssi
mirou stresové naroc¢nosti. Ve vétsine pripadd plati, ze Ucinky stresu se scitaji. Je proto
ocekdvano, ze pfi vy$$im poméru stresorl a motivatord oproti salutordm v osobni

oblasti, bude vést k rezervované kapaciteé vyrovnavani se stresem v pracovni oblasti.
Rozvoj pracovniku

Hlavni oblast moznosti vyuziti dotaznikl Zdroje zatéze je primarné rozvoj pracovnikd,

at uz z hlediska individualniho rozvoje ¢i v pfipadé development center.

V oblastiindividualniho rozvoje dotaznik poskytuje respondentovi komplexni pohled na
pomerny vyskyt stresogennich faktorl a faktor(, které plsobi vici stresu jako
protektivnich (ochranné). Pfinosem pro pracovnika mdze byt rovnéz moznost porovnani
osobni a pracovni oblasti.

Pro rozvoj pracovnikl v rémci development center poskytuje inventar cenné informace
tykajici se subjektivni miry vnimaného stresu vzhledem ke konkrétni pracovni pozici.
Navic je mozné pracovat i s mirou stresu spjatou s osobnim Zivotem a zameérit se na
work-life balance. Nejcennéjsi pro rozvoj je samozfejmé kombinace obou dotaznikd,
Zdrojl zatéze i Dotazniku zvladani zatéze. Tato kombinace umoznuje cilené se zamérit

na konkrétni problematické oblasti a strategie prace s nimi.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY A VLASTNOSTI

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého uUcinného
psychodiagnostického nastroje. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu nastroje a rozlisuje
odborné a fungujici nastroje od nefunkénich popularnich dotaznik( a ,testl*” zastitujicich

se nepravem pojmem psychologie ¢i psychodiagnostika.

Fungujici test, dotaznik ¢i osobnostni inventar stoji vzdy na tfech zakladnich pilifich,

jejichz zevrubny popis si vypQjéime od Urbdnka, Denglerové a SirGi¢ka (2011):
Polozkova analyza

Ucelem polozkové analyzy je ovéient, zda polozky jsou skuteéné relevantni k tomu, co
se snazime zjistit. V tomto pripade jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaji

svou popularitou a korelaci s hrubym skérem potrebam inventare.

Popularita. Jedna se o zjisténi podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand polozka mé rozligovaci schopnost.
Pokud by vsichni probandi odpovédi na polozku kladné nebo naopak zaporné, tak je jeji

pritomnost v inventari zcela zbytecna.

Z inventare vyrazujeme polozky, které maji pfilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze
na takové polozky odpovida prevazna vétsina lidi stejne a nepfinasi tedy v inventari
zadné nové informace. Mize nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu pfijatelné
hodnoty lezi mezi 0,2-0,8.

Korelace s hrubym skdérem. Jedna se o vyrazeni polozek, u kterych nalézame jen velmi

slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méricich stejny atribut.

Timto zplsobem se opét zbavime neefektivnich polozek, jejichz vysledky vychazi silné
jinak nez vysledky ostatnich polozek a lze tedy predpokladat, ze tyto polozky neméri

stejny psychologicky konstrukt jako zbytek poloZzek nebo ho méfi nepresné.

MCze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je pfijatelna hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Akademicka definice reliability nam rika, Ze reliabilita je podil variability pravych skor(
k celkové variabilité (Urbdnek, Denglerovd, & SirG¢ek, 2011, str. 97). Jednd se
v podstaté o presnost testu neboli miru, nakolik dava test ¢ dotaznik konzistentni
vysledky. Reliabilni testy a dotazniky davaji velmi konzistentni vysledky, protoze jsou
zkonstruovany tak, aby pfi jejich vyplhovani vznikalo minimum nahodnych chyb.

RozliSujeme nékolik typd reliability (uvadime nejddlezitéjsi):

Test — retest reliabilita. Jedna se o pojeti reliability, kde se za zdroj chyby povazuje
cokoli, co meéni skor dvakrat Ci vicekrat mereného atributu. Zakladnim predpokladem
zde je, ze osobnost jedince se v case prilis nemeéni. Pokud z tohoto predpokladu
vyjdeme, tak snadno dojdeme k tomu, ze inventar, ktery méri osobnost, by mél davat
vzdy stejné vysledky. Tento typ reliability tedy nejlépe zmérime tim, Ze dame inventar

k vyplnéni opakovaneé stejné osobeé.

Cronbachovo alfa. Jednd se o statisticky koeficient vyjadrujici miru vnitfni konzistence
testu. Vychazi z predpokladu, ze kazda v testu pouZzita polozka by méla do urdité
dostatecné vysoké miry korelovat s testem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci
na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi zjednodusené receno nam udava, do jaké

miry méri polozky dotazniku stejny konstrukt.

Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro dotaznik celkove 0,6 a vyse,

v ramci jednotlivych faktor( jsou pripustné i drobné odchylky smérem nize.
Mérime dle variance jednotlivych polozek a variance celkového hrubého skoru.

Split—half reliabilita. Jednd se o dalsi formu méreni vnitini konzistence testu. V tomto
pripadé se ale nesnazime overit, zda maji polozky relevanci k testu jako celku, nybrz
zjistujeme, zda — pokud rozdélime test na dveé poloviny — tyto poloviny spolu koreluji.
Opét zde vychazime ze stejného predpokladu jako v pfipad mereni Cronbachova alfa;
nezavisle na tom, zda test rozdélime na dvé poloviny, by tyto dvé poloviny mély mérit

to samé a jejich vysledky by spolu mély silné korelovat.

Opét by meéla dosahovat 0,6 a vysSe, pripustné drobné odchylky nize vzhledem

k nizSimu poctu polozek ve vypoctu. Méfime rozdélenim poloZek inventare na dve
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stejné velké poloviny dle rdznych kritérii a mérenim sily vztahu mezi vysledky téchto

dvou polovin.
Validita

Jde o Sirokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test ¢i dotaznik meéri konstrukt,
k jehoz méreni byl vytvoren. Zahrnuje i metriky pro provazanost s praxi a praktickymi
vysledky. Zjednodusené receno, do jaké miry test ¢i dotaznik méri to, co chceme, aby

meril. RozliSujeme nékolik typl validity (uvadime nejdilezitéjsi):

Konvergentni validita. Pokud skaly naseho inventare méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby meérily, tak by tyto skaly mély davat podobné vysledky jako obdobné Skaly
jinych inventard, u kterych jiz bylo praxi dokdzano, Ze dany konstrukt opravdu méfi.
Mérime silou vztahu mezi vysledky naseho inventare a vysledky inventare, jehoz
validita byla jiz prokazana, které oba zadame vyplnit stejné osobé. Zjednoduseneé
reCeno by c¢loveku, ktery vyplnil jiny zavedeny osobnostni inventar a vyslo mu, Ze je
spiSe extravert, mélo i v nasem inventari vyjit to samé. Samoziejmé vybirame pro
porovnani inventar, ktery méri podobny ¢i stejny konstrukt, ktery také mérime nasim

inventarem.

Diskriminadn{ validita. Pokud $kaly naseho inventare méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby mefily, tak by tyto skaly mely davat rozdilné vysledky oproti rozdilnym
$kaldam jinych inventard. Méfime porovnanim vysledkl naseho inventare a vysledky
jiného inventare, které oba zadame vyplnit stejné osobé. Pro porovnani vytvarime
inventar, ktery méri konstrukt, ktery je podobny nasemu konstruktu, ale u kterého
chceme prokdazat rozdil v méreni, a tedy potrebu samostatného meéficiho nastroje.
Pripadné vybirame zcela odlisny konstrukt, pokud chceme dokazat, ze jsou tyto dva
konstrukty na sobé nezavislé (napr. osobnostni vlastnosti a schopnost abstraktniho

mysleni).

Prediktivni validita. Udava nam existenci a silu vztahu mezi vysledky testu
a objektivnimi vysledky jiného hodnoticiho kritéria (typicky vztah k pracovnimu vykonu,
hodnoceni manazerem, vyse obratu u obchodnich zastupcd apod.) Ma silny dopad pro
vyuziti nastroje v praxi, prokazuje uzite¢nost nastroje pfi predpovedi (predikci) vykonu

a vysledk( zaméstnance.
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KONKRETNIi PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZNIKU
ZDROJE ZATEZE

Popis vzorku

Vzorek pouzity pro vypocet polozkové analyzy pro aktualni revizi byl tvoren 154 ¢leny
dospélé pracujici populace. Data byla ziskana elektronickou formou pfi naboru ¢i rozvoji
zaméstnancl. Vypocet norem pro aktudlni revizi byl proveden na stejném vzorku.

]

Vzorek byl demograficky rozdélen dle véku a pohlavi. Nékteri Ucastnici tyto Udaje

YRV

nevyplnili a nejsou tedy pocitani do specifickych norem. NiZe uvadime popis vzorku

pouzitého k vypoctu norem.

Dale byli ucastnici dotazani na svoje vzdeélani, zda maji ¢i nemaji podrizené a zda jsou

v prfimém kontaktu s klienty.

Pohlavf Vék
57 % zeny N=88 27 % do 29 let N=41
43 % muzi N=66 51 % 30-44 let N=79
22 % nad 45 let N=34

Clenéni dle véku bylo stanoveno na zakladé diskuse s HR manaZery a odborniky na
vzdeélavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,zivotnimu cyklu“ zaméstnance. Do cca
30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,talenti®, u¢ici se, s potencidlem pro rychly rdst

dovednosti a znalosti.

Druha kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejcastéji probiha kariérovy rist,
ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozrdni, a to i v osobni roviné (vetsina lidi
v tomto veku ma jiz rodinu, déti, je pro né vyznamneéjsi nez drive vyvazenost osobniho
a pracovniho zivota). Skupina nad 45 let je pak vnimana jako zkusena, zrala, teézici ze
svych znalosti a praxe, s potencialem predavat je dal. Zaroven rozdéleni odpovida
vekovému rozpéti lidi, se kterymi se setkavame v ramci pracovni diagnostiky. Kategorie

také respektuji nejcastéjsi déleni zameéstnancl v ramci rlznych firemnich prlizkumd.
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Vzdélani Pozice
0 % zakladni N=0 34 % mam podrizené N=50
18 % stredoskolské N=27 66 % nemam podfizené N=99
17 % stfedni odborné N=26
62 % vysokoskolské N=95
3 % postgradualni N=6

Kontakt s klienty

62 % jsem v pfimém kontaktu s klienty N=91

38 % nejsem v piimém kontaktu s klienty  N=55
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ADMINISTRACE METODY

Vhodné skupiny obyvatel

Dotaznik je urcen predevsim pro personalni vyuziti. Z tohoto titulu je jeho validita
nejsilnéjsi u pracujici populace kolem 20-55 let véku. To ovSsem neznamena, ze ho
nelze pouzit i u jinych skupin obyvatel, protoZze styly zvladani zatéZe plynou
z osobnostnich charakteristik a jsou relativne stalé. Validita takovych vysledkl bude ale

omezena a je tfeba k tomu pfi vyhodnoceni prihlédnout.

Polozky inventare maji nehodnotici, neltocny a nevtiravy charakter. Inventar
neobsahuje zadné polozky zasahujici nepfimerené do soukromi jedince — to se tyka
sexualnich preferenci, ndbozenstvi, rasovych a etnickych postojl apod. Inventar neni

urcen k diagnostice dusevnich poruch.

Predpokladem k vyplnéni inventare je zakladni gramotnost (jazykova i pocitacova)
umoznujici porozumeéni instrukcim a vyplnéni jeho poloZek. Tyto predpoklady lze
v pfipadé nutnosti naplnit v pfipadé, ze jedinec ma osobniho asistenta, ktery ho
procesem provede. Zakladem k Uspésnému a validnimu vyplnéni inventare je

intelektova Uroven dovolujici pochopeni obsahu polozek.

Inventar je uzivatelsky privétivy i pro nevidomé. Barva pozadi a popredi je
detekovatelna odeditaci obrazovky NVDA a nejnovejsi verzi odecitace obrazovky Orca

pro prostredi Gnome a jina GTK prostredi v Linuxu.
Jazykové mutace

Dotaznik Zdroje zatéZe je dostupny standardné v ¢eském a slovenském jazyce.
Spolec¢nost TCC online nabizii anglickou verzi inventare véetné lokalizovanych instrukci
a vystupni zpravy. Anglicka verze dosud nema vlastni normy. Proto doporucujeme

opatrnost pfi interpretaci vysledka.
Administrace Dotazniku Zdroje zatéze
Dotaznik je urcen pro individualni nebo hromadnou administraci. Kvali sloZitému

pocitacovému vyhodnocovani skal probiha testovani pouze online formou.
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Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pristupem k dotazniku, ho jiz dotaznik sam
provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

vSechny respondenty stejné podminky a veétsi presnost vysledkd.

Na Uvodni obrazovce respondent vyplni udaje o pohlavi, veéku, vzdélani a dalsich

charakteristikach pro presngjsi vysledky. Zaroven je pozadan o souhlas se zpracovanim

/
vystupu.
Pro sluzeb a p se y Vas p 0 vyplnéni udaji (nep
Vék
Zvolte moznost v
Pohlavi
Zvoite moZnost v
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zvoite mozZnost v
Pozice
Zvolte moZnost X
Obchod
Zyolte moznost v
Neodpovidat
TACR - Souhlas se zplsobem zp ani vystupt

Pfed vypin&nim dotazniki je nutné vyjadfit souhlas se zpracovanim vystupti. Bez tohoto souhlasu nelze pokracovat dale

8 |nformace k informovanému souhlasu [JRESSHTIEST

Po potvrzeni a odsouhlaseni jsou respondentovi prezentovany instrukce k vyplnéni

inventare vcetné upozornéni na nevhodnost stylizace pfi odpovidani.

Nasleduji jiz jednotlivé polozky. Celkovy pocet je 84. Respondent u kazdé polozky
odpovida, jaké pocity (od velmi kladnych do velmi zapornych) v ném dand situace
vyvolava a kolik ho stoji energie (od nestoji meé zadnou energii po stoji mé obrovské

mnozstvi energie).
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SAS dotaznik — Zdroje stresu

Vypliiovani i -GoSHiRA
Vypinéno otazek: 5/84 Aktudini otdzka: 6
p——

B

U kaZdého z 84 faktorll prosim vyberte, jaké pocity ve Vas vyvolavaji (zdali piijemné & nepfijemné) a do jaké miry Vas v soutasné dobé zatéZuji & vyerpavaji.

Po vyplnéni véech polozek je inventar automaticky vyhodnocen.

Daléi dilezité informace, které by mély byt pfi Uvodu do metody rfec¢eny, mohou byt dle

povahy testoveé situace také nasleduijici:

e Je v zdjmu testovaného, aby nevynechdval polozky. Zkresluje se tim validita
celého inventare a vysledky mohou byt zavadgjici. Testovany by mél vynechat

pouze ty polozky, na které skute¢né nemUze nijak odpoveédét.

e Vysledky maji byt benefitem nejen pro zaméstnavatele (¢i terapeuta, kouce,
ucitele atd.), ale i jedince, ktery inventar vyplnil. Také z tohoto titulu je v jeho

zajmu odpovidat pravdivé a upfimneé.
e Vyplnovani inventare neni ¢asove limitovano.

e Pokud testovani probihd skupinove, neni vhodné, aby testovani mezi sebou
diskutovali.

Specificky v pracovnim prostredi je vhodné ubezpecit testované, ze jejich vysledky
budou pfisné daveérné, a rozptylit jejich obavy z Uniku informaci. Dlvéra je zdkladem

upfimnosti, a tudiz i relevance a validity celého procesu a jeho vysledku.
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Podoba vystupni zpravy

Zpétna vazba ke kompetencim respondenta je zobrazena v prehledné vystupni zprave
obsahujici titulni stranu a daldi listy. Délka zpravy se odviji od poctu salutord,
motivator( a stresord, ktery respondentovi vysel. Na prvnim listu respondent nalezne
celkové shrnuti stresorl jak v pracovni, tak osobni oblasti Zivota. Shrnutije dale graficky

znazornéno na dalsich dvou listech.

John Doe - john.doe@example.com divérné

Dostava se Vam da ikou watup z dofazaiku Zdroje siest.

Dataznik se zaméiuje na zmapovdnl moznych zdioji zdtsze (siresaryl a nacpak na oblas, ktses Vem pomahafi obrovit dusewni energii a schopnost celif
zaieZi salutory). Kromé téchio dvou fakion) se dotazni% zamsiuje také na motivalory, fedy oblosti, kieré pro Vs jsou zdiojem zatéZe, ale soucasné Vem
pomahajici pasunout se dol af uz z Hlediska Vasich dovednost, znalast nebo prové odolnosti icT siresu.

Daiaznik nema optimalni vysledek, obecné viak Ize iici, Ze zastoupeni stresan) spalecng s motivatory a solufoni by mélo byt v rovnovdzs, iesp. pii prevaze
stresont @ mofvalord fe Zodouct zamsit se no pasient saluord. Tako lze docil# (znymi zpisoby, nopi: zmeénou preferavanych strategi zviddani zoiéze.
Uzdecnou. inspiraci Vam v tom mohou byt | wiledky daliho dotaznitu — Dotaznity zviadani zéteze. Dolsi cestou mize byt nopi. zmena navkd o okl
nebo jejich raziten!, Vysledky dotazniku fe difezil vidy interpretovat v sirsim kontexty kankidini Zvoini sivace, procavni pozice a role.

CELKOVE SHRNUTI ROZLOZENI STRESOVYCH FAKTORU V PRACOVNI A OSOBNI OBLASTI

MiRA POZITIVNICH EMOCI MIRA POHODY
Celkovy pomér v pracovni oblast |

Celkovy pomér v csobni oblasti 43 | 558

Paznamka; Hodnoly v graf jsou v podabé percentit)

GRAFICKE SHRNUTI ROZIOZENI STRESOVYCH FAKTORU V PRACOVNI OBLASTI

——> MIRA POZITIVNICH EMOCI
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GRAFICKE SHRNUTI ROZLOZENI STRESOVYCH FAKTORU V OSOBNI OBLASTI

——> MIRA POZITIVNICH EMOCI

V dalsi casti zpravy jsou blize specifikovany oblasti, které jsou pro respondenta
is

hlavnimi salutory, motivatory nebo stresory (a to jak pro pracovni, tak osobni oblast).
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SALUTORY

Salutory jsou fakiory, kieré prispivaiji k Vasi psychické pohodé. Jednd se o &initele, které v nas wvolavaji pozitivni emoce a jsou
naprosto kli¢ové pro Vase schopnosti prekondvot prekazky a vyrovndvat se stresovymi situacemi. V okamziku, kdy se dostanete
do siresové situace, mohou Vam VaZe salutory dodat silu k jejich zviadani a rovnéz Vam mohou pomoci se od nepfiznivé situace

odreagovat. Salutory funguiji jako protektivni {ochranné) faktory a zabrafiuji vzniku negativni reakce na stresovou situaci [&imz
mohou byt somatické &i psychické obtize). Pokud jste si védomi, jaké oblasti Vaseho Zivota na Vés plsobi jako salutory, umoziiuje

Vam to efektivné jich wuZivat @ soustedit se na né v okamicich, kdy se citite pod zatézi.

HLAVNI SALUTORY V PRACOVNI OBLASTI

OBLAST MIRA POZITIVNICH EMOCI MIRA POHODY

S—— 779 | G

= pracovni role
Pracowni role je tkala, kierd zjiffuje rizné aspekty pracovni role. Zahrnuje nopfiklad miru klodené odpovédnosti, zdali
jedinec vnima svoji roli jako mofivujici nebo stresujici, joka je mira naroki na jednotlivee @ z foho wyplyvaiici konflikiy.
Kromé toho zahrmuje i emoéni naroky, které jsou na pracovnika kladené.

Ve Vaiem piipadé predsiavuje Pracowni role salutor. Vase Pracowni role pravdépodobné prispiva k lepsi dutewni pohodé
a redukei stresowych reakci.

MOTIVATORY

Mativatory jsou faktory, které ve Vas vyvoldvaii pozitivni emoce, agkoliv jsou spjaty s vyESi mirou stresu. Predstawuji pro Vas wzvy,
kieré Vas posouvaji dal. Svou naroEnosti Vas dokazi vyburcovat k vysokym wkonim a dodat Vam pocit sebeuplatnéni a
schopnosti vyporadat se s prekazkami. Uréitd mira motivatord je pro Vas prospéind a umoziivje Vam se v Zivoie realizovat. je
viak nutné mit na paméti, Ze se stéle jednd o podiyp stresord. Nade iélesnd reckce na né je proto obdobna, jako v pfipadé
stresord a jejich premira je pro V&3 organismus rovnéz skedliva.

STRESORY
Stresory jsou fakiory, které Vas vystavuji urcitému tlaku o navic s nimi mate spojeny negativni pocity. Tyto oblasti jsou pro Vs
obwykle zdrojem obav a Gzkosti. Vyvolavaji negativni télesnou reakei a pfi jejich dlouhodobém piisobeni mohou vést ke vzniku
psychickych &i télesnych problémi. Vétiinou jsou to faktory, u kterych mame pocit, Ze je nejsme schopni zviddnout a Ze jsou ,nad
naie sily". Siresory vedou ke sniZeni pocit spokojenosti a zhoreni pracovniho wkonu.
HLAVNI STRESORY V PRACOVNI OBLAST!:
OBLAST MIRA POZITIVNICH EMOCI MIRA POHODY
organizace prace - 'Q
pracovni vztahy . .

pracowni prosffedi - .

V pfipadé propojeni s Dotaznikem zvladani zatéze jsou respondentovi navic
prezentovany strategie zvladani stresu. U kazdého stresoru jsou uvedeny dva druhy
strategil: ty, které mohou respondentovi pomoci s jeho zvladanim, a ty, které mohou

pocitovany stres naopak zesilit.
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= organizace prace
Organizace prace je skalo, kterd zjistuje to, jak jedince ovliviji nizné aspekty organizace prace. Paffi sem wmezovani
g P | Zjistu| |ak ] | P g P vy
pracovnich priorit @ kompetenci, mnoZsivi prace, které je jedinci pfidéleno, mnoZshvi byrokracie &i dlouhodobé rozloZeni
prace.

Organizace prace na Vaiem pracoviiti pro Vas predstowuje stresor a ohrozuje Vaii duievni pohodu.

V pfipadé potfeby zmény na Grovni organizace prace je takika nutny zdsah managementu. Takovouto zménu je mozné
iniciovat napt. na zakladé wsledkds prizkumu spokojenosti. Pro Vasi dusevni pohodu je vhodné pracowni stres eliminovat
zejména pomoci kvalitntho workdife balance a zaméfeni se na volnoCasové akiivity, pfipadné zametenim se na aspekty
Vasi prace, kieré pafii mezi Va3e salutory.

Strategie, které Vam mohou v dané oblasti pomoci: Pozor na wuzivani strategii, které napak mohou Vasi pohodu
» Sebekontrola - wuZivana na 32% v teho oblasti je3t sniif:

Strategie sebekontroly se projevuje snahou = Smifeni se - vuZivana na 68%
kontro?ovc! vlastni emoce a reakee na zaigzovou Strategie smifeni se projewsie tendenci ustupovat ze
situaci. zatéZovych situaci.

» Pozitivni pohled - wuzZivana na 45% » Zodpovédnost - wuzZivana na 79%
Pozitivni pistup je strategif projewujici se snahou Zodpovédnost oznaduje strategii, kierd je
vidét v zatéZové situaci pozitiva, napf. co mi miZe charakieristicka velmi svédomitym pristupem k
situace dat, co z ni mohu ziskat, a zarover divérou zat&Zové situaci.

ve viasini schopnosti ji zviddnout.

& .,

#
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POLOZKOVA ANALYZA
Popularita polozek

Dle Urbdnka, Denglerové & SirGi¢ka (2011) je pFijimané kritérium popularity poloZek

mezi 0,2 — 0,8. Jak je vidét v tabulce niZe, véechny polozky toto kritérium spliuji.

EOZ1 0.31 | SOZ1 0.40 EPP1 0.34 | SPP1 0.46
EOZ2 0.38 | SOZ2 0.45 EPP2 0.27 | SPP2 0.27
EOZ3 0.40 | SOz3 0.46 EPP3 0.24 | SPP3 0.22
EOZ4 0.31 | SOz4 0.45 EPP4 0.32 | SPP4 0.42
EOZ5 0.37 | SOZ5 0.44 EPP5 0.29 | SPP5 0.38
EOZ6 0.28 | SOZ6 0.46 EPP6 0.24 | SPP6 0.27
EOV1 0.22 | SOV1 0.40 EPV1 0.15 | SPV1 0.33
EOV2 0.26 | SOV2 0.37 EPV2 0.30 | SPV2 0.36
EOV3 0.15 | SOV3 0.30 EPV3 0.20 | SPV3 0.33
EOV4 0.23 | SOv4 0.43 EPV4 0.22 | SPV4 0.28
EOV5 0.33 | SOV5 0.41 EPV5 0.28 | SPV5 0.28
EOV6 0.22 | SOV6 0.38 EPVG 0.24 | SPV6 0.32
EOO1 0.28 | SOO1 0.45 EPO1 0.45 | SPO1 0.48
EOO2 041 | SO02 0.62 EPO2 0.44 | SPO2 0.61
EOO3 0.30 | SOO3 0.62 EPO3 0.34 | SPO3 0.49
EOO4 0.31 | SO04 0.53 EPO4 0.41 | SPO4 0.48
EOO5 0.50 | SOO5 0.59 EPOb 0.38 | SPO5 0.46
EOO6 0.28 | SO0O6 0.40 EPO6 0.39 | SPO6 0.50
EOI1 0.44 | SOI1 0.56 EPM1 0.27 | SPM1 0.45
EQI2 0.31 | SOI2 0.54 EPM2 0.35 | SPM2 0.39
EOI3 0.38 | SOI3 0.51 EPM3 0.37 | SPM3 0.39
EOI4 0.20 | SOI4 0.45 EPM4 031 | SPM4 031
EQI5 0.29 | SOI5 0.44 EPM5 0.35 | SPMb 0.39
EQI6 0.30 | SOI6 0.52 EPMG 0.28 | SPM6 0.49
EOM1 0.24 | SOM1 0.38 EPD1 0.32 | SPD1 0.45
EOM2 0.23 | SOM2 0.41 EPD2 0.19 | SPD2 0.44
EOM3 0.25 | SOM3 0.53 EPD3 0.19 | SPD3 0.37
EOM4 0.45 | SOM4 0.59 EPD4 0.33 | SPD4 0.54
EOMb5 0.27 | SOMb 0.40 EPD5 0.27 | SPD5 0.42
EOMG6 0.23 | SOM6 0.35 EPD6 0.19 | SPD6 0.39
EOC1 0.27 | SOC1 0.44 EPC1 0.24 | SPC1 0.36
EOC2 0.25 | SOC2 0.45 EPC2 0.25 | SPC2 0.36
EOC3 0.31 | SOC3 0.48 EPC3 0.27 | SPC3 0.38
EOC4 0.34 | SOC4 0.50 EPC4 0.43 | SPC4 0.48
EOCH5 0.30 | SOCbH 0.45 EPC5 0.36 | SPCH 0.52
EOC6 0.21 | SOCo 0.36 EPC6 0.28 | SPCo6 0.40
EOS1 0.32 | SOS1 0.53 EPR1 0.43 | SPR1 0.55
EOS2 0.30 | SOS2 0.46 EPR2 0.27 | SPR2 0.47
EOS3 0.34 | SOS3 0.53 EPR3 0.42 | SPR3 0.52
EOS4 0.29 | SOS4 0.44 EPR4 0.23 | SPR4 0.36
EOS5 0.27 | SOS5 0.44 EPR5 0.39 | SPR5 0.50
EOS6 0.25 | SOS6 0.56 EPRG 0.35 | SPR6 0.45
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Korelace s hrubym skorem

Vzhledem k rozdéleni tohoto inventare na faktory, které jsou na sobé relativne
nezavislé, jsme pourzili korelace polozek s hrubymi skoéry jednotlivych faktord misto
celkového hrubého skoru. Uvadime zde korelaci polozky s hrubym skérem. Obecné

prijimanym kritériem jsou zde hodnoty 0,2 a vysSe. Toto kritérium splnily vSechny

polozky.
EOZ1 069 | soz1 064 EPP1 066 | spP1 057
EOZ2 076 | s0z2 065 EPP2 079 | spp2 0.69
EOZ3 072 | s0z3 063 EPP3 079 | sPP3 0.70
EOZ4 073 | soz4 0.76 EPP4 064 | sPPa 064
EOZ5 074 | sozs 068 EPP5 055 | sPP5 062
EOZ6 059 | s0z6 068 EPPG 072 | sPp6 067
EOV1 074 | sovi 068 EPV1 058 | spvi 057
EOV2 063 | sov2 065 EPV2 071 | spv2 0.68
EOV3 065 | SOv3 0.76 EPV3 064 | SPV3 063
EOV4 062 | sov4 059 EPV4 079 | spva 0.79
EOV5 078 | sovs 074 EPV5 078 | spvs 0.77
EOV6 071 | SOV6 069 EPV6 075 | SPv6 0.75
EOO1 066 | S001 062 EPO1 078 | spo1 0.76
EO02 072 | 5002 0.80 EPO2 070 | sP02 0.63
EOO3 075 | s003 0.75 EPO3 068 | SPO3 063
EOO4 0.74 | s004 075 EPO4 082 | sPoa 0.80
EOO5 066 | S005 064 EPO5 0.80 | sPO5 0.78
EOO6 068 | 5006 0.60 EPOG 068 | SPO6 067
EOI1 074 | soi 0.70 EPM1 057 | SPM1 061
EOI2 074 | sor 074 EPM2 080 | sPM2 074
EOI3 072 | soi3 0.69 EPM3 074 | sPm3 0.67
EOI4 062 | soi4 064 EPM4 074 | sPm4 071
EOI5 068 | soi5 071 EPM5 075 | SPM5 0.77
EOI6 076 | sole 079 EPM6 065 | sPM6 0.60
EOM1 078 | som1 0.80 EPD1 077 | spp1 0.75
EOM2 075 | som2 082 EPD2 070 | sPD2 067
EOM3 073 | som3 071 EPD3 070 | sPD3 0.63
EOM4 068 | SOM4 071 EPD4 069 | sPD4 062
EOM5 058 | SOM5 051 EPD5 067 | SPD5 0.70
EOM6 066 | SOM6 067 EPD6 073 | sPp6 0.75
EOC1 073 | soc1 073 EPC1 076 | spc1 074
EOC2 070 | soc2 074 EPC2 084 | sPC2 0.77
EOC3 072 | soc3 0.75 EPC3 072 | spc3 0.66
EOC4 064 | soca 062 EPC4 055 | spc4 0.58
EOC5 067 | socs 066 EPC5 058 | SPC5 0.60
EOC6 0.47 | soce 0.60 EPC6 065 | sPce 071
EOS1 073 | sos1 0.76 EPR1 069 | SPR1 0.70
EOS2 082 | s0s2 074 EPR2 071 | SPR2 0.69
EOS3 078 | sos3 0.76 EPR3 074 | sPr3 0.72
EOS4 087 | s0s4 083 EPR4 058 | SPR4 056
EOS5 0.80 | s0s5 078 EPR5 068 | SPR5 0.77
EOS6 072 | sos6 073 EPR6 074 | sPre 0.66
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RELIABILITA
Cronbachovo alfa

U inventarl by tato hodnota méla byt alespon 0,6; v ramci jednotlivych faktor( jsou

pfipustné i odchylky smérem nize.
Cronbachovo alfa zde pocitame pro jednotlivé faktory.

Emoce

Funguijlcf

Zdravy osobn Psychicka Schopnost Pozitivni

Zivotni styl odolnost ovlivnit mysleni
- ¥ vztahy ¥

0.80 0.77 0.79 0.80 0.78 0.74 0.87

Styl chovani Sebevédom(

Hladina stresu

Zdravy 323::: I,CI Psychicka Schopnost Pozitivni

zivotni styl vztahy odolnost ovlivnit mysleni

0.76 0.77 0.78 0.80 0.80 0.77 0.86

Styl chovan{ Sebevédom(

Funguijfci
pracovni
vztahy
0.78 0.80 0.84 0.80 0.80 0.77 0.78

Organizace Moznosti
prace rozvoje

Pracovni

90 Obsah prace Pracovni role
prostredi

Hladina stresu
Funguijici
pracovni
vztahy
0.72 0.79 0.81 0.77 0.77 0.76 0.77

MoZnosti
rozvoje

Pracovni
prostied(

Organizace

. Obsah prace Pracovni role
prace

Rizeni prace

Split-half reliabilita

Vypocet split-half reliability v kontextu tohoto inventare by neprineslo validni vysledky,

protoze kazdy faktor je sycen jen Sesti polozkami.
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ZAVER

Stres a jeho zvladani jsou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Znacnou cast stresu
prozivame praveé v nasem zameéstnani. Kazdé povolani vyzaduje jiné strategie, jak se
vyrovnat se stresovymi situacemi. Je proto vhodné umeét zjistit, jaké zplsoby nejastéji
¢loveék voli a které naopak mize mit tendenci opomijet.

Dotaznik zvladani zatéze si klade za cil pomoci jak pfi vybéru novych, tak pfi a rozvoji
stdvajicich zaméstnancl. Jednd se o metodu standardizovanou na vzorku ceské
pracujici populace, jeji psychometrické charakteristiky jsou velmi dobré a pro maximalni
uzivatelskou privetivost je kompletné online s automatickym vyhodnocenim, takze ji

muze vyuzivat i laickd verejnost.
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