Psychodiagnostika
Pripadova studie
Snizeni nakladt na vybeér
novych zameéstnancu call
centra

nizit naklady na nabor

ijimani kvalitngjsich kandidat(

Situace;

Primé naklady klienta spojené s administraci diagnostiky pri naboru formou ,tuzka—papir” byly
vycCisleny na cca 200 K¢ na jednoho neuspeésného kandidata.*

Kvalita kandidatt byla nizka a jejich fluktuace v prvnich mésicich vysoka.

Klient si pral snizit naklady na nabor a pfrijimat kvalitngjsi kandidaty s nizsi fluktuaci. Na zakladée

TCIC

online

predchozich zkusenosti s nabory mel klient specifické pozadavky na strukturu a vzhled diagnostiky pro

kandidaty.

*Pocitdano jako hodnota casu straveného s kandiddty a nad vyhodnocenim rucné vyplriované formy diagnostiky.
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Reseni:

v" Byla vyvinuta diagnosticka metoda na miru dle
specifickych potreb klienta, vcetné grafickeho
vizualu v souladu s designem klienta.

v" Po Uvodnich fixnich nakladech na vyvoj byly dalsi
naklady na provoz minimalizovany na Uroven

technické spravy nastroje.

/" Vysledek:
v" Vyrazné efektivnéjsi nabor z hlediska online

v Investice do vyvoje na miru se vratila jiz za 13

\/ Moznost vyhodnocovani dat v redlném case. /

TCiC

nakladd diky online psychodiagnostice.

mésicl. Béhem 2 let dosahl klient Uspory témér
32 %.

1300 ucastnikl (13 mésica)

2400 Gcastniki (24 mésich)

Uspora pfi online verzi

31,90 %

Fixni naklady 0O Keé 0O Ke
Tuzka—papir Naklady na téastnika 200 K& 200 K& U oere ey 2 [l
Celkem 260 000 K& 480 000 K& P
Fixni néklady 183 000 K& 183 000 K& tédmar 3 2 O/O *
Online Naklady na téastnika 60 K& 60 K&
Celkem 261 000 K& 327 000 K&

*Pri predpokladu, Ze ndklady na rucné vyplriované diagnostiky jsou cca 200 K¢/ kandiddta a pocet kandiddtd je cca 1200 rocné, je .
ndvratnost vioZené investice 13 mésicd. Cim déle je vsak online diagnostika pouZivdna, tim vyssijsou uspory. www.tcconline.cz | 2



