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Implementace
Psychodiagnostiky a Job
Matchingu do naborovéeho
chatbota @ UniCredit Bank
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Do chytrého naborového chatbota online

UniCredit Bank jsme zakomponovali
psychodiagnostické metody a Job
Matching.

Diky tomu mUzeme identifikovat
predpoklady pro Uspéch na pozici jiz
v prvni fazi vybérového rizeni.

Chytry chatbot

Zjistuje klasické HR otazky

|dentifikuje potencialné uspésné kandidaty
Dokaze identifikovat potencial pro jinou pozici
nez na kterou kandidat primarné reaguje
Navrhuje behavioralni otazky pro manazery do
dalsiho kola pohovoru na zakladé konkrétnich
vysledkl kandidata

Nabizi ihned prehledné vystupy pro manazera

i kandidata
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Jakou situaci resil nas klient, UniCredit Bank?

TCIC

online

Postupem casu vzrostla fluktuace
a s ni i objem ndboru. Na trhu bylo méné kandidata
a bylo potreba vice sledovat osobnost, motivaci
a chut se ucit.

DRIVE DNES

Banka byla vnimana jako Snaha o dalsi zjednoduseni

atraktivni zaméstnavatel s sebou prinesla nutnost

a v oboru byla velice nizka O—. .—O digitalizace a vyvoj chytrého

fluktuace. naboroveého chatbota, véetné
To ale nestacilo... implementované
Psychodiagnostiky
a Job Matchingu.
Zména pracovniho trhu

Noveé nastala nutnost outsourcingu pfi naboru
a byl kladen vy$si dlraz na snizeni nakladd.

Proto se klient zaméfil na tvorbu standardizovanych
postupu/dotazniku a screening.
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Jak jsme pri implementaci mg

psychodiagnostickych nastroju online

postupovali?

v Klient stanovil kritéria Uspéchu
a spokojenosti zaméstnanca.

v Vyvinuli jsme specificky psychometricky
dotaznik na miru.

v Oveérili/vyvratili jsme hypotézy na realnych

zaméstnancich.

Chatbot je diky implementaci
Psychodiagnostiky a Job Matchingu schopny
identifikovat, pro jakou pozici ma kandidat
nejlepsi predpoklady.

Diky metrikam Uspeéechu ci talentu bylo mozné
vypocitat, ktery profil ma vétsi Sanci v dané
pozici uspet.

OBEZRETNOST A ROZVAHA POZITIVNI PRISTUP A NEZDOLNOST
ELEIVI

back office administrator

korpordtni bankér

STABILITA PROAKTIVITA
analytik

back office administrator

korporétni bankéf
SKROMNOST A POKORA ODVAHA A DRIVE, AMBICE
back office administrator
korporatni bankér
KREATIVITA, IMPROVIZACE SYSTEMATICNOST, SPOLEHLIVOST

ELEIN
back office administrator

SAMOSTATNOST SPOLUPRACE

analytik
back office administrator
korporatnf bankéF

PREMYSLIVOST SDILNOST
ELEI
back office administrator

korporétni bankér
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/ Vysledek \

v Efektivngjsi a rychlejsi nabor

v Jednodussi orientace ve vystupu pro o '
manazera Klasicky nabor Nabor s chatbotem

I@I

v' Kandidat muze ziskat nabidku na lepsi

(vhodneéjsi) pozici
v Presngjsi kritéria pro danou pozici —_—
v" Nejen hodnoceni kandidata, ale i sbér

daldich dat — efektivni naborova

\ strategie

v" 50 % uchazecl v" 100 % uchazecl
v" 75 minut + pohovor v" 41 minut + pohovor
v’ 42 dni v 25 dni
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