Psychodiagnostika
Pripadova studie
Vybér telefonnich operatord
s vysSsi vykonnosti a vetsi
zakaznickou spokojenosti
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v' Vybrat operatory s potencialem
dosahovat vyssich obchodnich
vykonu a vétsi zakaznické
spokojenosti.
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Reseni: online

Pri naboru kandidati vyplnili online dotaznik
Multifaktorovy osobnostni profil.

souvislosti mezi osobnostnim profilem
zaméstnancl a realnym vykonem v praxi.

Po urcité dobé byly analyzovany mozné

Ukazalo se, Ze ti, kteri se v Multifaktorovém

—__ 0sobnostnim profilu na skale ,Stabilita —
Aktivita“ profiluji jako aktivni, dosahuji o cca
25 % vyssich obratl a zakaznické

spokojenosti nez ti, kteri se profiluji jako
stabilni.

Skéla ,Stabilita — Aktivita“ je schopna dobre predvidat vykon
(obrat) telefonnich operatort a zakaznickou spokojenost. ,Stabilita“
znadi preferenci klidu pri ¢innosti, zatimco ,Aktivita“ znali potrebu
akce a Cinorodosti.
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Vysledek:
= < ) . Vztah vysledku na #kdle Stabilita/Aktivita online
v" Jiz pfi naboru bylo mozno identifikovat N 2 prodejnich vysledkd
predpoklady pro uspésnée zvladnuti role B
’ ’ e © 0.8
telefonniho operatora. 2
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v' S vyuzitim Psychodiagnostiky se podarilo E5 04 o 0,81
vybrat aktivnejsi telefonni operatory. - .,
v Ti dosahovali cca o 25 % vys$sich obratd 0 R e —
, A , . ) v N\ .. , spise stabilni vyvazend stabilita/aktivita spise aktivni
a zakaznické spokojenosti nez jejich kolegove,
kterl.b\ill na skale ,Stabilita — Aktivita“ spise Vztah vysledku na Skle Stabilita/Aktivita
stabilni. . 1 a zakaznické spokojenosti
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