TCi

online

www.tcconline.cz

PRESS TEST

Uzivatelsky manudl

Tomdas Sedlon, Barbora Darkovd



PRESS test uzivatelsky manudl

(OBSAH

SPECIFIKA ONLINE TESTOVANI ....couviuiivieiiiiiteitesteteseesesesessssessesessessesessessessassesessessessessssssassessessssessastessesessessessessssesensessesssenns 3
VYHODY ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY ...eeveeveeuereiseessessessesssessessessesssessessssssessessessssssessessssssessessessssssessesstsssessessssnssssessessssssessessess 4
LIMITACE ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY ..ccuuiitteeierteeniereenncerennssersenssersenssessssssessssssessssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssanssssssnssssssnnane 5
PROC JESTE EXISTUJI TESTY TUZKA=PAPIRT ...uuuuuuuuuuununnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnsnsnnnsnsnnnnnsnsnsssnssnsssnsnnssssnssnssnsnsssnssnssnsnssnssnssssnsnssssnsnsssnsnsnnsssnnnnsnnnnnn 5
PRILIS IMNOHO DIAGNOSTIKY «uuuuuuuuuununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnnsnnnnsnnnssnnsnnnnssnnnnsnnnsssssssnssnssssssssnsssnssssnssnssssssssssssnssssssnssssssnssssnssnssnnnsnnnssnnnnnnnnnnn 5
NESTANDARDIZOVANE TESTOVANI 1.ututututututitusisiiesiiussssssasssssasssasssasasssasssssssasanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssssssnnsnnsnnnnn 6
INEMOZNOST IDENTIFIKACE 1.vuvuuuuuuusnsusssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsnsnsssssnnnnsnnnnn 6
VYUZITI ONLINE METOD U NAS A VE SVETE ...uceveeeeiiiiiresesteiiessessessessesessessessessssessessessesssssssessessessssessessessssessessessessssessessessessssenss 7
CHARAKTERISTIKA PRESS TESTU ... cituiiiiteniiitenniiiiensieisnssieisassesisnssesssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssnnssesss 9
POPIS VYSTUPU .....cveiiiereeretestesiesessessessessessssessessessesessessessessesessessessessssessessessessssessesssssssessessessessssessessessessssensessessessssessensessesansens 10
JAZYKOVE IMIUTACE 11uueeeeeeetttteeeeeeeeessnseseessesstaneeeessssassanneeesssssssannsesesssssssssnseesssssssnnesessssssssnnseeessssssssnnseesssssssnneesessssssssnneeeessssssnnnneeeeees 12
ADMINISTRACE PRESS TESTU...ettttiiiiiiiiiiieieieieieieeeteeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeseeeeeeereeeeereeeeeereererereereereeerereeereereeeeeerereeerrererereerrrerrrrrerne 12
INFORMACE O ZABEZPECENI BEHEM ADMINISTRACE IMETODY ..uuuuuuuuuuuusnnssnnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssssnssnsnsssnnnnnns 12
PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU ...coveeveeuiiririssesseeeessessesseessessessessesssessessessssssessessessssssessessssssessessesssonsessessess 13
PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY — OBECNE VYSVETLENT 1uuuiiiittitttueieeeeetetttuieeeeeseeesstaneseeessessssaneseesssesssnnesesessssssnnsesesssssssseeeessssssssnneeeeees 15
POIOZKOVEA QNGIYZQ ...ttt ettt e s ettt e st e st e s ab e s ot e e st e s ate e s st e s bt e s aseasateesaseesseenanee s 15
L=l [1e ] o] [ e DO TP UP PP 15
1Yo Lo L1 o F P UURRUUUPPPUPRRROt 16
KONKRETNI PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU ..uuuuuuuuuiuiiiiiii e snnnnnnnnnnnnnnnn 18

[0 (0¥ oX e Mo T4 T 1| 7-{o SR 18
KOrelACE S NIUBDYIM SKOIEIM ...ttt e e e e e e e et e e e et e e e e tbt e e e ats e e e e assaaeetseaaeastssaeaatsaaaenssasaeasssaseesseas 18

LR T=1 Lo 1L e IR 18
(0] oo Tol Lo X o X | o TEUU USSP 18

RY oLl o Lol =1 TeT ]| DO OSSPSR 18



PRESS test uzivatelsky manudl

SPECIFIKA ONLNE TESTOVANI

Vétsina metod online psychodiagnostiky byla je3té ve velmi nedavné minulosti prakficky jen elekironickou
verzi pivodné tuzka—papir dotaznikd (Bartram, 2000). Online psychologické testovani je velmi mladou
oblasti psychologie a rychle se wyviji. Pocatky tohoto nového oboru se datuji priblizné do Q0. let minulého
stoleti, kdy internet dosahl dostatecné rozsitenosti a rychlosti, aby spolecnostem umoznil podobné nastroje

efektivné wuzivat,

Bartram (2004) dokonce rozsiteni online festovéni povazuje za jednu z nejvétsich zmén v oblasti whbéru

zaméstnancd béhem poslednich nékolika let, kerd rapidné vytlacuje klasickou formu tuzka—papir.

Po boomu na prelomu sfoleti, ktery byl ale zarover provéazen fadou pochybnosti nad validitou takowychto
nastrojl, prisla studend sprcha v podobé finanéni krize. Kvoli ni si zacaly firmy vybirat rdzné mefody s
podstainé vétsi opatmosti. To vedlo k procistént trhu s €mito metodami. To ale nutné neznamend, Ze prezily
ien firmy odvadegjici kvalitn praci. Kromé nizsi ceny méné kvalinich sluzeb zde hrdly roli i Evropské fondy,

které mély negativni vliv na konkurenci.
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VYHODY ONLNE PSYCHODIAGNOSTIKY

Vyhody online testovani osobnosti |ze shrnout do nésledujicich bod:

Testovani online je obecné mnohem levnéjsi nez klasické testovani tuzka—papir. Uchaze testy vypliiuje
sém, spolecnost tedy nemusi platit specialistu, ktery mu bude testy administrovat. Dal3i nakladovou
polozkou, kieré zde odpadd, je Eas administrétora, jenz pak musi vysledky uchazece vyhodnotit. Vysledky
jsou u online tesfovani vypocitany t&méf okamzité pomoci pocitace (odpadd zde i lidsky fakior chyby).
Licence na online testy byvaii také levné&jsi nez na testy tuzka-papir.

Online testy |ze administrovat kdekoli a kdykoli bez nutnosti mit v pocitaci jakykoliv program vyjma
webového prohlizece. Testovany si miZe fest vyplnit kdykoliv se mu to hodi bez numosti fyzicky dorazit do
spolecnosti. Toto pomahd prildkat kvalingsi uchazece, jejichz cas je drahy a jakdkoliv Uspora casu je tedy

pro né velkou whodou.

Online testovéni a vyhodnoceni pomoci pocitace umozrivje do testd zakomponovat mnohem slozitgsi

|Ziskéry a oproti verzi tuzka-papir také pridat algoritmy pro detekci snahy o z&mémé zkreslent vysledko.

Diky online festovani Ize uchazece porovnévat se stéle aktudlnimi normami

Spolecnost TCC online

a mit tedy tak presny obraz o vztahu vysledkd uchazece a zbytku pracujici

x : .y VI s | normy pravidelne
populace v CR. Oproti tomu v klasickém testovant tuzka—papir si bézné yp

. ) S . TV aktualizuje a zdarma
administrator testu koupf drahy tistény manudl s normami aktudlnimi v urcitem /

. y VI L, publikuje v manudlech
roce a pak tento manudl s postupné zastardvajicimi normami pouziva celou

na webu.

svou profesni kariéru.

Online tesfovani je piistupné Sirokému poctu specialistd v naboru, zatimco u verzi tuzka—papir moze test
administrovat jen vystudovany psycholog, véfSinou jesté po ndkladném skoleni. Spolecnost tak musi platit
specialistu nejen na administraci testd, ale zdroven i na interpretaci vysledkd a psani wslednych zprév.
Oproti tomu s online diagnostikou mize po kratkém zaskoleni pracovat kdokoliv, protoze sama generuje
kvalitni interpretace a popis uchazece. Komplexni skolenf na praci s tmito interpretacemi a zpétnou vazbu

uchazecim je viak silné doporucovano.
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LIMITACE ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

Podobné joko je tomu ve viech oborech, tak ani svét online psychodiagnostiky neni cemobily. | tyto moderni
metody maji sva slabd mista. Je tedy na misté zminit i nékteré whody verze tuzka—papir oproti online

testovani:

Pro¢ jesté existuji testy tuzka-papire

1. lze je administrovat i bez pocitace a pripojeni k internetu, coz nékdy moZe byt uZiteéné napriklod

pii DC programu ve velmi odlehlé lokalité.

2. Psycholog ¢i administrétor testu mé& osobni kontakt s clovékem, miZe tedy do vysledné zprévy
poskytnout dalsi informace nad ramec testu. Otazkou zUstava, nakolik objektivni a relevanini tyto
informace jsou a nakolik jde o efekt prvniho dojmu. Byt schopen poskytnout nezavislé a objektivni

pozorovani vyzaduije infenzivni trénink a mnohaleté zkusenosti.

3. Administrator testu md jistotu, Ze test dand osoba skutecné vypliiuje v klidném prostiedi a dle pokynd.
Pfi administraci online za klidné prosfredi vhodné k vypliiovani testu zodpovidd festovand osoba,

kterd se rovnéz nemusi obtéZovat ani peclivym ctenim pokynd.

4. Posledni whodou papirové verze, silné specifickou pro Ceskou republiku, je fakt, Ze po zakoupent
papirové verze testu mize administrdtor tuto verzi testu nelegding donekonecna kopirovat a pouzivat
bez daliich ndkladd. Kromé mordini zavadnosti tohoto jednéni je zde samoziejmé i problém s
Casem rychle zastardvajicimi normami, test se tak stavé neaktudlni a nepfesny. Pokud se navic
uchazee, ktery nebyl prijat na z&kladé tohoto kopirovaného testu, rozhodne vysledek vybérového
fizeni soudné rozporovat, mé spolecnost, kde je takovd praxe zvykem, wyrazny problém. Tyto

piipady nejsou Casté, ale jiz byly nékolikrdt zaznamenany .

Prilis mnoho diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online  psychodiagnostickych metod stéle prefrvévaji a to predevsim v
akademickych a expertnich kruzich. Online metoddm byva casto vyéitano, ze se roji na trhu jak houby po
desti, pricemz jejich psychometrické kvality byvaii nevalné. Chybi jim manudly, kvalitni validizaéni studie a

slibuji nemozné — Ze s jejich vyuzitim ziskaji klienti b&hem pdr kliknuti idedlntho zaméstnance (Bates, 2002).
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Nestandardizované testovdni

Dalsi problémem jsou nestandardizované podminky testovani. Testovany mize inventdr vypliovat napiiklad
v rusném prostiedi, coz mize ovlivnit vysledky. Absence ¢asového omezeni u osobnostnich testd ale tuto
namitku do znacné miry vyvraci. Domnivéme se takiéz, Ze je zodpovédnosti kazdého jedince, jaké si vytvori
podminky pro absolvovani testu. V disledku se také jednd o zajimavou informaci o festovaném. Pokud se
rozhodne vypliovat inventdi v nevhodnych podminkéch, jednd se také o zajimavou informaci o jeho

osobnosti, postoji k nabizené pozici (popf. seberozvoji) atd.

Nemoznost identifikace

Dal3f oprévnénou ndmitkou proti online mefodam je nemoznost identifikace respondenta. Profo je teoreticky
mozné, aby fest za respondenta vyplnila jing osoba. V konfextu assessment a development center to ale
neni mozné, nebof testy jsou administrovany pod dohledem. V pifpadé vyplnéni inventdie v domdcim
prostiedi je teoreficky mozné timto zpdsobem podvadét, ale pokud jsou vyuZity dalsi metody (napf.

rozhovor|, diskrepance mezi vysledky testu a uchazecovym chovénim se projevi.

Proto by mély byt vysledky inventaie vzdy ovéfeny vybérovym pohovorem, pifpadné dalsimi metodami
vyuzivanymi v persondlni praxi, a nemély by byt jedingm podkladem pro rozhodovani, zda je uchazec

vhodnym kandidatem.

Spolecnost TCC online si je 6chio problémd védoma a reflekivje je. Nase festy i dotazniky
splriuji kritéria pro recenzi festi podlle Eviopské federace psychologickych asociaci (Bartram,
2005). Dotaznik Multifakiorovy osobnosini profil povaZujeme za pomocnou metodu pii vybéru
zamésinancd. Vechny relevanini materidly zveiejrivieme na nasich webovych sirdnkdch véemné

ddajo o validité a reliabilité mefody a normdch.
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VYUZITI ONLINE METOD U NAS A VE SVETE

V roce 2006 jen 9.3% firem v USA pouzivalo ke zhodnoceni uchazell o misto néjaky screeningovy fest

osobnosti online (Piotrowski & Armstrong, 20006). Jiné zdroje mluvi az o 40% s nardstajici tendenci (Bates,
2002). U nés podobny vyzkum neprobéhl. Z nasich zkusenosti ale vyplyvd, Ze online diagnostiku vyuzivaiji
predeviim velké korporace, které najimaiji velky pocet lidi. Malé a stredni firmy tyto metody wuZivaiji jen

vzAacné.

Zajimavé ale je, Ze dle Piotrowského & Armstronga (2006) 21.9% spolecnosti v USA zvazuje vyuZivani
t&chto metod pro ndbor zaméstnancl. Je zde tedy vidét jasnd poptavka po kvalitnich psychometrickych

ndstrojich.

Ze spolecnosti, kieré pouzivaiji psychometrické ndstroje k evaluaci potencidlnich zaméstnanct, pak jen 20%

z nich pracuje s osobnostnimi inventdri i pres mnozsivi literatury zabyvaiici se faktory osobnosti v pracovnim

prosiredi (Hough & Oswald, 2000; Roberts & Hogan, 2001).

Situace v oblasti online testovéni uchazecl ve vykonové oblasti je uZ ale podstainé lepsi. Na nové technické
moznosti zadavani, zpracovdni i inferpreface testd reaguji predevsim soukromé firmy, kieré v online formé
prescreeningu uchazecd spaffuji moznost udefiit as i penize. V USA ale nezistavé pozadu ani stéi

sprava. V Riverside County v Kalifornii spocitali, Ze diky infernetovému tesfovani snizili cenu za jeden test o

takika 40 % z $28 na $17 (Mooney, 2002).

V ramci recruitment procest |ze online osobnosini festovéni velmi dobfe pouzit joko prescreeningovou
mefodu. Pokud si spolecnost vytvori kompetenéni model na danou pozici, kiery Ize prevést do hodnoceni
ve vziahu k online diagnostice (napft. ,Nechceme na obchodniho zdstupce clovéka s velmi nizkou aktivitou

i velmi nizkou probojnosti’), 1ze pak uchazece testovat podle tohoto modelu.
Organizace vétiinou provadi prvni kontakt s uchazecem ve frech krocich:
1. Preselekce dle CV zjisti, zda md& uchazec odpovidajici zkusenosti, vzdélani a dalii tzv. hard-skills.

2. Z uchazedu, kiefi projdou prvnim krokem, pak selekiuji pomoct online diagnostiky, zda md uchazee
vhodnou osobnost na danou pozici. K tomuto ¢elu mohou byt (a casto byvaii] vyuzita i assessment
centra.

3. Uchazedi, kiefi projdou obéma kroky, se poté setkaji osobné se zdstupcem spolecnosti na klasickém

pohovoru.

Tento postup spolecnostem vyznamné 3effi penize v tom ohledu, Ze vyselekiovat uchazece v krocich 1 a2
je finanéné i casové nendrocné a 3efif fak cas recruiterd ve spolecnosti a tim i penize spolecnosti. Recruiter
md navic z online diagnostiky cenné informace o uchazedi a moze tak klést cilené otdzky na mozné
osobnostni ,problémy” ve vztahu k dané pozici. VWhodou je fakt, Ze zné tyto oblasti diky online diagnostice
pfedem a mi0Ze se na né adekvdiné pripravit, nez aby je béhem pohovoru zdlouhavé musel zjisfovat

behaviordlnimi otdzkami.
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VWhodou wyuziti online diagnostiky je i fakt, Ze pokud si spolecnost pro ndbor urcité pozice urei kompetenéni
model véetné& osobnostnich slozek, nikdy nevi, zda je tento kompetencni model nejefektivnéisi mozny, zda
zde nékteré dolezité kompetence nechybi, ¢i zda se zbytecné nepripravuje o schopné uchazece, kieré
nevyhovuji ndrokdm kompetenéniho modelu, jehoz nékteré slozky ani nemusi byt pro wkon prace dolezité.
Vyhodou wyuziti online diagnostiky je moznost testovat model osobnosti na danou pozici s vykony

zameéstnancl na této pozici.

Bé&Zné se takio festuji ve spolecnostech napiiklad obchodni zéstupci. Osobnostni rysy vsech obchodnich
zéstupcd, ktefi prosli online diagnostikou, se pak porovnévaii s jejich obchodnimi a prodejnimi wsledky a
hledaii se statisticky vyznamné vztahy mezi osobnosti a wvykonem. Casto pak spolecnosti upravuji svoj
kompetencéni model, protoZe se ukaze, ze nékteré charakteristiky pivodniho modelu jsou pro vykon na dané
pozici vyznamné&si, nez se pii jeho tvorbé myslelo, zatimco daldi, pivodné v modelu obsazené, nemaiji

z&dny vziah s vwkonem na dané pozici.

Firmy, které pracuji s online testovanim, mohou pisobit na potencidini zaméstnance progresivnéji @
inovativnéji, takze mohou sndze naldkat kvalifikované a vzdélané mladé lidi, kiefi chtéji pracovat v
modernim prostfedi.  Ndborovy proces je v piipadé vyuziti online diagnostiky vniman joko kvalini @
moderni. Navic i v pfipadé nelspéchu miZe byt ndbor stale vnimdan jako pro uchazece pozitivni rozvojova
akfivita. To je dolezité i pro celkovou image firmy, protoze — jok pise Bartram (2004 — vybé&r zaméstnancd
je zaroven i oblasti, kde se organizace velmi odhaluje, profoze proces ndboru je toké odrazem firemni
kultury @ hodnot, kferé v3ichni uchazeci o danou pozici pociti na viasini kdzi a vypravi o nich swm znamym.

Ndbor novych zaméstnancy je tak pro firmy s frochou nadsézky néco jako ,den ofevienych dveri”.
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(CHARAKTERISTIKA PRESS TESTU

Press test stoji na pomezi klasickych inteligencnich testl, festd pozorosti a objektivnich testd osobnosti. Test
je primdmé zaméfen na méfeni myslenkové kapacity, fedy schopnosti pracovat soucasné s vice
informacemi, podrzet je v mysli a operovat s nimi pii fedeni a hledani variant. Test soucasné vyzaduje
schopnost adaptovat se operativné na novy typ informaci, systém prace a prechdzet mezi roznymi styly
fedeni. Vysledky testu mohou diferencovat mezi lidmi, kierym vyhovuje spise pomalejsi, systematicky a
plynuly styl prace a mezi lidmi fesicimi tlohy rychle pomoci vhledu, nékdy na tkor chyb. Z tohoto pohledu
fest mé&fi také schopnosti a predpoklady, kieré v praxi vniméme casto jako rychlost rozhodovani pod
casovym tlakem, bysfrost nebo viimavost vici podnétim a informacim. Diky uméle vytvorenému casovému
flaku fest také umozrivje predikovat schopnost soustiedit se na Gkoly i v naroénych podminkach a pod

casovym tlakem.

Test obsahuje rozné typy tloh sytici predpoklady z oblasti abstrakiniho, verbalntho, numerického mysleni a
Uloh zamé&fenych na tzv. Stroopiv efekt. Test je Casové limitovan. V pribéhu vypliiovanti je na respondenta
vyvijet tlak upozoriovanim na béZici ¢as po vzdy po jedné minuté. Vedle casového tlaku maji zejména
Ulohy zaloZzené na tzv. Stroopové efekiu charakter stresoru. Respondent ma mozZnost obtizné otdzky

preskocit a vrdtit se k nim v pfipadé, Ze zbyvajici dokonéil pred vyprienim casového limitu.

Press test je primamé uréen pro diagnostiku na viech pozicich bystrost, pruznost mysleni, viimavost vici
moznosfem a variantam a schopnost rychle nachazet fesent i v nestandardnich situacich, fedy tzv. flexibilni
kognitivni styl. Velmi dobfe predikuje odolnost vici krdtkodobému psychické i percepéeni zatézi. Cilovou

skupinou jsou tedy lidé pohybuijici se v dynamickém prosiiedi, kandidati do tzv. skupin talentt a podobné.

Vystupem festu je zhodnoceni celkové Uspé&snosti v testu a srovndni celkového vysledku, rychlosti i kvality

fedeni s normovaci skupinou, véetné interpretaci.

Test je uréen pro individudIni nebo hromadnou administraci. Pro ws3i vypovidaci hodnotu  testu
doporucujeme administraci za kontrolovanych podminek, fj. prezenéné. Vyplnéni testu trvé maximdlng 15
minut Gistého Casu, 1. bez zahrnuti Easu, po ktery se respondent seznamuje s instrukei. Celkovy ¢as potrebny

pro vyplnéni testu je 20 minut.
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POPIS VYSTUPU

Press test mefi z hlediska vykonu daného clovéka a jeho kognitivni kapacity k praci a rozhodovani pod

stresem 3 hlavni charakteristiky, které zobrazuje ve formé percentild:

VYKON - hlavni skéla s celkovym vysledkem, které zohledrivje, jak rychle a zaroven kvaliné dokdzal

Clovek fesit dané Ulohy, tedy kolik tloh Elovek v casovém limitu wyfesil sprévné.

RYCHLOST — podskala ukazujici, jak rychle clovék dané dlohy fesil, tedy kolik dloh celkem stihl

zodpovédét, nezdvisle na spravnosti odpovedi.

KVALITA — podskéla popisujict kvalitu feseni daného ¢clovéka, tedy jok velkd cést z dloh na které

odpovédél, byla vyiesena spravné.

Tyto fii vysledky jsou ve vystupu prehledné zobrazeny v grafu:

CELKOVY VYSLEDEK V TESTU

CELKOVY VYSLEDEK TESTU 74.9%

:

VYKON
5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
vyrazny . 59 vyrazny
podprimér ke nadprimeér

DILCI VYSLEDKY TESTU 58.6% / 71.7%

g

RYCHLOST

9 i

KVALITA

5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
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Poté nésleduje pasaz se struénou a cilenou interpretaci na zdkladé daného ¢Elovéka, kterd popisuje
viechny ffi zminéné skdly:

INTERPRETACE

souhrnny celkowy wsledek v tomto testu je v pasmu nadprimérné drovné.

Vysledna drover rychlosd fedeni se wyznatuje tempem v pasmu vysiho priméru. Lidé s timto wvysledkem se v tlaku a rudinich
podminkach dokéii dobfe soustfedit & udriet si svizné pracovni tempo. Vyvhovovat jim bude zfeimé systematictéjE a soudasné
phynuly syl fegeni dkold.

DosaZené wysledky jsou v pasmu nadprimérné kvality fedeni. Lidé s témito vysledky se dokdii zmméfit na podstatu véci i na

dileiité detaily, velmi pfesné a pozorné vyhodnocouji infermace rizného typu & nachazeji logicky sprévna feseni. Celkoveé maji
predpoklady dosshovat vysoce kvalitniho vwkonu pod tekem a v rusivych podminkach.

Na konci zpravy poté nasleduje graf, ktery zobrazuje porovnani rychlosti a kvality feseni daného
respondenta:
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Jazykové mutace

Press test je dostupny standardné v ceském jazyce. Spolecnost TCC online nabizi navic i slovenskou a
anglickou verzi, véemé lokalizovanych instrukei a vystupni zpravy. Cizojazyené verze dosud nemaiji viastni
normy. Predpoklédddame, Ze v piipadé slovenské verze budou zékladni vzorky relativné podobné. Pri vyuzZiti

anglické verze viak doporucujeme opatmost pri interprefaci vysledko.

Administrace PRESS testu

Test je urcen pro individudlni nebo hromadnou administraci. Testovéni a vyhodnocovani probihd pouze

online.

Poté, co je respondentovi zaslén odkaz s piistupem k testu, ho jiz inventdr sam provede celym procesem.
Takto standardizovany proces dotazovéni zajistuje pro véechny proband stejné podminky a véfsi presnost

vysledko.

PRESS test je na administraci velmi nendrocny. Webové rozhrani obsahuje pro testovaného viechny

poffebné informace.

Informace o zabezpeceni béhem administrace metody

Nase systémy jsou hostovény v hostingovém centru Wedos, které je drzitelem certifikatd ISO Q001 a ISO
14001 od TUV SUD s garanci dostupnosti sluzeb minimalng 99,99%.

Systém je chrénén firewallem s restrikfivnim nastavenim pravidel. Provoz v siti je moniforovan infrusion
defection systémem a antivirovym programem. Piistupy do sité jsou podrobné logovany a provadi se

pravidelny audit logd.

Bezpecnost sité je pravidelné kontrolovana prosfrednictvim bezpeénostniho scanneru. Veskerd komunikace

se systémem je zabezpecena SSI certifikdtem od certifikacni autority.



PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU

V této kapitole se blize podivame na psychometrické charakteristiky PRESS festu. Vzorek uZity pro vypocet
polozkové analyzy a reliability ¢ital 1302 &lent dospélé pracujici populace CR (zapocitavéme do ni ty,

kdo aktudlné pracuji, &i jsou mimo praci méné nez 1 rok). Normovaci vzorek ¢ital takiéz 1302 ¢lend

dospélé pracujici populace.

Viechna data byla sbirana elekironicky pfi administraci metody. Metoda byla pouzita jak pfi ndboru a

preselekci zaméstnancd, tok i pii jejich rozvoji.

Vzorek je demograficky clenén dle pohlavi, véku, vzdélani, pozice (,mdm podfizené” — ,nemdm
podiizené”) a kontakiu s klienty (,jsem v piimém kontaktu s klienty” — ,nejsem v piimém kontakiu s klienty).
Pohlavi Vek

v 41 % zeny (N=1199) v 33 % do 29 let (N = 989)
v 45 % muzi (N = 1325 v 43 % 30-44 let (N = 1254)
v 14 % nevyplnéno N = 428] v 10 % nad 45 let (N = 285)

v 14 % nevyplnéno N = 424)

Clenéni dle véku bylo stanoveno na zékladé diskuse s HR manazery a odbormiky na vzdélévani a rozvoj.

Vekové hranice odpovidaii ,Zivotnimu cyklu” zaméstance.

Do cca 30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,falenti”, ucici se, s potencidlem pro rychly rist dovednosti a
znalosti. Druhd kategorie, 1j. 30 az 45 je skupina, ve které nejcastéji probiha kariérovy rist, ukotveni
dovednosti a znalosti, stabilizace a dozréni, a o i v osobni roving (vétina lidi v tomfo véku ma iz rodinu,
déti, je pro né vyznamnéj3i nez diive vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota). Skupina nad 45 let je

pak vnimana jako zkusend, zrald, tZici ze swch znalosti a praxe, s pofencidlem predavat je ddl.

Zaroven rozdéleni odpovidd vékovému rozpéti lidi, se kierymi se setkdvame v rdmei pracovni diagnostiky.

Kategorie také respekiuji nejcastéjsi déleni zamésinancd v ramci roznych firemnich prozkumd.
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Vzdé&lani Pozice

v 1 % za&kladni (N = 33) v 31 % mém podfizené (N =915)
v 20 % sitedni odborné s (N = 584) v 50 % nemdm podfizené (N =1473)

maturifou v 19 % nevyplnéno N = 564
v 19 % stredoskolské (N = 558 | |
v 37 % vysokoskolské (N=1107)
v 3 % postgradudlni (N = 93]
v 20 % nevyplnéno (N=577)

Kontakt s klienty N

v 48 % jsem v pfimém (N=1412)

kontakiu s klienty
v 31 % nejsem v pfimém (N = Q36

kontakiu s klienty
v 21 % nevyplnéno (N =0614)
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Psychometrické charakferistiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici viastnosti kazdého G¢inného psychodiagnostického néstroje.
Kvalita psychometrie uréuje kvalitu ndstroje a rozlisuje odborné a fungujici ndstroje od nefunkéenich
populérnich dotaznikd a ,testd” zastifujicich se neprévem pojmy ,psychometrické” &i , psychodiagnostické”.

Funguijici test, dotaznik ¢i osobnostni inventdr stoji vzdy na trech z&kladnich pilitich, jejichz zevrubny popis

si vypUicime od Urbanka, Denglerové a Sirticka (2011):

PoloZkové analyzo

Ucelem polozkové analyzy je ovéfeni, zda poloZky jsou skutecné relevanini k tomu, co se snazime zjistit.
V tomio pfipadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaii svou popularitou a korelact s hrubym

skérem potiebdm inventare.

Popularita/obtiznost polozek. Jednd se o zjisténi podilu osob, kferé na danou polozku odpovedély kladné.
Ugelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand polozka ma rozlisovaci schopnost. Pokud by véichni
probandi odpovédi na polozku kladné nebo naopak zaporné, tak je jeji pritomnost v inventdri zcela

zbytecnd.

Z inventdie vyfazujeme polozky, které maiji prilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze na takové polozky
odpovidd prevazna vétiina lidi stejné a neprindsi tedy v inventdii zadné nové informace. Moze nabyvat

hodnot O = 1, dle odborného konsenzu prijatelné hodnoty lezi mezi 0,1 = 0,9.

Korelace s hrubym skérem. Jednd se o vyfazeni polozek, u kierych nalézame jen velmi slaby vztah

s wsledky ostamnich polozek méficich stejny afribut.

Timto zpUsobem se opét zbavime neefekiivnich polozek, jejichz vysledky wychazi silng jinak nez vysledky
ostatich poloZek a Ize tedy predpokladat, Ze tyto polozky neméfi stejny psychologicky konstrukt jako zbytek

polozek nebo ho mé&fi nepresné.

Mize nabyvat hodnot O — 1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 wy3e.

Reliabilita

Definice reliability fikéa, Ze reliabilita je podil variability pravych skord k celkové variabilite (Urbének,
Denglerovd, & Siricek, 2011). Jedné se o odolnost testu vici ndhodnym chybam. Reliabilni testy, dotazniky
a inventdre davaji v ¢ase konzistentni vysledky, protoZe jsou zkonstruovény tak, aby pii jejich vypliovani
vznikalo minimum néhodnych chyb.

Rozlisujeme nékolik typl reliability (uvédime jen ty, které se tykaji predkladaného inventare):
Test — retest reliabilita. Jedna se o pojeti reliability, kde se za zdroj chyby povazuje cokoli, co méni skor

dvakrat &i vicekrat mérengho atributu. Z&kladnim predpokladem zde je, Ze osobnost jedince se v ¢ase prilis

neméni. Pokud z tohoto predpokladu vyjdeme, tak snadno dojdeme k tomu, ze inventdi, kiery méri
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osobnost, by mél dévat vzdy velmi podobné vysledky. Tento typ reliability tedy nejlépe zméfime tim, ze
dame inventdt k vyplnéni opakované stejné osobé.

Cronbachovo dlfa. Jednd se o sfafisticky koeficient vyjadiujici miru vnifini konzistence testu. Vychdz
z piedpokladu, Ze polozky dotazniku by mély do dostatecné vysoké miry korelovat se svymi fakiory i s
dotaznikem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi
zjednodusené feceno ndm uddvd, do jaké miry méfi polozky dotazniku stejny konstrukt.

Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro inventdr celkové 0,7 a we, v rémci jednotlivych

faktord jsou pripusié i drobné odchylky smérem nize.
Méfime dle variance jednotlivych polozek a variance celkového hrubého skéru.

Split = half reliabilita. Jednd se o dalii formu méfeni vnifini konzistence festu. V fomto pripadé se ale
nesnazime ovéfit, zda maji polozky relevanci k testu jako celku, nybrz zjistujeme, zda — pokud rozdélime
fest na dvé poloviny — tyto poloviny spolu koreluji. Opét zde vychazime ze stejného predpokladu joko
v piipadé vypoctu Cronbachova alfa; nezavisle na tom, zda test rozdélime na dvé poloviny, by tyto dvé

poloviny mély méfit to samé a jejich vysledky by spolu mély silné korelovat.

Split half reliabilita by méla dosahovat hodnoty 0,7 a wie, jsou pripusiné drobné odchylky niZe vzhledem

k nizsimu poctu polozek ve vypoctu.

Méfime rozdélenim polozek inventére na dvé stejné velké poloviny dle roznych kritérii o vypoctenim sily

korelace mezi vysledky t&chto dvou polovin,

Validita

Jde o 3irokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test, dotaznik &i invent&r méri konstrukt, k jehoz méfent
byl vyivofen. Zahmuije i metriky pro provazanost s praxi a prakfickymi wsledky. Zjednoduené feceno, do

jaké miry fest, dotaznik &i inventdr méii to, co chceme, aby méil.
Rozlisujeme nékolik typl validity (uvadime jen ty, kieré se tykaiji predkladaného inventdre:

Konvergentni validita. Pokud skaly naseho inventare méfi opravdu konstrukty, kieré chceme, aby méfily, tak
by tyto skaly mély davat podobné vysledky jako obdobné skdly jinych metod, u kterych jiz bylo praxi

dokdazdno, Ze dany konstrukt opravdu méfi.

Méfime silu korelace mezi vysledky nadi mefody a metody, jejiz validita byla jiz prokdzdna, kieré oba
zaddme vyplnit sfejné osobé. Samoziejmé vybirdme pro porovndni inventdr, kiery méfi podobny ¢i stejny

konstrukt joko nés inventdr.

Diskrimina&ni validita. Pokud 3kaly naseho inventaie méri opravdu konstrukty, kieré chceme, aby méfily, tak

by tyto skaly mély davat rozdilné vysledky oproti rozdilnym skélam jinych inventard.

Méfime porovnénim vysledkt naseho inventare a vysledky jiného inventare, kieré oba zaddme vyplnit stejné

osobé.
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Pro porovndni pouzivame metodu, kterd méfi zcela odlidny konstrukt, a chceme dokdézat, Ze jsou tyto dva

konstrukty na sobé nezdvislé (napf. osobnostni viastosti a schopnost abstrakiniho my3leni).

Prediktivni validita. Udava ndm existenci a silu korelace mezi vysledky testu a objektivnimi vysledky jiného
hodnoticiho kritéria (typicky vztah k pracovnimu vwkonu, hodnoceni manazerem, vy3e obratu u obchodnich
zéstupcd apod.).

M silny dopad pro vyuZiti ndstroje v praxi, prokazuje uZitecnost néstroje pi predpovédi (predikei) vykonu

a vysledkd zaméstnance.
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Konkrétni psychometrické charakferistiky PRESS testu

PoloZkové analyzo

PFi vieobecné piijimaném kritériu obtiznosti polozek mezi 0,1 - 0,9 obstaly viechny polozky. Podrobné viz
tabulka:

Obtiznost polozek
] 2 3 4 5 6 7 8 % 10 11 12

0.56 0.80 0.57 0.23 0.77 0.82 0.75 0.53 0.68 0.57 0.90 0.48

13 14 15 16 17 18 19 20 2] 22 23 24
0.81 0.53 0.90 0.70 0.73 0.57 0.54 0.24 0.86 0.59 0.15 0.56

Korelace s hrubym skérem

Vzhledem rozdélenf tohoto inventdte na fakfory, kieré jsou na sobé relativné nezdvislé, jsme pouzili korelace
polozek s celkovym hrubym skére. Viechny polozky daného fakioru by s nim mély korelovat se silou 0,2 a
wyssi. Nize vidime, Ze v této asti polozkové analyzy neobstdla pouze jedind polozka:

Korelace s HS
] 2 3 4 5 6 7/ 8 Q 10 11 12

0.27 0.29 0.45 0.33 0.20 0.30 0.42 0.42 0.30 0.27 0.31 0.37

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0.25 0.40 0.28 0.41 0.47 0.38 0.49 0.41 0.18 0.48 0.30 0.45

Reliabilita

Cronbachovo alfa

v U test by tato hodnota méla byt celkové 0,7 a wy3si.
v Celkové vychazi Cronbachovo alfa pro tenfo fest 0.80.

Split = half reliabilita
v U festt by tato hodnota méla také byt celkové 0,7 a wie.

vV nasem pfipadé byla splithalf reliabilita pocitdna rozdélenim festu na dvé casti. Nasledné byl
pouzit Spearman-Browniv vzorec, s jehoz pomoci jsme odhadli reliabilitu festu v pdvodni délce.

v Celkové vychazi Splithalf pro tento test 0.78.

Témito dvéma hlavnimi psychometrickymi charakteristikami zakoncujeme manudl pro PRESS test. Pokud
byste méli k metodé jakékoliv dotazy, nevaheite nas prosim kontakiovat na info@tcconline.cz



