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ZAMESTNANECKY PRUZKUM - UKAZKA

Obchod - korporatni klienti



VYSOKA
ANGAZOVANOST

frustrovani, proa:ktivnl:
SPOKOJENOST NAVRATNOST ol b T

stabilni
s dobrym
vykonem

13%

loajalni,
potencialné ale
rizikovi pohodlni

MIRA ANGAZOVANOSTI

55 respondentd

VYSOKA

MIRA IDENTIFIKACE IDENTIFIKACE

NEJSILNEJSI VLIV NA IDENTIFIKACI NEJSILNEJSI VLIV NA ANGAZOVANOST

Firma pecCuje o své zamestnance a dba na Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a
spokojenost. jejich rozhodnuti jsou konzistentni.

Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi. Vim, jaka je napln mé prace a co se ode mne ocekava.

Rozumim zadanim mého nadrizeného.
Mam moznost vyjadrit svij nazor. Vim, Ze nezapadne.

Mam moznost vyjadfit svlj nazor. Vim, ze nezapadne.
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VYSLEDEK ZA JEDNOTLIVE KATEGORIE

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
IDENTIFIKACE
ANGAZOVANOST
SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM
SPOKOJENOST S NADRIZENYM
SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM
SPOKOJENOST S KOMUNIKACIH
SPOKOJENOST S ATMOSFEROU
SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM]
SPOKOJENOST S ODMENOU
SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM
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SOUHRN NEJLEPE HODNOCENE OTAZKY

VLIV NA
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST EE'&F‘;;%E;E IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

Vim kam, na koho se mohu obrétit, kdyZ pottebuji konkrétni informace.

@
@

Vim, jaké je néplis mé préce a co se ode mne oZekév. Rozumim zadénim mého nadizeného. G

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v souladu s tim,
co fikaji.

® 6 6 6

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvofi efektivni tym, délaji ve pro to, aby odvadéli dobrou praci.

NEJHURE HODNOCENE OTAZKY

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST [P)Ellil:\;;-rpo‘g'::llz IVDLI?IZI"I:II:I: KACI/
ANGAZOVANOST
MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky vykon. @ q
MUj plat odpovidd mé pozici, kvalit& a mnoZstvi odvedené préce. @
MUj plat mi umoZfiuje pfimétené zajiéténi a uspokojeni mych potteb. (6% @ q
MUj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. [ 6% @ q
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VYSVETLIVKY
CELKOVE SOUHRNNE VYSLEDKY ZA VSECHNY RESPONDENTY:

BARVY V
GRAFU:

VARIANTY ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutralné
Souhlasim

Zcela souhlasim

Barvy v grafu pak reprezentuji souhrnné kategorie odpovédi (vSechny souhlasné,

33 33 Cislo v grafu vyjadfuje pomérné zastoupeni véech souhlasnych odpovédi z celku.
vsechny nesouhlasné a vsechny neutralni).

34

CELKOVE DILCi VYSLEDKY ZA VSECHNY RESPONDENTY:

VARIANTY ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutralné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

38
34%
23% 23%
16
o6 ' 10%10 10
ad gsc
a® .
la

Zcel Nesouhlasim Hodnotim Souhlasfm Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim

Cisla v grafu vyjadfuji pomérné zastoupeni jednotlivych odpovédi z celku. Zobrazuje se vysledek za zvoleny vybér a
za celou spolec¢nost.
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VYSVETLIVKY CELKOVE SOUHRNNE VYSLEDKY ZA RUZNE KATEGORIE RESPONDENTU:

Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let

Délka zaméstnani ve
37% 32% WA 41%

spolecnosti

Celkove 48% 47% 45% 49%

Cisla v tabulce vyjadiuji pomérné zastoupeni véech souhlasnych odpovédi Souhlasim / Zcela souhlasim v rdznych kategoriich respondentd.
V ramci tabulky mGze byt kromé konkrétniho Udaje pouzit symbol: <5

Tento symbol je pouzit tam, kde v dané kategorii je méné nez 5 respondentl a zobrazenim konkrétni hodnoty by byla narusena jejich anonymita. Jejich odpovédi jsou vSak

zapocitany do celkového vysledku.

V tabulkach navratnosti se, pokud neni mozné urcit u dané polozky navratnost, zobrazuje znak: X

Néktera pole v tabulce mohou byt také barevné odliSena a upozornuji na statisticky nadprdmérné hodnoty.
vyznamneé vysoké hodnoty | vyznamné nizké hodnoty
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VYSVETLIVKY 0ODPOVEDI ZA JEDNOTLIVE OTAZKY:

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyZ potfebuji konkrétni informace. @

BARVY V Cisla a barvy vyjadfuji pomér souhrnnych kategorii odpovédi (véechny souhlasné, véechny nesouhlasné a véechny

D EDI:
VARIANTY ODPOVEDI GRAFU: neutralni).
Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim

Hodnotim neutralné

Priorita dle dUlezitosti vyjadfuje na stupnici 1 (nejvyssi) az 5 (nejnizsi), za jak dilezitou danou polozku povazuji
respondenti. Pokud u otazky neni hodnota dilezitosti uvedena, znamena to, ze se k dilezitosti zadny respondent
Souhlasim nevyjadfil. Jeji velikost je zdliraznéna sytosti podbarveni grafického prvku @

Zcela souhlasim

U jednotlivych vyrokl se dale zobrazuje jejich vliv na identifikaci a angazovanost respondent&:d
Podbarveni levé poloviny vyjadruje vliv na identifikaci, podbarveni pravé poloviny vliv na angazovanost. Pouzita
barva odpovida vlivu:

negativni zasadni
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPEN{ UEASTNIKU

V kapitole pojednavajici o navratnosti, prfedstavuji Udaje v procentech navratnost z celkového poctu oslovenych respondentd, a to:
= celkové (véetné doplnkové informace o poméru zastoupeni jednotlivych kategorii v ramci celku)

= dle kategorii respondentt

TRIDICI KRITERIA ZVOLENEHO VYBERU

Ve vystupu jsou zahrnuty vysledky za respondenty splnujici nasledujici tridici kriteria
Délka zaméstnani ve spoleénosti: vse

Pohlavi: vse

BO:

B1: Obchod: Korporatni klienti

Organizacni uroven: vse

NAVRATNOST VE VYBERU CELKOVA NAVRATNOST

85

%

85

55 respondentd 1024 respondentt
(5% z celkem 1024 )
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ZASTOUPENI V RAMCI KATEGORI|

Délka zameéstnani ve spolecnosti Organizacni Uroven
Vice jak 10 let Vykonna pozice
18% 6-10 let 7% Management
22% 0 1-5let Top management
Do 1 roku
9% 29%
64%
51%
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPEN{ UEASTNIKU

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Celkové

Organizacni Uroven

Celkové

Do 1 roku
100% (12)
85% (198)

Top management
100% (4)
84% (101)

1-51let
100% (28)

85% (427)

Management
100% (16)
86% (267)

6 - 10 let
100% (5)

88% (107)

Vice jak 10 let
100% (10)
84% (290)

Vykonna pozice
100% (35)
84% (653)
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UCAST V PRUZKUMU PREHLED VYPLNOVAN( V EASE

ZVOLENY VYBER

Pocet zahdjenych dotaznik( mPocet dokonéenych dotazniki
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CELKOVY POHLED (NPS - NET PROMOTER SCORE)

URCITE NE URCITE ANO

CEEEEEE s o e
INEBREE-CEBR- -
ARADDQADA R

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

Pokud by byla ve firme volna pozice odpovidajici kvalifikaci
mého znamého, rad/a mu ji doporucim.

% NPS = % PROMOTERS - % DETRACTORS

eNPS (Employee Net Promoter Score) vyjadfuje procentudlni rozdil mezi tzv. 'Promoters', tedy ambasadory znacky, produktu a firmy jako zaméstnavatele (zvolili hodnoty 9 nebo 10) a tzv. 'Detractors', tedy témi, ktefi na
gkale zvolili hodnoty 0 az 6. Hodnoty eNPS tak mohou nabyvat skére -100 az +100. Skére nad hranici O se obecné povazuje za akceptovatelné. Skére 10 az 30 je povazovano za dobré. Cokoliv nad 50 je povazovano za
excelentni, nad 70 pak za opravdu vyjimecné.
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SPOKOJENOST CELKEM

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVE

DLE KATEGORI|

Do 1 roku 1-5let
Délka zaméstnani ve
. 37% 32%
spolecnosti
Celkové 48% 47%
Top management
Organizaéni droveri <5

Celkové 50%

23%
16 16
(] "
4 6
.-.
Zcela Nesouhlasim

nesouhlasim

6 - 10 let

45%

Management

Hc:-dno.tfm
neutralne

10%10 10

Souhlasim Zcela
souhlasim

Vice jak 10 let
41%

49%

Vykonna pozice

32%
47%

www.tcconline.cz | 13(52)


http://www.tcconline.cz

SPOKOJENOST sPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Celkové

Organizacni Uroven

Celkové

OBCHOD

Do 1 roku

CELKOVE

p._

45

%

46%

Top management
<5
49%

oL
Zcela
nesouhlasim

1-5let
30%
43%
Management
33%
42%

A
[

20%

11 12

Nesouhlasim

Hodnotim
neutralné

6 - 10 let

25%

42%

18%

13 13

Zcela
souhlasim

33
i'

Souhlasim

Vice jak 10 let
38%
47%

Vykonna pozice
34%
45%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM

ROZDIL
PRIORITA DLE VLIVINA ?)?)lligl\_/gsDT\Y/EH
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST o o IDENTIFIKACI / C
DULEZITOSTI ANGAZOVANOST SROVNANI' S
CELKOVYM
VYSLEDKEM
Top management vcas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych @ m 18%
-18%

informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentn a déivéryhodnt,

jednaji v souladu s tim, co fikaji.

O 6 6
@ 0 ©

Cleny top managementu vnimam jako skute¢né leadery s jasnou viz.
Clenové top managementu jednaji navzéjem v souladu a jejich rozhodnutf -1%

jsou konzistentni.
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S NADRIZENYM

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Celkové

Organizacni Uroven

Celkové

OBCHOD

Do 1 roku
44%
64%

Top management
<5
61%

CELKOVE

o

1-51let

48%

64%

16%
11 10

o-. 880

2
®.m .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim
nesouhlasim neutralne

6 - 10 let

56%

Management

42
279
| la%i

Souhlasim Zcela

i

souhlasim

Vice jak 10 let
50%
64%

Vykonna pozice
40%
64%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S NADRIZENYM

Vim, jaka je ndplh mé prace a co se ode mne o¢ekava. Rozumim zadanim
mého nadfizeného.

Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.

MUj pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebuiji.

Mdj pfimy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u¢im nové véci.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

X 26% X ____________________________68%

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

@

e 6 6

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

@

3
@
@

mg online

ROZDIL
SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM

-19%
-18%
-20%

-17%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Celkové

Organizacni Uroven

Celkové

OBCHOD CELKOVE

Do 1 roku

Top management

27%

20

18

15%
° '
Zcela Nesouhlasim Hodnotim
nesouhlasim neutralne
1-51let 6 - 10 let
18% 10%
33% 38%
Management
19%
33%

169
' 4% 4 4
. 1 I
Souhlasim Zcela

souhlasim

Vice jak 10 let
19%
38%

Vykonna pozice
21%
36%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

Mam moznost vyjadfit svlj nazor. Vim, ze nezapadne.

Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi.

Ve firmé maji vSichni rovné prilezitosti, se zaméstnanci je jednano

spravedlivé.

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

e

® 6 6

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

ma online

ROZDIL
SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM

¢-21%

-24%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S KOMUNIKACH

ZVOLENY VYBER OBCHOD

CELKOVE

p._

58

%

DLE KATEGORI|

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
y . 43%
spolecnosti
Celkové 58%
Top management
Organizaéni Uroven <5

Celkové 60%

1-51let

38%

58%

19%

13 13
.. 900
@l -
Zcela Nesouhlasim Hodnotim
nesouhlasim neutralné

6 - 10 let

53%

Management

10 10

7%
{ |

Souhlasim Zcela

souhlasim

Vice jak 10 let

61%

Vykonna pozice
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S KOMUNIKACH

ROZDIL
PRIORITA DLE VLIVINA ?)?)lligl\-/gsDT\Y/EH
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST o _x IDENTIFIKACI / ;s
DULEZITOSTI ANGAZOVANOST SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM
Mam od kolegi a spolupracujicich tym( k dispozici vSechny informace, @ d l 18%
které potrebuji. 0
Podstatné a dileité informace dostdvam véas. (1.8) (i A J-9%
Informace, které se ke mné dostdvaji, jsou jasné a rozumim jim. (1.8) (i A Jy-19%
-19%
Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyZ potfebuji konkrétnf informace. (1.9) (i A J-10%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ATMOSFEROU

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVE

b1

%

DLE KATEGORI|

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
y . 45%
spolecnosti
Celkové 51%
Top management
Organizaéni Uroven <5

Celkové 52%

32%31
20%
14 1o 13%13 13
7%
0. " '.'
an B -
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralne souhlasim
1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
51% 50% 50%
Management Vykonna pozice
38% 42%
50% 50%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ATMOSFEROU

Kolem mne panuje oteviena a pozitivni atmosféra.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvofi efektivni tym, délaji vSe pro to, aby

odvadeéli dobrou praci.

Mezi riznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a
vzajemna podpora.

Mam mezi kolegy pratele.

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

® 6 6

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

@

mg online

ROZDIL
SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM

-12%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAMI

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVE

o

17%

15 1/
0 1l 10 13%an o
5 o-. 80 e
% | JERES 8 .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralne souhlasim
DLE KATEGORII
Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
: ! 43%
spolecnosti
Celkové 63% 61% 53% 62%
Top management Management Vykonna pozice
Celkové 67% 59% 61%

www.tcconline.cz | 24(52)


http://www.tcconline.cz

SPOKOJENOST sPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAMI

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.
Mam ke své praci vhodné vybaveni, pom(icky a ndstroje.

Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuje.

Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni Zivot.

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

@

mg online

ROZDIL
SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM

-16%
-21%
-22%

-17%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ODMENOU

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Celkové

Organizacni Uroven

Celkové

OBCHOD

Do 1 roku
5%
19%

Top management
<5
25%

CELKOVE

29%

Zcela

15
i'

34%

nesouhlasim

1-5let
13%
22%
Management
2%
20%

6 - 10 let

0%

19%

1
28%

Nesouhlasim

37

Hc:-dno.tfm
neutralné

17
6%
. 2% 2 2
— 1T T
Souhlasim Zcela

souhlasim

Vice jak 10 let
3%

21%

Vykonna pozice

8%
20%
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ODMENOU

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

Mj plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnoZstvi odvedené prace.

MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét
vysoky vykon.

MUj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. (69

M&j plat mi umoZfiuje pfiméfené zajisténi a uspokojeni mych potfeb. 6%

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

&

6 6 6

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

mg online

ROZDIL
SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM

J-10%
4 -9%

-15%

-15%
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Zvolte 3 benefity, které by jste nejvic ocenil/ocenila.

POMER (V %)
1x tydné moznost homeoffice 85%
5 tydnU dovolené 87%
3x v roce sickday 5%
stravenky 3%
firemni Skolka 3%

pfispévek na penzijni pfipojisténi

vzdélavani soft skills 73%

V grafu je u kazdé polozky zobrazeno: jaké procento ze vSech respondentt ve vybéru volilo tuto polozku
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S 0OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVE

DLE KATEGORI|

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
y . 34%
spolecnosti
Celkové 45%
Top management
Organizaéni Uroven <5

Celkové 47%

1-51let

26%

43%

32%033

28%

1/ 16

(] "
6
4
= .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim
nesouhlasim neutralné

6 - 10 let

7 5
50}.&) (9]
{1 [
Souhlasim Zcela
souhlasim

Vice jak 10 let

46%

Management
18%
44%

46%

Vykonna pozice
27%
45%
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SPOKOJENOST sPoOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM

ROZDIL
PRIORITA DLE VLIV NA Sc’)?)l;gl\-/AésD?r/EH
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST o . IDENTIFIKACI / .
DULEZITOSTI ANGAZOVANOST SROVNANI S
CELKOVYM
VYSLEDKEM
Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvatni podpora pfi @ @ -
adaptaci.
Nabidka vzdélavani je pfiméfend a pokryva mé potieby. @ @ 0%
- 0
Mam moZnost dlouhodobé profesné rilst a rozvijet se. @ q -15%
V rdmci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni sméfovani. @ q
-32%
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IDENTIFIKACE

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Organizacni Uroven

Celkové

Celkové

OBCHOD

Do 1 roku
37%
60%

Top management
<5
63%

Poznamka. ldentifikace vyjadfuje sounalezitost a postoj zaméstnanct k firmé, tedy
to zda a nakolik se citi byt jeji nedilnou soucasti. Zaméstnanci s nizkou mirou
identifikace jsou ohroZeni vyssi mirou fluktuace.

CELKOVE

<

6l

%

1-51let
31%

60%

19% ‘
9% ' 10 10 ].]_%l3 i
4
.. .. ..
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralne souhlasim
6 - 10 let Vice jak 10 let
58% 64%
Management Vykonna pozice
31% 30%
61% 61%
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Citim se byt soucasti firmy.

Hovorim-Lli o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadruji se pozitivné a pochvalné.

Jsem hrdy/hrda na praci, kterou délam.

V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zlstat a neuvazoval/a jsem o odchodu.

Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znamého, rad/a mu ji

doporudim.

ZUstal/a bych ve firmé, i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné spolec¢nosti.

NiZKA IDENTIFIKACE VYSOKA IDENTIFIKACE

ma online

ROZDIL SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM VYSLEDKEM

¢ -66%
-22%

-18%
-14%

-23%

¢ -27%
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IDENTIFIKACE vs OSTATNI SLEDOVANE OBLASTI

NEJSILNEJSI VLIV NA IDENTIFIKACI

Firma pecuje o své zameéstnance a dba na jejich spokojenost.
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, kteri si to zaslouzi.
Mam moznost vyjadrit svij nazor. Vim, Zze nezapadne.

Informace, které se ke mné dostavaiji, jsou jasné a rozumim jim.

Podstatné a dulezité informace dostavam véas.

Cleny top managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou vizi.

Kolegoveé, se kterymi pracuiji, tvori efektivni tym, delaji vSe pro to, aby odvadeli dobrou praci.
Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou konzistentn.

Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuje.

Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomuUcky a nastroje.
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IDENTIFIKACE vs OSTATNI SLEDOVANE OBLASTI

Graf vyjadfuje korelaci vyrokl s identifikaci.

Vliv je pro prehlednost rozdélen do nasledujicich drovni:

SILA VLIVU NA IDENTIFIKACI

negativni nevyznamny vyznamny zasadni

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v souladu
s tim, co fikaji.

Cleny top managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou vizi.

SPOKOJENOST S TOP
MANAGEMENTEM

Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a jejich rozhodnuti jsou

konzistentni.

Vim, jaka je naplih mé prace a co se ode mne olekava. Rozumim zadanim mého
nadrizeného.

v

NADRIZENYM

Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi povedlo/nepovedlo, a
fika co a jak mam zlepsit.

SPOKOJENOST S

MUj pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebuiji.

MUj pfimy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym se u¢im

v

Ve firmé maji vSichni rovné pfilezitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.

noveé veéci.
wn >
Mam moznost vyjadfit svlj nazor. Vim, ze nezapadne. m - ¥ o3
0P 2
Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost. m 5%z
SE L
. 1_ 7 . V. /v V7 . %3 A4 ‘Q S
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi. m ox S
<
| o
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Mam od kolegt a spolupracujicich tyma k dispozici vSechny informace, které potfebu;ji.
Podstatné a dalezité informace dostavam vcas.
Informace, které se ke mné dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji konkrétni informace.

Kolem mne panuje oteviena a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvofi efektivni tym, délaji vSe pro to, aby odvadéli dobrou
praci.

Mezi rznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a vzajemna podpora.

Mam mezi kolegy pratele.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.
Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomucky a nastroje.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuije.

Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni zivot.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.
MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky vykon.
MJj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

MUj plat mi umozniuje pfimérené zajisténi a uspokojeni mych potreb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvatni podpora pfi adaptaci.
Nabidka vzdélavani je pfimérena a pokryva mé potreby.
Mam moznost dlouhodobé profesné rlst a rozvijet se.

V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.

SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S

SPOKOJENOST S

ODMENOU PRACOVNIMI ATMOSFEROU KOMUNIKACI

OSOBNIM A

PODMINKAMI

PROFESNIM
ROZVOJEM
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ANGAZOVANOST

ZVOLENY VYBER

DLE KATEGORI|

Délka zaméstnani ve

spolecnosti

Organizacni Uroven

Celkové

Celkové

OBCHOD

Do 1 roku
44%
63%

Top management
<5
64%

Poznamka. Angazovanost vyjadfuje ochotu a vnitfni motivaci zaméstnancl podavat
vysoky vykon a dosahovat vysledkd i v nepritomnosti nadfizeného a bez aktivni

pobidky z jeho strany.
CELKOVE
45
14% 139 -
9 g
% e.. 880 |
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralne souhlasim
1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
60% 60% 65%
Management Vykonna pozice
51% 47%
60% 63%
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Jsem motivovan k tomu, abych prichazel s napady na zlepSeni stavajicich procest a postup.

Ma prace mé bavi, nabiji mne energii.

Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary.

Podilim se na zméndach a inovacich, které firmu posouvaji dal.

Svou praci se snazim délat co nejlépe.

Upozornuji na moznosti zlepSeni a zvys$eni produktivity.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podpofil/a tak Uspésnost firmy.

NiZKA ANGAZOVANOST

VYSOKA ANGAZOVANOST

A T @2

ma online

ROZDIL SOUHLASNYCH
ODPOVEDI VE
SROVNANI S
CELKOVYM VYSLEDKEM

-15%
-17%

-14%
Y -6%

-14%

-12%

J-7%
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ANGAZOVANOST vs OSTATNI SLEDOVANE OBLASTI

NEJSILNEJSI VLIV NA ANGAZOVANOST

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou konzistentni.
Vim, jaka je napln mé prace a co se ode mne ocekava. Rozumim zadanim mého nadfizeného.
Mam moznost vyjadrfit svij nazor. Vim, ze nezapadne.
Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji konkrétni informace.

nadrizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym se u¢im nové véci.

Top management vcas a efektivne informuje o strategii firmy a klicovych informacich.

Podstatné a dulezité informace dostavam véas.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a dGvéryhodni, jednaji v souladu s tim, co tikaji.

Informace, které se ke mne dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.

www.tcconline.cz | 38(52)


http://www.tcconline.cz

ANGAZOVANOST vs OSTATNIi SLEDOVANE OBLASTI

Graf vyjadfuje korelaci vyrokl s angazovanosti.

Vliv je pro prehlednost rozdélen do nasledujicich drovni:

SILA VLIVU NA ANGAZOVANOST

negativni nevyznamny vyznamny zasadni

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych informacich.
Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v souladu
s tim, co fikaji.

Cleny top managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou vizi.

Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a jejich rozhodnuti jsou m

konzistentni.

SPOKOJENOST S TOP
MANAGEMENTEM

n
Vim, jaka je naplih mé prace a co se ode mne olekava. Rozumim zadanim mého 5 E
nad¥izeného. ©z
w N
Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi povedlo/nepovedlo, a o >DDf
v
V7 / . / Ve <
rika co a jak mam zlepsit. 8 =
O « v/ s v/ s . v . . . . . . v v .o U)
MUj primy nadrizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebuiji.
MUj pfimy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym se u¢im
noveé veéci.
wn >
Mam moznost vyjadfit svlj nazor. Vim, ze nezapadne. 5 ; 3
omZ
. v . , v , . . ZaJ
Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost. wsS Z
SEh
. 1_ 7 . V. /v V7 . %3 ¥ = LU
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, kteri si to zaslouzi. Ox >
o =<
. v . Ve . ’ v/ Ve . v .. . ’ . v N
Ve firmé maiji vsichni rovné prilezitosti, se zameéstnanci je jednano spravedlive.
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Mam od kolegt a spolupracujicich tyma k dispozici vSechny informace, které potfebu;ji.
Podstatné a dalezité informace dostavam vcas.
Informace, které se ke mné dostavaji, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji konkrétni informace.

Kolem mne panuje oteviena a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvofi efektivni tym, délaji vSe pro to, aby odvadéli dobrou
praci.

Mezi rznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a vzajemna podpora.

Mam mezi kolegy pratele.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.
Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomucky a nastroje.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuije.

Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni zivot.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.
MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky vykon.
MJj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

MUj plat mi umozniuje pfimérené zajisténi a uspokojeni mych potreb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvatni podpora pfi adaptaci.
Nabidka vzdélavani je pfimérena a pokryva mé potreby.
Mam moznost dlouhodobé profesné rlst a rozvijet se.

V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.

SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S SPOKOJENOST S

SPOKOJENOST S

ODMENOU PRACOVNIMI ATMOSFEROU KOMUNIKACI

OSOBNIM A

PODMINKAMI

PROFESNIM
ROZVOJEM
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ANGAZOVANOST vs IDENTIFIKACE

VYSOKA
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Poznamka. Grafy zobrazuji rozlozeni zaméstnanct dle celkové miry angazovanosti a identifikace. Mira angazovanosti a identifikace pak urcuje jednotlivé kategorie,
pojmenované prevazujicim postojem v dané skupiné. Zplsob zobrazeni vychazi z predpokladu, ze Zadouci je sou¢asné vysoka mira angazovanosti i identifikace a
nezadouci naopak nizka mira v obou téchto oblastech. Graf vlevo zobrazuje jednotlivé respondenty. Graf vpravo pak vyjadfuje procentni zastoupeni respondentd v

jednotlivych kategoriich.
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SPOKOJENOST DILE CELKOVE MIRY SPOKOJENOST]

VLIV NA
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST EE'SS;%E;E IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyZ potfebuji konkrétni informace.

@
@

Vim, jakd je naplhh mé prace a co se ode mne ocekava. Rozumim zadanim mého
nadrizeneho.
Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v
souladu s tim, co rikaji.
Kolegové, se kterymi pracuiji, tvori efektivni tym, délaji vSe pro to, aby odvadéli
dobrou praci.

Mém mezi kolegy patele.

® 6 O0OGOOHO 6 6 6

D

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon. Q
Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vyhovuje. d
Mam ke své praci vhodné vybaveni, pom(cky a ndstroje. d

Nabidka vzdéldvani je pfiméfend a pokryva mé potreby. Q

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvatni podpora pfi Q

adaptaci.
Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra. Q
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0.

MUj pfimy nadfizeny podporuje muj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym
se ucim nové veci.

MUj pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebu;ji.

Mam od kolegt a spolupracujicich tymu k dispozici véechny informace, které
potrebuiji.

Mam moznost vyjadfit svij nazor. Vim, ze nezapadne.

Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.

Podstatné a dulezité informace dostavam vdas.
Informace, které se ke mné dostavaiji, jsou jasné a rozumim jim.
Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni zivot.

Top management vcéas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

Ve firmé maji vSichni rovné pfilezitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.
Cleny top managementu vnimam jako skutec¢né leadery s jasnou vizi.

Mezi rGiznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a vzajemna
podpora.

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

® 6 6 6 © 666 ® 6 6 6 6

OO0 6 6 ¢ 6 6

e 6 6
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V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi.
Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.

MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky
vykon.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.
Mdj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

MUj plat mi umoznuje pfimérené zajisténi a uspokojeni mych potreb.

G G G
G G G

6066 6 666
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SPOKOJENOST DLE CELKOVE MIRY NESPOKOJENOST!

MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky
vykon.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

MUj plat mi umoznuje pfimérené zajisténi a uspokojeni mych potreb.

MUj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

Ve firmé maji vSichni rovné prilezitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi.

Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.

V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

Mezi rliznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a vzajemna
podpora.

Top management vcéas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Podstatné a dulezité informace dostavam véas.

Informace, které se ke mné dostavaiji, jsou jasné a rozumim jim.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
&
&

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

6 6 6 060606066 6 6

ma online

VLIV NA
IDENTIFIKACI /
ANGAZOVANOST
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Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni zivot.

Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

Kolem mne panuje oteviena a pozitivni atmosféra.

MUj pfimy nadfizeny podporuje muj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym
se ucim nové véci.

MUj pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebu;ji.
Nabidka vzdélavani je pfimérena a pokryva mé potreby.

Nové nastoupenym zaméstnanclm je poskytovana adekvatni podpora pfi
adaptaci.

Cleny top managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou viz.
Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomuUcky a nastroje.

Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuije.

Mam moznost vyjadfit svij nazor. Vim, ze nezapadne.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.

Mam od kolegt a spolupracujicich tymu k dispozici véechny informace, které
potrebuji.

Mam mezi kolegy pratele.

O 6 OGO 6 6 6 6 6 6
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Kolegové, se kterymi pracuiji, tvori efektivni tym, délaji vSe pro to, aby odvadéli
dobrou praci.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v
souladu s tim, co fikaji.

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji konkrétni informace.

Vim, jakd je naplhh mé prace a co se ode mne ocekava. Rozumim zadanim mého
nadrizeného.

60X 206% X ____________________________68%
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SPOKOJENOST DiLEDULEZITOSTI

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadét vysoky
vykon.

Mam od kolegt a spolupracujicich tymu k dispozici véechny informace, které
potrebuiji.

MUj plat mi umoznuje pfimérené zajisténi a uspokojeni mych potreb.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni, jednaji v
souladu s tim, co fikaji.

Informace, které se ke mné dostavaiji, jsou jasné a rozumim jim.
MUj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.
Podstatné a dilezité informace dostavam vdas.

Vim, jakd je naplhh mé prace a co se ode mne ocekava. Rozumim zadanim mého
nadrizeného.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvori efektivni tym, délaji vSe pro to, aby odvadéli
dobrou praci.

Firma nabizi benefity a ocenéni tém, ktefi si to zaslouzi.

Ve firmé maji vSichni rovné pfilezitosti, se zaméstnanci je jednano spravedlivé.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
&
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O

MUj pfimy nadfizeny podporuje muj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym
se ucim nové veci.

MUj pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potrebu;ji.
Firma mi umoznuje sladit pracovni a osobni zivot.

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potrebuji konkrétni informace.
Firma pecuje o své zaméstnance a dba na jejich spokojenost.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuije.

Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomUcky a nastroje.

Mam moznost vyjadfit svij nazor. Vim, ze nezapadne.

Nabidka vzdélavani je pfimérena a pokryva mé potreby.

Nové nastoupenym zaméstnanclm je poskytovana adekvatni podpora pfi
adaptaci.

Kolem mne panuje oteviena a pozitivni atmosféra.

Nadrizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani.
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Cleny top managementu vnimam jako skuteéné leadery s jasnou viz.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

Mezi rliznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobra spoluprace a vzajemna
podpora.

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Mam mezi kolegy pratele.

O &6 6 6 6

e O

A >4

www.tcconline.cz | 50(52)


http://www.tcconline.cz

ANGA?OVANOST, IDENTIFIKACE DLE CELKOVE MIRY SPOKOJENOST]

Svou praci se snazim délat co nejlépe.

Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary.

Upozornuji na moznosti zlepseni a zvys$eni produktivity.

Jsem hrdy/hrda na praci, kterou délam.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podpofil/a tak Uspésnost firmy.
Ma prace mé bavi, nabiji mne energii.

Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znamého, rad/a mu ji
doporucim.

Hovorim-li o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadruji se pozitivné a pochvalné.
Podilim se na zménach a inovacich, které firmu posouvaji dal.

V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zUstat a neuvazoval/a jsem o odchodu.
ZUstal/a bych ve firmé&, i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné spole¢nosti.

Jsem motivovan k tomu, abych prichazel s ndpady na zlepseni stavajicich procesi a
postupd.

Citim se byt soucasti firmy.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST

44% — 1% - 5%
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V poslednim roce jsem byl/a rozhodnut/a ve firmé zUstat a neuvazoval/a jsem o odchodu.

Jsem motivovan k tomu, abych prichazel s ndpady na zlepseni stavajicich procesi a
postupd.

Ma prace mé bavi, nabiji mne energii.

ZUstal/a bych ve firmé&, i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné spole¢nosti.
Citim se byt soucasti firmy.

Podilim se na zménach a inovacich, které firmu posouvaiji dal.

Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znamého, rad/a mu ji
doporucim.

Hovorim-li o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadruji se pozitivneé a pochvalné.
Jsem hrdy/hrda na praci, kterou délam.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podpofil/a tak Uspésnost firmy.
Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary.

Upozoriuji na moznosti zlepseni a zvys$eni produktivity.

Svou praci se snazim délat co nejlépe.

CELKOVA NESPOKOJENOST

44% — 1% - 5%
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