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Metodika zpracovani zaméstnaneckych prizkumd je nade viasti unikatni know-how cerpaijici z
celosvétovych vyzkumd a nasich vice nez dvacetiletych zkusenosti s pdsobenim na ceském trhu, jehoz
soucdsti je prdce s rozvojem zaméstnancl a managementu, véetné prdce s motivaci, angazovanosti a

spokojenosti.

Na vyvoiji mefodiky se podilel tym odborniki z fad psychologt, sociologd, andragogd, ekonomd a
odbornikd na matematickou statistické metody zpracovani dat na jedné strané a kouct, specialistd HR
a zéstupcd nasich klientd na strané druhé. K dnesnimu dni touto metodikou proslo pres 80 000
respondentd z vice nez 60 firem a obsah byl postupné upravovan na zakladé ziskanych dat i vyvoje
frhu. V rémci sbéru dat vychdzime nejen ze setu ovérenych otdzek, ale nabizime i klientské zmény
reflekivjici specifika kazdé spolecnosti. Pfi zpracovéni dat kombinujeme informace ziskané z dvojiho
dotazovéni (na miru souhlasu na likertové skdle a soucasné i na skdle mapujici subjektivné vnimanou
dolezitost jednotlivych parametr. Objektivni viiv a relevance vysledd je pak méfena na statistickych

parametrech (odchylka od normdlniho rozloZzeni a regresni analyza).

Prizkum spolecnosti TCC online je obvykle zaméfen na 3 hlavni oblasti — spokojenost, angazovanost a
identifikaci zaméstnanct se spolecnosti (loajalitu). Oblast spokojenosti je pak ve véfsing pripadd
rozdélena na vice podoblasti — spokojenost s pristupem k zaméstnancim, spokojenost s nadfizenym
apod. Kazdou z t&chto oblasti syti nékolik vyrokd, na kieré respondenti reaguiji na 5-bodové Likertove
skdle (zcela souhlasim - souhlasim - nevim - nesouhlasim - zcela nesouhlasim). Tj. respondenti se vzdy
vyjadiuji k jednomu tvrzeni, u kterého uvadi, nakolik s nim souhlasi. Likerfova skéla umoziiuje zachycent

jak obsahu postoje, tak jeho miru.

Vzhledem k povaze dotazniku (jeho anonymité a neosobni povaze vyrokd) nenf ocekévan zvwseny vyskyt
socidlni desirability (tzn. potieby byt vidén v lepsim svétle), joko tomu je v piipadé osobnostni
dotaznikd. Tento typ dotazovani vyuZil Paul Spector jiz v roce 1985, kdy svij prozkum spokojenosti
standardizoval na vzorku 3 148 zaméstnanct. Dle jeho poznatkd dosahuji takio sestavené skaly nejen
vysoké miry reliability (presnost méfeni], ale i validity, maiji tedy vysokou vypovédni hodnotu. Spector
nalezl velmi wznamny vzioh mezi zamérem dat vypoved' a identifikaci s organizaci, charakteristikami

prace a vnimanim nadfizeného (Spector, 1985).



Mimo deskriptivni Udaje o spokojenosti zamésinancd, je rovnéz mozné hledat statisticky vyznamné
souvislosti mezi spokojenosti zamésinancd v jednotlivych wrocich a jejich angaZovanosti a identifikaci.
Casto se tak na zdkladé tvrdych dat ukézi na prvni pohled Easto neocekdvané vztahy nebo naopak
absence téchto vztaht. Jako piitklad moze poslouZit typicky jen velmi nizka korelace mezi spokojenost
s platovym ohodnocenim a angazovanosti zaméstnancd, kterd je ale plné v souladu s mezindrodnimi

studiemi zabyvajicimi se touto tfematikou (Judge, Piccolo, Podsakoff, Shaw, & Rich, 2010).

Polozky dotazniku jsou voleny v souladu s vysledky velkych mezindrodnich studii, kieré se zabyvaiji jak
zjistovanim spokojenosti zamésinancy, jejich angazovanosti a identifikace (loajality), tak vztahem t&chto
ukazateld s vysledky spolecnosti - 1. jejich souvislost s mé&Fitelnymi velicinami jako jsou hospodérské
vysledky spolecnosti, obrat, zakaznickd loajalita, nizka mira fluktuace apod. Pozitivni korelace t&chto

velicin s wysledky prozkumd byla ve zminénych studiich prokdzdana na zdkladé meto-analyzy z roku

2002 (Harter, Schmidt, & Hayes,).

Polozky jsou samoziejmé plné prizpisobeny specifickému prostredi v CR na zdkladé naseho
dlouholetého know how v oblasti HR sluzeb (psychodiagnostika, 360° zpé&iné vazby i zaméstianeckych
prozkumd).Polozky je mozné pozménit tak, aby odpovidaly specifickym potrebdm zadavatele prizkumu.
Viechny zmény na miru zadavateli musi byt vzdy peclivé provéieny odbornym tymem psychologd a
konzultantt, aby Opravou textaci nedoslo ke zméné wznamu polozky a tim k znehodnoceni zkoumané

oblasti.



PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRUZKUMU SPOKOJENOSTI TCC
ONILNE S.R.O.

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého Gcinného diagnostického néstroje.
Kvalita psychometrie urcuje kvalitu metody a rozlisuje odbomné a fungujici ndstroje od nefunkénich
populdrich  dotaznikd o testd”  zadfifujicich  se  nepravem  pojmy ,psychometrické” ~ ¢i

,psychodiagnostické”.

V probéhu vyvoje naseho prizkumu spokojenosti jsme se Tidili vysledky psychometrické analyzy. V ramci
nékolika pilotnich studii jsme postupné wyfazovali polozky, kieré nespliiovaly stanovend kritéria, a
dopliiovaly oblasti o polozky nové. Vybrané polozky spliivji pozadavky kladené na psychometricky

kvalitni metody. Konkrétni vysledky uvéadime nize.

POPIS VZORKU
Psychometrické charakteristiky prizkumu spokojenosti TCC online s.r.o. byly ziskény na vzorku 1666

pracujicich osob. Podrobnési informace o respondentech uvadime v tabulce nize.

Pohlavi Pozice

Muz 64% White collar 6%
Zena 36% Blue collar 31%
Vékovd kategorie Uroven fizent

Do 30 let 18% Vedu lidi 41%
31-40 let 38% Nevedu lidi 59%
41-50 let 38%

nad 50 let 5%
POLOZKOVA ANALYZA

Ucelem polozkové analyzy je ovéreni, zda polozky jsou skutecné relevanini k tomu, co se snazime zjistit.
Vtomto pfipadé jsme fedy zjisfovali, zda pouZité polozky odpovidaji svou popularitou a korelaci

s hrubym skorem potffebdm prizkumu spokojenosti.

Popularita
Jedné se o zjisténi podilu osob, kieré na danou polozku odpovédély kladné. Ugelem tohoto indexu je
zjistit, zda a nakolik dand polozka ma rozlisovaci schopnost. Pokud by vsichni probandi odpovédi na

polozku kladné nebo naopak zdpomé, tak je jeji pfitomnost v inventdii zcela zbytecnd.



Z inventdre vyfazujeme polozky, které maii piilis nizkou &i vysokou popularitu, protoze na takové polozky

odpovidd prevaznd vétiina lidi stejné a nepfindsi tedy v inventdii Z&dné nové informace. MiZe nabyvat

hodnot O = 1, dle odborného konsenzu piijatelné hodnoty lezi mezi 0,1 - 0,9.

Jak miZzeme zjistit z uvedené tabulky, tak viechny polozky pravidlo splfuji.

Citim se byt sou&ésti firmy.

Hovorimi o firmé a
iejich sluzbach a
produktech, vyjadiuji
se pozitivné a

Jsem hrdy/hrd& na

praci, kierou délam.

V poslednim roce
isem byl rozhodnut
ve firmé& z0stat a
neuvazoval/a jsem

Pokud by byla ve
firmé& volnd pozice
odpovidaijicf
kvalifikaci mého

Zbstal/a bych ve
firmé& i kdybych

dostal /a srovnatelnou

nabidku od jiné

pochvalné. o odchodu. znédmého, rad/a spolecnosti.
mu ji doporucim.
0.74 0.76 0.73 0.66 0.70 0.70
Jsem motivovan k tomu, Ma prace mé bavi, Nenecham se Podilim se na Svou préci se Upozoriuji na
abych prichdzel s ndpady nabiji mne energif. odradit dil&imi zménéch a snazim délat co moznosli zlepseni a
na zlep3eni stdvaiicich nelspéchy nebo inovacich, které nejlépe. zvy3eni produktivity.
proces a postupd. nezdary. firmu posouvaii dal.
0.64 0.68 0.75 0.67 0.88 0.75
V poslednim mésici jsem  Top management véas Clenové top Cleny top Clenové top Vim, jaka je néplii mé
udélal/a néco navic a a efekiivné informuje o managementu jsou managementu managementu prace a co se ode
podporil/a tak Gspé&dnost strategii firmy a pro mne vnimam jako iednaijf navzajem v mne ocekdva.
firmy. klicovych informacich. fransparentni a skutecné leadery s souladu a jejich Rozumim zaddnim
dovéryhodn, jasnou vizi. rozhodnuff jsou mého nadfizeného.
iednajf v souladu s konzisfentni.
tim, co Fikaji.
0.70 0.57 0.65 0.66 0.63 0.84
Nadfizeny mi davé MU piimy nadfizeny MU primy Mam moznost Firma pecuje o své  Firma nabizf benefity
konkréini zp&tnou vazbu, se mi vénuje a je mi k nadfizeny vyjadrit svij ndzor.  zaméstnance a dbd @ ocenéni t&m, kiefi si

hodnoti, co se mi

dispozici, kdyz to podporuje mij Vim, ze nezapadne. na jejich to zaslouz!.
povedlo/nepovedlo, a fiké pofebuii. rozvoj. Zapojuje mé spokojenost.
co a jak mém zlepsit. do akiivit, diky
kterym se u&im nové
VECI.
0.74 0.80 0.74 0.69 0.63 0.63

Ve firm& maii vsichni rovné
prileZitosti, se zaméstinanci

Mam od kolegl a
spolupracujicich tymd k

Podstatné a dilezité
informace dostavam

Informace, které se
ke mné& dosféavaiji,

Vim kam, na koho
se mohu obrdtit,

Kolem mne panuje
oteviend a pozitivni

ie jedndno spraved|ivé. dispozici viechny v&as. jsou jasné a kdyz pofrebuii atmosféra.
informace, kferé rozumim jim. konkrétni informace.
potrebuji.
0.65 0.68 0.64 0.71 0.79 0.69
Kolegové, se kierymi Mezi riznymi Gtvary @ Mdm mezi kolegy ~ Mdm podminky pro Mdam ke své préci Pracovni doba a jejf
pracuji, tvoff efektivni tym, tymy ve firmé& funguje pratele. fo délat, co umim vhodné vybaveni,  rozloZeni mi vyhovuije.
délaif vie pro fo, aby dobrd spolupréce a nejlépe, a poddvat  pomiicky a ndstroje.
odvadéli dobrou préci. vzdiemnd podpora. kvalitni vykon.
0.75 0.65 0.80 0.71 0.72 0.75
Firma mi umozfiuje sladit MU plat odpovidéd mé M plat a strukiura M plat je M plat mi Nové nasfoupenym
pracovni a osobni Zivot. pozici, kvalité a odmény mé motivuje vzhledem k mé umoZfiuje piimé&rené zamésinancim je
mnozsivi odvedené pracovat kvalitné a kvalifikaci a oboru zajisténi a poskytovana
prace. odvédét vysoky srovnatelny na frhu. uspokojenf mych adekvatni podpora
vykon. poffeb. pii adaptaci.
0.72 0.53 0.57 0.54 0.56 0.71

Nabidka vzdélavani je
pfiméfend a pokryva mé

Mdm moznost
dlouhodobé profesné

V rémci firmy mohu
planovat svou

pofieby. r0st a rozvijet se. kariéru a profesni
smerfovani.
0.63 0.61 0.57



Korelace polozek s hrubym skére

Jednd se o vyfazeni polozek, u kierych nalézame jen velmi slaby vziah s wsledky ostatnich polozek

méficich stejny atribut.

MiZze nabyvat hodnot O = 1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 wyie.Z tabulky

uvedené nize je ziejmé, ze viechny polozky prizkumu spokojenosti splfiuji tuto charakteristiku.

Citim se byt sougdsti

Hovoiim-i o firmé a

Jsem hrdy/hrd& na

V poslednim roce

Pokud by byla ve firmé

Zistal/a bych ve

firmy. iejich sluzbach a praci, kterou d&lam. isem byl rozhodnut volnd pozice firm& i kdybych
produkfech, ve firmé& z0stat a odpovidaijici kvalifikaci dostal/a
vyjadiuji se neuvaZoval/a jsem  mého zndmého, réd/a  srovnatelnou nabidku
pozitivné a o odchodu. mu jf doporucim. od jiné spolecnosti.
pochvalné.
0.81 0.76 0.77 0.79 0.77 0.82
Jsem motivovan k fomu,  Mé& préce mé& bavi,  Nenecham se odradit Podilim se na Svou préci se snazim Upozoriuji na
abych prichazel s nabiji mne energii.  dilcimi nedspéchy nebo zméndéch a délat co nejlépe. moznosti zlep3eni a

ndpady na zlepsent nezdary. inovacich, které zvyseni produkfivity.
stavajicich procest a firmu posouvaii dal.
postupl.
0.71 0.76 0.74 0.81 0.70 0.76
V poslednim mésici jsem Top management Clenové top Cleny top Clenové top Vim, jokd je napli
udélal/a néco navic a veas a efekfivné managementu jsou pro managementu managementu jednaijf mé préce a co se

podporil/a tak Gsp&snost

informuje o strafegii

mne fransparentni a

vnimam jako

navzdajem v souladu a

ode mne ocekdva.

firmy. firmy a klicovych dovéryhodni, jednaji v skute¢né leadery s iejich rozhodnutf jsou Rozumim zaddanim
informacich. souladu s tim, co Fikaii. jasnou vizi. konzistentni. mého nadfizeného.
0.74 0.80 0.89 0.89 0.88 0.72
Nadfizeny mi dévé MOj primy MOj piimy nadizeny Mam moznost Firma pecuje o své Firma nabizi benefity

konkréini zpétnou vazbu,

nadfizeny se mi

podporuje mdj rozvo.

vyjédrit sviij ndzor.

zaméstnance a dbd na

a ocenéni t&m, ktefi

hodnoti, co se mi vénuje a je mi k Zapojuje mé do akiivit, Vim, ze iejich spokojenost. si to zaslouZ!.
povedlo/nepovedlo, a dispozici, kdyz to diky kferym se ucim nezapadne.
fiké co a jak mém zlepsit. potfrebuji. nové véci.
0.81 0.82 0.84 0.75 0.85 0.82

Ve firm& maijf vsichni
rovné piflezitosti, se

Mam od kolegl a
spolupracujicich

Podstatné a dilezité
informace dostavam

Informace, které se
ke mné& dosfévaiji,

Vim kam, na koho se
mohu obrdtit, kdyz

Kolem mne panuje
oteviend a pozitivni

zaméstnanci je jedndno tym{ k dispozici v&as. jsou jasné a pofiebuji konkrétni afmosféra.
spraved|ivé. véechny informace, rozumim jim. informace.
které potfebui.
0.84 0.83 0.86 0.83 0.71 0.83
Kolegové, se kierymi Mezi rznymi Mém mezi kolegy Mém podminky Mam ke své prdaci Pracovni doba a jejt
pracuji, tvoff efektivni tym, Givary a tymy ve piatele. pro to délat, co vhodné vybaven, rozlozeni mi
délaif vie pro fo, aby firmé funguje dobra umim nejlépe, a pomicky a ndstroje. vyhowuje.
odvadéli dobrou praci. spoluprace a poddvat kvalitnf
vzdjemnd podpora. vykon.
0.80 0.71 0.66 0.77 0.77 0.76
Firma mi umozfiuje sladit ~ Moj plat odpovidd MUj plat a strukiura Moj plat je MUj plat mi umozZfiuje Nové nasfoupenym

pracovni a osobnf Zivot.

mé pozici, kvalité a

odmény mé mofivuje

vzhledem k mé

primé&fené zajisteni a

zaméstnancim je

mnozsivi odvedené pracovat kvaliné a kvalifikaci a oboru uspokojeni mych poskyfovana
prace. odvadét vysoky vkon.  srovnatelny na frhu. poffeb. adekvéini podpora
pii adapfaci.
0.81 0.90 0.87 0.84 0.86 0.66
Nabidka vzdélavani je Mdém moznost V rémci firmy mohu
priméfend a pokryvd mé dlouhodobé planovat svou kariéru a
pofieby. profesné& rst a profesni smé&fovdni.
rozvijet se.
0.84 0.89 0.86



RELIABILITA SKAL

Definice reliability ik, Ze reliabilita je podil variability pravych skérd k celkové variabilite (Urbdnek,
Denglerova, & Sirugekk, 2011). Jednd se o odolnost testu vici ndhodnym chybam. Reliabilni testy,
dotazniky a inventdre davaii v Ease konzistenini vysledky, profoze jsou zkonstruovany tak, aby pii jejich

vypliovént vznikalo minimum ndhodnych chyb.
Rozlisujeme nékolik typl reliability, zde viak uvadime jen tu, kierd se tyké konkrétniho inventdre:

Cronbachovo alfa. Jednd se o statisticky koeficient vyjadiujici miru vnifini konzistence testu. Vychazi z
predpokladu, Ze polozky dotazniku by mély do dostatecné vysoké miry korelovat se svymi fakfory ¢i s
dotaznikem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi
ziednodusené feceno ndm udavd, do joké miry méfi polozky dotazniku stejny konstrukt. Cronbachovo

alfa dosahuje hodnot O-1.

Reliabilita by u dotaznikd méla dosahovat hodnoty wy3si nez 0,6. Redlibilita $kél prozkumu spokojenosti
TCC online s.r.o. se pohybuje v rozmezich hodnot 0,74-0,98. Celkovd reliabilita mefod dosahuje
hodnoty 0,96, podrobnéii viz tabulka nize.

e Ao PRISTUP K

CELEK | IDENTIFKACE ~ ANGAZOVANOST  TOP MANAGEMENT NADRIZENY e PO
0.96 0.87 0.86 0.89 0.81 0.83
: OSOBNIM A

KOMUNIKACE ATMOSFERA Pi';’;f/\?l\\w ODMENA PROFESNIM
ROZVOJEM

0.82 0.74 0.78 0.89 0.98
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