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Osobnost je pojem, ktery nejspise nékdy uzil kazdy z nds. Setkdvame se s nim denné v
médiich, filmech a v krasné literature. V bézné reli oznacuje urcité vlastnosti ci
zvlastnosti jedincd (napr.: ,Je to neobvykld osobnost®). Pouzivdme ho i pro zdGraznénf
vyjimecnosti jedincl (napr.: ,Vaclav Havel byl ve stfedoevropském prostoru vyjimecnou
osobnosti.). Ma tedy hodnotici charakter. A praveé tento hodnotici charakter popisu

osobnosti zajima personalni psychology nejvice.

Prestoze koncept testovani a skérovani rliznych psychologickych atributl je zndmy a
pouzivany jiz pres sto let, je testovani osobnosti v persondlni praxi stale pomérné novy
fenomén vyuzivany od 90. let minulého stoleti. Je to pravé v poslednich 20 letech, kdy
zaznamendvame  zvySeny zdjem o psychologické testovani  osobnosti,
interpersondlniho stylu a stresovych reakci u uchazecl o zameéstnani i pro rozvoj

stavajicich zameéstnancCl a manazer( (Piotrowski & Armstrong, 2006).

Na to maji vliv i Cetné metaanalytické studie, které prokdzaly, ze pdvodné podcerované
osobnostni inventare maji pfi vybéru zameéstnancl svij smysl (viz napr. Foldes, Duehr,
& Ones, 2008; Joe-Harris, 2012; Ones, Viswesvaran, & Schmidt, 2003). Bartram (2004,
str. 239) dokonce piSe, ze ,jednou z nejvetsich zmén v posledni dekadé bylo nalezeni
dikazl v akademické literature k podpore vyuziti osobnostnich testl k vybéru

zaméstnanc(.”

Toto zvyseni zajmu o testy osobnosti v personalistice byl ale dle Robertse & Hogana
(2001) podminén predevsim spolecenskym tlakem, nebot mnohé do té doby uzivané
testy kognitivnich schopnosti, které meély vysokou prediktivni validitu s Uspésnosti v
zameéstnani, diskriminovaly znevyhodnéné skupiny obyvatel nebo zZeny. To vytvarelo
tlak na personalisty, aby pouzivali méné diskriminujici testy. Dobre konstruovany test

osobnosti tyto podminky splfiuje, protoze je rasoveé a genderoveé neutraint.
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PROC TESTOVAT OSOBNOST?

Fink (2006) uvadi deset dobrych ddvodd, proc¢ testovat osobnost pfi ndboru i rozvoji

zaméstnancu.

Zjistite, s kym jednate. Osobnostni inventar vam pomU(ze posoudit kandiddtovu
schopnost pracovat v tymu, prodeje a zplsob rfeseni problém0. Stejné tak pomdha s
poznanim jeho nazord, postojl, zajmU a motivace. Tyto informace vdm pomohou ucinit

skutec¢né informované rozhodnuti.

Zjistite, jestli u vds novy rekrut zlstane. Spatny vybér zaméstnancl stojl penize a v
lepsim pripadé nemd zadny pozitivni dopad na organizaci. V tom hor$im organizaci
poskodi. Vybeér je zatizen subjektivnim dojmem zaméstnavatele Ci personality, ktery je
ovlivnén svou vlastni osobnosti. Osobnostni inventai mdze poskytnout uzite¢né a
objektivni informace ke zvyseni pravdépodobnosti, ze novy rekrut u firmy z(lstane a

bude produktivni.

Zvysite efektivitu. Osobnostni inventare jsou excelentnim ndstrojem ke zmapovani

silnych a slabych strdnek zaméstnanct i uchazecl o novou pozici.

|dentifikujete leadery. S pomoci testd osobnosti mUzete odhalit zaméstnance
s leaderovskymi predpoklady. Bud mizete mit viastni model pro danou pozici zddoucich
vlastnosti, nebo porovnat vysledky svych pracovniku s typickymi vysledky vedoucich

zaméstnanct v CR.

Rozvoj leaderu. Zjisténi moznosti rozvoje pro vas management pomoci osobnostniho

inventare a naslednd cilena Skoleni mohou vyrazné zvysit efektivitu prace.

Poskladejte si efektivni tym. Osobnostni psychodiagnostika Vam mlze pomoci i pfi
tvorbé tymu, jehoz jednotlivi ¢lenové si osobnostné ,sednou”, nebudou mezi sebou mit
zbytecné konflikty a budou spolu efektivné spolupracovat a komunikovat. Stejné tak
pokud hledate nového clovéka do tymu a chcete, aby dobre zapadl, je osobnostnf

diagnostika jednou z cest, jak ucinit informované rozhodnut.

Strategicky management lidskych zdrojd. Umistéte zaméstnance na ta mista, kde
budou mit nejlepsi vykony pro vasi organizaci. Osobnostni inventdlr umoznuje

identifikovat zajmy a styly prace vasich zaméstnanct. Pom(ze vam rovnéz s identifikaci
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vhodného pracovniho prostredi a moznych kariérovych cest.

Prevence konfliktld. Pochopeni osobnosti lidi mdze zabranit mnoha konfliktim
plynoucim z neporozumeéni a prinést i necekané moznosti reseni tahnoucich se

kolektivnich problémd.

Pomozte svym obchodnim zdstupclm. Osobnostn{ inventdr nastavuje zrcadlo lidem.
Hodfi se proto na pozice, kde je kontakt s klientem na dennim poradku. Nejenze zjistite,
zda se uchazec na misto skutecné hodi, ale mdzete pomoci i stadvajicim obchodnim

zastupclm poznat sebe sama a tim zlepsit vztah k zékaznikovi.

Poznejte své kolegy. Sdileni vysledkd osobnostnich dotaznik( mlze pozvednout vztahy
a vést k porozumeéni pro osobnostni charakteristiky, které drive mohly vyvoldvat
konflikty.

Toto ,desatero” shrnujici uzite¢nost osobnostnich inventarl nutné vyvolava otdzku po

moznostech testovani osobnosti.

Pokud se porozhlédneme po testech osobnosti vhodnych pro personalisty, tak zde
mame nékolik moznosti. Napriklad Armstrong (2011) uvadi dva pfistupy k hodnocenf
osobnosti — teorii zalozenou na rysech (viz str. 16) a typovy pristup v podobé MBTI

Myersové a Briggsoveé (viz str. 22).

Tyto dva pfistupy jsou v persondlni praxi nejpouzivanéjsi. Teorii osobnosti je
pochopitelné podstatnée vice a rlznych testl jsou stovky, ale jejich vyuziti pro pracovnf{

prostred( je velmi limitované, nebot jejich cilem je prevazné prace s psychopatologii.

Vibec nejpouzivanegjsi testy osobnosti jsou urceny veskrze jen pro klinické vyuzitf.
(Hossiep & Paschen, 2003) Jedna se o projektivnitechniky jako Rorschachiv test a TAT
(Thematic Aperception Test) a osobnostni inventar MMPI (Roberts & Hogan, 2001).

Diagnostika urc¢end pro klinickou psychologii se zabyva predevsim neobvyklymi
dusevnimi jevy a stavy. V persondlni praxi se sice i stémito jevy mUzeme setkat,
nejednd se vsak o primarni zdjem personalni psychologie. Zaroven jsou tyto
diagnostické ndstroje ve valné vétsiné jen ve formé tuzka—papir. Jaké tedy mame
moznosti?
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Logickou moznosti, kterd se nabizi, je vyuziti modernich ndstrojl testovani osobnosti.

Trendem v této oblasti se stdva predevsim online testovani osobnosti.
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANI

Vétdina metod online psychodiagnostiky byla jesté ve velmi neddvné minulosti prakticky
jen elektronickou verzi plvodné tuzka—papir dotaznikd (Bartram, 2000). Online
psychologické testovani je velmi mladou oblasti psychologie a rychle se vyviji. Pocatky
tohoto nového oboru se datuji priblizné do 90. let minulého stoletf, kdy internet dosahl
dostatecné rozsirenosti a rychlosti, aby spolecnostem umoznil podobné ndstroje

efektivné vyuzivat.

Bartram (2004) dokonce rozsiteni online testovani povazuje za jednu z nejveétsich zmén
v oblasti vybéru zaméstnanc béhem poslednich nékolika let, kterd rapidné vytlacuje

klasickou formu tuzka—papir.

Po boomu na prelomu stoleti, ktery byl ale zaroven provazen rfadou pochybnosti nad
validitou takovychto nastrojl, prisla studend sprcha v podobé financni krize. Kvali nf si
zacaly firmy vybirat rlzné metody s podstatné vétsi opatrnosti. To vedlo k procisteni
trhu s témito metodami. To ale nutné neznamena, ze prezily jen firmy odvadeéjici kvalitn{
praci. Kromé nizsi ceny méné kvalitnich sluzeb zde hraly rolii Evropské fondy, které mély

negativni vliv na konkurenci.
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VYHODY A LIMITACE ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

Vyhody online testovani osobnosti Ize shrnout do nésledujicich bodu:

Testovani online je obecné mnohem levngjsi nez klasické testovani tuzka—papir.
Uchazec testy vyplnuje sam, spolecnost tedy nemusf platit specialistu, ktery mu bude
testy administrovat. Dalsi ndkladovou polozkou, kterd zde odpadd, je cas
administratora, jenz pak musi vysledky uchazece vyhodnotit. Vysledky jsou u online
testovani vypocitdny témer okamzité pomoci pocitace (odpadd zde i lidsky faktor

chyby). Licence na online testy byvaji také levngjsi nez na testy tuzka-papir.

Online testy lze administrovat kdekoli a kdykoli bez nutnosti mit v pocitaci jakykoliv
program vyjma webového prohlizece. Testovany si mize test vyplnit kdykoliv se mu to
hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spolec¢nosti. Toto pomadhd prildkat kvalitngjsf

uchazece, jejichz Cas je drahy a jakakoliv Uspora Casu je tedy pro né velkou vyhodou.

Online testovani a vyhodnoceni pomoci pocitace umoznuje do testli zakomponovat
mnohem slozitéjsi Iziskdry a oproti verzi tuzka-papir také pridat algoritmy pro detekci

snahy o zameérné zkreslenf vysledk.

Diky online testovani Ize uchazece porovndavat se stdle aktudlnimi normami a mit tedy
tak presny obraz o vztahu vysledkd uchazede a zbytku pracujicl populace v CR. Oproti
tomu v klasickém testovani tuzka—papir si bézné administrator testu koupi drahy
tistény manual s normami aktudlnimi v urcitém roce a pak tento manual s postupné

zastaravajicimi normami pouziva celou svou profesni kariéru.

Online testovani je pristupné Sirokému poctu specialistl v ndboru, zatimco u verzi
tuzka—papir mbze test administrovat jen vystudovany psycholog, vétSinou jesté po
nakladném skoleni. Spolecnost tak musi platit specialistu nejen na administraci testd,
ale zaroven i na interpretaci vysledkl a psani vyslednych zprav. Oproti tomu s online
diagnostikou mze po kratkém zaskoleni pracovat kdokoliv, protoze sama generuje
kvalitni interpretace a popis uchazece. Komplexni Skoleni na préci s témito

interpretacemi a zpétnou vazbu uchazeclm je vsak silné doporucovano.
Limitace online psychodiagnostiky
Podobné jako je tomu ve vSech oborech, tak ani svét online psychodiagnostiky nenf
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cernobily. | tyto moderni metody maji sva slabd mista. Je tedy na misté zminit i nékteré

vyhody verze tuzka—papir oproti online testovant:
Proc jeste existuji testy tuzka-papir?

Lze je administrovat i bez pocitace a pripojeni k internetu, coz nékdy mize byt uziteéné

napriklad pri DC programu ve velmi odlehlé lokalité.

Psycholog ¢i administrator testu ma osobni kontakt s ¢lovékem, mize tedy do vysledné
zpravy poskytnout daléi informace nad ramec testu. Otazkou z(stava, nakolik objektivni
a relevantni tyto informace jsou a nakolik jde o efekt prvniho dojmu. Byt schopen
poskytnout nezavislé a objektivni pozorovani vyzaduje intenzivni trénink a mnohaleté

zkusenosti.

Administrator testu ma jistotu, Ze test dand osoba skute¢né vyplniuje v klidném prostredf
a dle pokynU. Pri administraci online za klidné prostredi vhodné k vyplnovani testu
zodpovidd testovand osoba, kterd se rovnéz nemusi obtézovat ani peclivym c¢tenim

pokynd.

Posledn{ vyhodou papfrové verze, silné specifickou pro Ceskou republiku, je fakt, Ze po
zakoupeni papirové verze testu mlze administrator tuto verzi testu nelegdlné
donekonecna kopirovat a pouzivat bez dalSich ndkladd. Kromé moraini zavadnosti
tohoto jednan( je zde samozrejmé i problém s ¢asem rychle zastardvajicimi normami,
test se tak stdva neaktudlni a nepresny. Pokud se navic uchazed, ktery nebyl prijat na
zdkladé tohoto kopirovaného testu, rozhodne vysledek vybérového fizeni soudné
rozporovat, ma spolecnost, kde je takova praxe zvykem, vyrazny problém. Tyto pripady

nejsou Casté, ale jiz byly nékolikrat zaznamenany.
Prilis mnoho diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metod stdle pretrvavaji, a to
predevsim v akademickych a expertnich kruzich. Online metoddm byva cCasto vycitano,
ze se roji na trhu jak houby po desti, pricemz jejich psychometrické kvality byvaji
nevalné. Chybi jim manudly, kvalitni validiza¢ni studie a slibuji nemozné — ze s jejich

vyuzitim ziskaji klienti béhem par kliknuti idediniho zaméstnance (Bates, 2002).

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 11 (133)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online
Nestandardizované testovanf

Dal$i problémem jsou nestandardizované podminky testovani. Testovany muize
inventar vyplnovat napriklad v rusném prostredi, coz mdze ovlivnit vysledky. Absence
¢asového omezeni u osobnostnich testd ale tuto ndmitku do znacéné miry vyvraci.
Domnivame se taktéz, ze je zodpovednosti kazdého jedince, jaké si vytvori podminky
pro absolvovani testu. V ddsledku se také jednd o zajimavou informaci o testovaném.
Pokud se rozhodne vyplhovat inventdr v nevhodnych podminkdch, jednd se také o

zajimavou informaci o jeho osobnosti, postoji k nabizené pozici (popr. seberozvoji) atd.
Nemoznost identifikace

Dal$i opravnénou namitkou proti online metodédm je nemoznost identifikace
respondenta. Proto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila jind osoba.
V kontextu assessment a development center to ale neni mozné, nebot testy jsou
administrovany pod dohledem. V pfipadé vyplnéni inventare v domdcim prostred( je
teoreticky mozné timto zplsobem podvadét, ale pokud jsou vyuzity dalsi metody (napfr.

rozhovor), diskrepance mezi vysledky testu a uchazecovym chovanim se projevi.

Proto by mely byt vysledky inventadre vzdy ovéreny vybérovym pohovorem, pripadné
dalsimi metodami vyuzivanymi v personaini praxi, a nemély by byt jedinym podkladem

pro rozhodovani, zda je uchazec vhodnym kandiddtem.

Spolec¢nost TCC online si je téchto problémd védoma a reflektuje je. Nase testy i
dotazniky splnuji kritéria pro recenzi testd podle Evropské federace psychologickych
asociaci (Bartram, 2005). Dotaznik Multifaktorovy osobnostni profil povazujeme za
pomocnou metodu pfi vybéru zaméstnancd. VSechny relevantni materidly zverejiujeme

na nasich webovych strdnkach vcetné Udajl o validité a reliabilité metody a normach.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 12 (133)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

VYUZITi ONLINE METOD U NAS A VE SVETE

V roce 2006 jen 9,3 % firem v USA pouzivalo ke zhodnoceni uchazecl o misto néjaky
screeningovy test osobnosti online (Piotrowski & Armstrong, 2006). Jiné zdroje mluvi
az 0 40 % s narUstajici tendenci (Bates, 2002). U nds podobny vyzkum neprobéhl.
Z nasich zkusenosti ale vyplyva, ze online diagnostiku vyuzivaji predevsim velké
korporace, které najimaji velky pocet lidi. Malé a strednf firmy tyto metody vyuzivaji jen

vzacné.

Zajimavé ale je, ze dle Piotrowského & Armstronga (2006) 21,9 % spolecnosti v USA
zvazuje vyuzivani téchto metod pro ndbor zaméstnancl. Je zde tedy vidét jasnd

poptavka po kvalitnich psychometrickych nastrojich.

Ze spolec¢nosti, které pouzivaji psychometrické ndstroje k evaluaci potencidlnich
zameéstnanc(l, pak jen 20 % z nich pracuje s osobnostnimi inventari i pres mnozstvi
literatury zabyvajici se faktory osobnosti v pracovnim prostredi (Hough & Oswald, 2000;
Roberts & Hogan, 2001).

Situace v oblasti online testovani uchazecd ve vykonové oblasti je uz ale podstatné lepst.
Na nové technické moznosti zaddvanf, zpracovaniiinterpretace testd reaguji predevsim
soukromé firmy, které v online formée prescreeningu uchazecd spatfuji moznost usetrit
Cas i penize. V USA ale nezlstdva pozadu ani statni sprdva. V Riverside County v
Kalifornii spocitali, ze diky internetovému testovani snizili cenu za jeden test o takrka 40
% z $28 na S17 (Mooney, 2002).

V rémci recruitment procest lze online osobnostni testovani velmi dobre pouzit jako
prescreeningovou metodu. Pokud si spolec¢nost vytvori kompetenéni model na danou
pozici, ktery Ize prevést do hodnoceni ve vztahu k online diagnostice (napr. ,Nechceme
na obchodniho zadstupce ¢lovéka s velmi nizkou aktivitou ¢i velmi nizkou pribojnosti™),

Ize pak uchazece testovat podle tohoto modelu.
Organizace vétsinou provadi prvni kontakt s uchazecem ve trech krocich:

Preselekce dle CV zjisti, zda ma uchazec odpovidajici zkusenosti, vzdélani a dalsi tzv.
hard-skills.

Z uchazecd, ktefi projdou prvnim krokem, pak selektuji pomoci online diagnostiky, zda
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ma uchazec vhodnou osobnost na danou pozici. K tomuto Ucelu mohou byt (a casto

byvaji) vyuZzita i assessment centra.

Uchazedi, kteri projdou obéma kroky, se poté setkaji osobné se zdstupcem spolecnosti

na klasickém pohovoru.

Tento postup spole¢nostem vyznamné Setii penize v tom ohledu, ze vyselektovat
uchazece v krocich 1 a2 je finanéné i ¢asové nendrocné a Setfi tak ¢as recruiterd ve
spolec¢nosti a tim i penize spole¢nosti. Recruiter ma navic z online diagnostiky cenné
informace o uchazedi a mize tak klast cilené otdzky na mozné osobnostni ,problémy*
ve vztahu k dané pozici. Vyhodou je fakt, Ze znd tyto oblasti diky online diagnostice
pfedem a mUze se na né adekvatneé pripravit, nez aby je béhem pohovoru zdlouhavé

musel zjistovat behaviordInimi otdzkami.

Vyhodou vyuziti online diagnostiky je i fakt, ze pokud si spolecnost pro ndbor urcité
pozice urci kompetenéni model véetné osobnostnich slozek, nikdy nevi, zda je tento
kompetenéni model nejefektivngjsi mozny, zda zde nékteré dllezité kompetence
nechybi, ¢i zda se zbytecné nepfipravuje o schopné uchazece, které nevyhovuijf
narokim kompetenéniho modelu, jehoZ nékteré slozky ani nemusi byt pro vykon prace
dllezité. Vyhodou vyuziti online diagnostiky je moznost testovat model osobnosti na

danou pozici s vykony zameéstnancl na této pozici.

Bézné se takto testuji ve spolec¢nostech napriklad obchodni zéstupci. Osobnostn{ rysy
vsech obchodnich zastupcd, kteri prosli online diagnostikou, se pak porovnavaji' s jejich
obchodnimi a prodejnimi vysledky a hledaji se statisticky vyznamné vztahy mezi
osobnosti a vykonem. Casto pak spole¢nosti upravujf svilj kompetenéni model, protoZe
se ukdze, ze nékteré charakteristiky pdvodniho modelu jsou pro vykon na dané pozici
vyznamnéjsi, nez se pfijeho tvorbé myslelo, zatimco dalsi, plvodné v modelu obsazené,

7

nemaji zadny vztah s vykonem na dané pozici.

Firmy, které pracuji s online testovanim, mohou pUsobit na potencidlni zaméstnance
progresivnéji a inovativnéji, takze mohou sndze naldkat kvalifikované a vzdélané mladé
lidi, ktefi chtéji pracovat v modernim prostredi. Naborovy proces je v pripadé vyuzitl
online diagnostiky vniman jako kvalitni @ moderni. Navic i v pfipadé nelspechu maze
byt ndbor stédle vniman jako pro uchazece pozitivni rozvojova aktivita. To je dllezité i

pro celkovou image firmy, protoze — jak pise Bartram (2004) — vybér zaméstnancl je
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zaroven i oblasti, kde se organizace velmi odhaluje, protoze proces naboru je také
odrazem firemni kultury a hodnot, které vsSichni uchazeci o danou pozici pociti na vlastni
kGzi a vypravi o nich svym znamym. Ndbor novych zaméstnancd je tak pro firmy s
trochou nadsdazky néco jako ,den otevienych dveri”.
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NEJZNAMEJSI SOUCASNE PRISTUPY K DIAGNOSTICE
OSOBNOSTI

Po predstaveni konceptu online psychodiagnostiky, popsani jeho vyhod a moznych
limitaci, je potreba také shrnout pristupy k samotné diagnostice osobnosti. Nadsledujicl
teoretickd ¢ast si klade za cil v kostce predstavit nejznameéjsi a nejuzivanéjsi soucasné
metody diagnostiky osobnosti (at uz v online ¢i tradi¢ni forme tuzka—papir) a zhodnoceni

jejich moznych aplikaci a vyuzitelnosti.
Big Five

Lewis R. Goldberg (1995) se ve své kapitole knihy Personality research, methods, and
theory: A festschrift honoring Donald W. Fiske podivuje nad tim, pro¢ lidsky druh, ktery
dokdzal od druhé svétové vdlky doletét na meésic, rozstépit jadro, vytvorit super-
pocitace, obalit celou planetu virtudini siti a rozlustit lidsky genom, nebyl schopen
dosahnout alespon elementarniho konsensu v oblasti chdpani lidské osobnosti. A prave

ve svém textu nabizi na tuto otdzku i odpoved.

Lidstvo se snazi osobnost definovat a popsat uz od svého zrodu. Prvnimi prikopniky
byli — ostatné jako snad ve vSech oblastech lidského pozndni — anticti filosofové,

predevsim pak Aristoteles, ktery jako prvni prisel s klasifikacf lidskych vlastnosti.

K vytvoreni skute¢né védeckého modelu osobnosti bylo ale zapotrebi vyresit dva

zakladni problémy:
1) Jak ziskat reprezentativni vzorek lidskych vlastnosti a
2) jak tyto vlastnosti klasifikovat a kategorizovat do strukturdiniho modelu osobnosti.

Prvni problém vyresil jiz v roce 1884 velikan britské psychologie — Sir Francis Galton
(1949) — s pomoci lexikalni analyzy. Klasifikaci pak umoznil na Usvitu 20. stoleti objev
Charlese Spearmana — faktorové analyzy. Spearman ale faktorovou analyzu pouzival

predevsim jako prostredek k nalezenf jednoho faktoru inteligence — zndmého g.

Byl to az L. L. Thurstone, ktery na zdkladé lexikalni analyzy pouzil faktorovou analyzu
pro identifikovani zakladnich faktord osobnosti a polozil tak zaklad rysového pfistupu k

vyzkumu osobnosti.
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Jinak receno jde o stdlé struktury osobnosti, které jsou v prlbéhu Zivota relativne

nemenné, u kazdého ¢loveka jedine¢né a urcujici jeho chovani.

Prvnim velikdnem v této nové neprobadané oblasti byl bezesporu Raymond B. Cattell,
ktery na zakladé faktorové analyzy Allportovy a Odbertovy psycholexikalni studie
(1936) prisel v roce 1949 s prvnim a dosud pouzivanym osobnostnim inventarem 16PF
(Cattell & Cattell, 1995).

Cattellova prace byla také zdkladem pro dnes nejuzivanéjs$i koncept faktorovych
osobnostnich inventard — Big Five. Zaklad pétifaktorového modelu osobnosti vznikl na
podkladé snahy mnoha vyzkumnik( zopakovat Cattellovy vyzkumy a jeho objev je dnes
pripisovan D. W. Fiskemu (1949). Vysledky této a nasledujicich studii se zacaly
shodovat na poctu péti zdkladnich faktor(, které lze opakované replikovat napfic

rlznymi vzorky.

Model Big Five se tak postupné etabloval a stal se jednim ze zdklad( psychologie
osobnosti. Jeho platnost potvrdily ¢etné studie, které se sice mirné lisily v nasycenosti
jednotlivych faktorl a v jejich ndzvech, nicméné vzdy se shodly na péti zakladnich
faktorech (Digman & Inouye, 1986; Digman & Takemoto-Chock, 1981; Fiske, 1949;
Goldberg, 1990, 1992; McCrae & Costa, 1985, 1987, 2013; Norman, 1963; Smith,
1967; Tupes & Christal, 1992) a to i v interkulturnim kontextu (Bond, Nakazato, &
Shiraishi, 1975).

V 60. a 70. letech pak doslo k Utlumu vyzkumu pétifaktového modelu osobnosti, ke
kterému prispéla prace Waltera Mischella Personality and assessment (2013, pavodni
vydani 1968), kde zpochybnil cely rysovy model osobnosti a prisel s myslenkou, ze
chovani je spiSe utvareno okolim a aktudini situaci. Toto tvrzeni plynulo z postojl
socidlnich psychologl a behavioristl, ktefi si vzali za svou myslenku, ze faktorové

modely osobnosti existuji jen v hlavdch psychologl osobnosti.

Socidlni psychologové tvrdili, ze lidskd osobnost je ve své podstateé utvarena situacnim
kontextem a aktudlni chovani z tohoto kontextu plyne (viz napr. Darley & Latané, 1968).
Zastanci behaviorismu sli pak jesté ddle se svym tvrzenim, ze osobnost nejen ze nema
smysl méfit, ale dokonce ani neexistuje (Goldberg, 1995). Dal$im argumentem proti
testim osobnosti byla nizkd validita (maximalné dosahovala hodnoty kolem 0.30).

Situace zasla tak daleko, Ze pocatkem 70. let bylo prakticky nemozné v zurndlech APA
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publikovat vyzkum tykajici se méreni osobnosti. (Roberts & Hogan, 2001; Lewis R.
Goldberg, 1995)

Renesance osobnostnich testl nastala v 80. letech, kdy spattfil svétlo svéta osobnostnf
inventar NEO-PI autord McCraeho & Costy (1985), kteff plvodné prisli se trifaktorovym
modelem (Neuroticism — Extraversion — Openness to experience — NEO), ale pak uznali

nutnost dalSich dvou faktor( a stali se tak zastanci pétifaktorového modelu.

NEO-PI se tak stal standardnim inventarem pétifaktorového modelu osobnosti. Kromé
teoretikll psychologie osobnosti si ziskal své misto i v persondlni praxi (pro blizsf
informace viz prehled Schmidta, Onese, & Huntera z roku 1992 nebo metaanalyzu
Barricka & Mounta z roku 1991).

Vyuziti pétifaktorového modelu osobnosti v personaini praxi

Pétifaktorovy model osobnosti je dnes jednim z pilif{ teorie osobnosti. V soucasnosti je
nejcastéji citovan model McCraeho & Costy (1985) uvedeny vyse.

Jeho vyuziti v persondini praxi je velmi Siroké — od ndboru az po rozvoj zaméstnanc( i
manazert. Samotny NEO-PI inventar jiz prosel nékolika revizemi a byl prelozen do
mnoha jazyk(. V soucasnosti jsou v ¢eské lokalizaci k dostani inventare NEO-PI-R a

jeho zkracend verze NEO-FFI, se kterou i nami vyvinuty Multifaktorovy osobnostni profil.

Stejné jako NEO-PI vychdzi z pétifaktorového modelu napriklad i inventar Orpheus
Johna Rusta (citovdan v Polednova, 2000), ktery byl specificky vytvoren k vyuziti v
personalni praxi. Jako dalsilze uvést poneékud zastaraly osobnostniinventar KUD autor(
B. Miglieriniho a J. Vonkomera. VSechny tyto metody i dalsi, zde nejmenované, jsou

zaloZeny na Big Five modelu.

Jeho vyhody pro personaini praxi jsou zfejmé. Jednd se o velmi dobre prozkoumany
model osobnosti s dlouhou historif, ktery je i relativné kulturné nezavisly, ackoli i zde je
mozné nalézt stin pochybnosti vyzadujici opatrnost pri jeho uzivani (viz Foldes, Duehr,
& Ones, 2008). Je urcen pro psychicky zdravou populaci a jeho vystupy jsou snadno
srozumitelné, validni a reliabiln. Praveé jednoduchost a srozumitelnost tohoto modelu

spolu se zdanlive jasnym vymezenim zdkladnich ryst predurcila jeho velkou popularitu.
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Limitace Big Five

Pri podrobnéjsim pohledu na tento model ale nalezneme nékteré nedostatky a

protimluvy.

| tento model, jak to uz v psychologii byva, je pod tvrdou palbou kritikll. Inventare
zalozené na Big Five trpi mimo jiné jednim z neprijemnych neduhl velké ¢asti jinych
inventard — je ovlivnén socidlni Zadoucnosti odpovedi, a to pak predevsim u rysu
svedomitosti, o kterém Bartram, (2004) a dalsi (Barrick, Mount, & Judge, 2001) tvrdi, Ze
je validni prakticky pro vSechna povolani a zaméstnavatelé na néj kladou obzvlaste silny

ddraz (Coyne & Bartram, 2000). Vzdyt kdo by se pfiznal k tomu, Ze neni svédomity?

Existuji ovSem i studie, které tvrdi opak — tzn., ze rys svédomitosti neni validnim

prediktorem pracovniho vykonu (Barrett, Miguel, Hurd, Lueke, & Tan, 2003).

Druhym nejpostizengjSim rysem je neuroticismus. Jaké Sance ma uchazec o zameéstnani,
ktery o sobé uvede, Ze je neuroticky? Tento problém je dlsledkem apriorniho
hodnoticiho charakteru inventare.

Tato socidlni zadoucnost a rozsahlé moznosti ,lhat" pfi vyplhovani inventare jsou dale
posileny samotnou stavbou inventdre a sbérem dat od testovaného. Vzhledem k jeho
jednoduché stavbé i jednoduchému vyhodnocovani je sice mozno inventar vyplnovat
také ve formé tuzka—papir, vzhledem k jednoduchosti vyhodnoceni a prdhlednosti
mnoha otdzek je vSak uchazel schopen vysledky do velké miry ovlivnit smeérem, ktery
se mu zdd zZadouci. Toto zkresleni vyrazné roste, pokud uchazel takovyto dotaznik
nevyplniuje poprvé.

Vzhledem ke své jednoduchosti bohuzel inventar NEO-PI, ani jeho revidovana verze
NEO-PI-R, nepouzivaji moderni nastroje, které jsou tomuto schopny do velké miry
zamezit. V NEO-PI tak uchazec hodnoti kazdy vyrok na jednoduché skéle 1 - 5 od ,silné
souhlasim” po ,silné nesouhlasim“ a muize tak snadno odhadnout, zda je pro néj

vyhodné s vyrokem souhlasit ¢i nesouhlasit.

U modernich ndstrojd musi napriklad uchazec rozdélovat pevné dany pocet bodl mezi

nekolik vyrokd, které maji vsechny pozitivni konotaci. Musi tedy rozdélovat body mezi
vyroky, u kterych by v pripadé uzitf jiného typu Skaly chtél zaskrtnout maximalni miru
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souhlasu. Déli tak omezeny pocet bodU a je nucen odpovidat pravdiveji.

Dal$im problémem, se kterym se persondlni psychologové potykaji, je jistd volnost a
neukotvenost modelu. Jinymi slovy je Big Five postaven v podstaté jen na konsensu
teoretikl, a to jak v oblasti slov zahrnutych do lexikdlni analyzy, tak do znac¢né miry i

jejich prirazeni jednotlivym ryslm (Paunonen & Jackson, 2000; Eysenck, 1992).

Ze stejnych dat se dd odvodit i jeden faktor, dva faktory, tfi faktory, sedm faktor( atd.,
které prinaseji zcela odlisné informace. Z téchto faktorl mdzZzeme navic ziskat jesté
detailngjsi informace v podobé riznych faset, které ten ktery faktor syti. Pritom plati, Ze
¢fim méné faktorl inventar ma, tim vyssije jeho interkulturni validita (Saucier & Goldberg,
2003).

S tim souvisi zajimavy fakt, Zze z pUlvodnich soubor( lexikdlnich analyz (Allport-
Odbertova i Normanova) byla odstranéna slova, kterd méla hodnotici charakter a
terminy, které oznacovaly docasné stavy (ndlady). Jak pisi Almagor, Tellegen, & Waller,
(1995), vyrazeni téchto polozek mohlo znamenat ochuzeni inventdre o hodnotici
dimenze, které jsou pro personalisty velmi dllezité. Pri zahrnuti téchto slov do analyzy

dosli k sedmi zakladnim faktorlm (péti pdvodnim + dvéma hodnoticim).

Samotnym odstranénim slov, které sémanticky obsahuji hodnocenf, jesté nedosdhneme
nehodnoticiho osobnostniho inventare. Hodnotici charakter je pak totiz ddn volbou $kal.
Pétifaktovovy model pracuje s jednodimenziondlnimi skalami, na jejichz teoretickém
pocatku je nepritomnost nebo minimalni projeveni daného rysu a na konci dominance
Ci silné projeveni rysu. Pokud se tedy podivame napriklad na skdlu svédomitosti, pak
.nepritomnost” rysu (tzn. nizky skdér na této skdle) znamend, Ze clovék neni vibec

svedomity. A to uz je hodnotici stanovisko.

Jak pise John Rust (1996, citovan v Polednova, 2000); ,v literature o Big Five nenf ani
jeden pozitivni vyrok ve prospéch nizké sveédomitosti. Zda se, ze zaméstnavatelé maji
podobny nedostatek nadsenfi pro nizky skdr v privetivosti a vysoky skér v neuroticismu

ma rovnéz malou podporu.”

Tyto predpoklady maji samozrejmé své vyjimky. Nizkd privétivost mdze byt vhodnd u
silovych povoldni, jako jsou vojaci ¢i policisté. MUzeme ale predpokladat, Ze

nesveédomity a neuroticky policista je Spatny policista. Rust (1996, citovan v Poledrova,
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2000) déle tvrdi, ze ,presvédceni, ze Big Five nebo jakykoliv test osobnosti je

nehodnotici, je pohodIné a neopodstatnéné.”

U NEO-PI toto tvrzenf plati, nemizeme se vSak ztotoznit s tim, ze plati obecné pro
vSechny testy osobnosti. Za priklad relativné nehodnoticiho osobnostniho inventare,
ktery je dobre teoreticky zakotven a ma velky presah do praxe, si lze vzit MBTI, které je
zaroven i zakladnim teoretickym vychodiskem Multifaktorového osobnostniho profilu.
MBTI se budeme podrobnégji vénovat nize. Nyni dokoncime rysové pristupy kratkym

predstavenim dalstho u nds Siroce rozsireného Bochumského osobnostniho inventare.

Bochumsky osobnostni dotaznik

V tomto kontextu se zminime o dalsi u nds rozsirené metode, kterou je Bochumsky
osobnostni dotaznik (zkracené BIP) autor( Ridigera Hossiepa a Michaela Paschena,
ktery vznikl v 90. letech Némecku. Jak pise Kuba (2013, str. 7), ,v ¢eském prostredf je
BIP ¢asto vyuzivanym nastrojem zejména pro svou relativné nizkou cenu, jednoduchost

administrace a siroky zabér, diky kterému jej Ize uplatnit napfi¢ profesemi, obory i

ekonomickymi sektory.*

Limitaci BIP je ale fakt, ze ,ackoliv konstrukty zahrnuté v BIP integruji zjisténi
diferencialni psychologie nebo psychologie motivace, nezaklddaji se na zadné vychozi
teoretické koncepci, kterd by zahrnovala vsechny dimenze (Hossiep & Paschen, 2003,
str. 11)." Naradzime zde tedy na podobny problém, jako u faktorovych modeld, jejichz

teoretické zakotveni je také velmi slabé.

Ze zkusSenosti s pouzivanim tohoto inventadr mlzeme také fici, Ze jeho vyuziti pro
persondlni praxi byva casto limitovdno velkou socidlni desirabilitou, se kterou ma
problém i Big Five model (Kuba, 2013; 2014). Je to opét dano tim, ze skdly maji apriorné
hodnotici charakter a z vyplnovani dotazniku je relativné lehké odhadnout, co ma

testovand osoba zaskrtnout, aby dosdhla pozadovaného vysledku.

Pokud napr. hleddme obchodniho zdstupce, pak otazka ¢. 31: ,Byl(a) bych stastny(-3d),
kdyby nepatfilo k mym pracovnim povinnostem oslovovat stale nové lidi," bude timto
jevem silné postizena. Pokud predpokldadéame, ze uchazec vi, ze prace obchodniho
zastupce zahrnuje oslovovani novych lidi, pak pokud o praci skute¢né stoji (z jakychkoli

dlvodu), nezdvisle na tom, jaky ma k tomuto tématu vztah, da této polozce vysokou (tj.
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zkreslenou) hodnotu. BIP se tedy s trochou nadsdzky stdava spise reflexi inteligence

testovaného a jeho znalosti narokl té které profese.

Proto se ndm v praxi nezridka stavalo, ze vysledky BIP byly pro vybér prakticky
nepouzitelné, protoze naprostd vétsina uchazedd o pozici méla podobné vysledky, pred
¢im varuje ve své recenzi i Kuba (2014). Dotaznik tak nema jednu ze zdkladnich
pozadovanych vlastnosti — schopnost diferenciace. Bohumsky osobnostni dotaznik je
tak vhodny spiSe v situacich, kdy je respondent motivovan sebepoznanim. Dle Kuby
(2014) je ale nevhodny pro vybér zaméstnanct z dlvodu nachylnosti ke zkreslovan{

v kontextu vysoké socidlni zadoucnosti a kognitivni ndro¢nosti, kterd nevyvazuje

inkrementaln{ validitu vzhledem k ndborovému procesu v assessment centrech.

Myers-Briggs Type Indicator

MBTI je v soucasnosti jedna z nejuzivanéjSich metod diagnostiky osobnosti. Patfi také
spolu s Big Five k jednim z nejzkoumanéjsich osobnostnich inventard. Quenk (2009) v
této souvislosti uvadi vice nez 11 000 bibliografickych zdznamd s vice nez 1780
dizertacemi. MBTI vychdzi z typologie osobnosti C. G. Junga (1921), ktery identifikoval
4 zakladni preference ve vnimani a chovani rznych lidi ve vztahu k okolnimu svétu, jez
jsou nepostradatelné pro bézné fungovani Clovéka ve spolecnosti. Pritom plati, ze
vyraznd preference jedné funkce omezuje vliv ostatnich — predevsim protilehlé funkce

—, ale vzdy jsou pritomny vsechny na vice ¢i méné védomé drovni.
Skaly MBTI

Jak uvadi Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003, str. 3): ,zakladnim cilem tohoto
osobnostniho inventare je priblizit teorii psychologickych typl popsanou C. G. Jungem
(1921) pochopitelnym a uzitecnym zpUsobem kazdodennimu zivotu lidi. Esenci této
teorie je predpoklad, ze mnohé zdanlivé ndhodné variace chovani jsou ve skute¢nosti
vcelku predvidatelné a konzistentni na zdkladé obecnych rozdill v preferenci zpisob(

uzivanfjejich vnimani a usuzovani.”
Extraverze vs. Introverze (Extraversion — Introversion: E — )
Tato skdla vychdzi z predpokladu, ze extravertngjsi lidé jsou primarné zaméreni na

vngjsi svet, zatimco introverti se zabyvaji predevsim svymi prozitky a idejemi. Oboji
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zameéreni povazoval Jung za nutné k zachovanf urcitého zdravého stupné mezilidského

napeti, které udrzuje spole¢nost pohromadé.
Smysly vs. Intuice (Sensing — Intuition: S — N)

Tato skdla se tykd lidského vnimani. Smyslové zalozeny clovek se spoléha hlavné na
svych pét smyslU a pracuje s ,tvrdymi® daty, ktera ,jasne vidi“, zatimco intuitivni lidé se
nechdavaji vice vést svou intuicf.

’
|

Mysleni vs. Citénf (Thinking — Feeling: T — F)

,Cogito ergo sum,"” rekl Descartes a stal se tak prototypem myslenkového typu MBTI.
Myslenkové typy lidi vytvari soudy podle logickych pravidel a témi se pak ridi. Naopak
predstavitelem citiciho typu by mohla byt napriklad Matka Tereza. Tito lidé se rozhodu;ji
na zakladé socidlnich ¢i osobnich hodnot, které mohou byt v rozporu s logickym

uvazovanim.

Jak uvadi v manudlu k MBTI Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003), pdl Myslenf
zde nema nic spolec¢ného s inteligenci (i hloupy ¢lovek maze hodné myslet, jen plody
tohoto uvazovani budou mit zanedbatelnou hodnotu) a naopak Citéni nemda byt

zaménovano s emocemi.
Vnimani vs. Usuzovani (Judging — Perceiving: J - P)

Tuto Skédlu vytvorila na zakladé svych pozorovani Myersova jeste, nez se seznamila s
Jungovou praci. VSimla si totiz, Ze nektefi lidé radeji usuzuji i z omezenych informaci,
aby rychleji dosahli vysledku. Svoje aktivity planuji a mivaji analyticko-logické myslent.
Tito lidé maji prevahu funkce usuzovani. Jini lidé oproti tomu sbiraji informace tak
dlouho, dokud nemaji pocit, Ze mohou dojit ke skute¢ne informovanému zavéru. Pro
tyto vnimaveé typy je vnéjsi svét stéle otevienou knihou, ve které mohou donekonecna
Cist. PUsobi tak na okoli jako otevieni a adaptabilni jedinci. Nejsou ale tak rozhodnfi jako

usuzujici lidé.
Rozdily mezi MBTI a ostatnimi osobnostnimi inventari

Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003) uvadeéji nasledujici hlavni rozdily mezi

MBTI a dalsimi osobnostnimi inventari. Uvadime zde nékolik nejdllezitejsich:
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Oproti rysovym pristuptm (viz str. 16), které umistuji jedince na hodnoticim kontinuu
,ma — nema dany rys“, umistuje MBTI jedince do opozitnich kategorii, napf. ,je
extravertni Ci introvertn, které jsou neutrdini ve vztahu k dusevnimu zdravi,

intelektudInimu fungovani a psychické adaptaci.

Skély MBTI oproti rysové pojatym $kdldm neukazujf, zda ma testovany deficit v n&jaké
oblasti, nybrz jen zda preferuje jeden z protilehlych pdli skaly. Nejde tedy o to, ,nakolik

je" jedinec napr. extravertni, ale zda preferuje toto chovanfi pred introvertnim.

Prestoze jsou plvodni 4 dimenze MBTI na sobé z psychometrického hlediska nezavislé,
tak celkové vysledky nejsou jen souhrnem téchto 4 preferenci, ale maji spise podobu
dynamické interakce. To znamenad, ze se navzajem ovliviiuji ve svém pUsobeni. OdlisSny
vysledek v jedné ze 4 funkci mezi dvéma jedinci mize znamenat zdsadni osobnostn{
rozdily prave kvlli vzdjemné propletenosti vSech 4 funkci, které dohromady vytvari

urcity typ.

Teorie typU je postavena na teorii, kterd zahrnuje i vyvoj individua béhem celého jeho
zivota. Z tohoto titulu mohou pro réiznd obdobi zivota vychdazet jiné vysledky. To je
reflektovano treba zjisténim, ze mladsi lidé maji obecné méné jasné a konzistentn{

preference nez starsi. Na tento fakt je tfeba brat ohled pfi vyhodnocovani inventare.

Dimenze MBTI vychazeji ze zdkladnich postojd a dusevnich funkcfi, které se podileji na
prakticky veskerém chovani. Z toho ddvodu je jeho zabér Sirsi a zahrnuje mnohé aspekty

zivota. To se pak projevuje na mnoha rliznych aplikacich.

VeV /s

Quenk (2009) varuje pred zaménovanim rysovych piistupl s MBTI. Popisuje nejcastéjsi
chyby, kterych se praktici pfi uzivani MBTI dopoustejr:

Zabyvaji se numerickou hodnotou a prisuzuji ji hodnotici vyznam. Jelikoz vystupem
MBTI neni numerickd hodnota udavajici umisténi jedince na néjaké skale, nybrz urcenf
typu ve smyslu ,bud anebo”, je snaha prisoudit tomuto vysledku kvantitativni vyznam

chybna. To, jak uvidime ddle, je zéroven i jednim ze zdkladnich problém{ MBTI.
Predpokladaji, ze lidé s vyjasnénymi preferencemi maji urcité funkce ,vice".

7

Veri, ze vétsi vyjasnénost implikuje ,lepsi* schopnost nebo vyspélost dané preference.
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Odvozuiji, ze urcité preference jsou ,lepsi” i ,zdravejsi* nez ostatni.

Hodnoti jedince z pohledu jediné normy psychického zdravi misto toho, aby se na néj

podivali z hlediska jeho typu.

Jak vidime, Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003) i Quenk (2009) akcentujf
nutnost vnimat MBTI jako nehodnotici ndstroj, ktery ma za ukol roztridit lidi do

hodnotoveé neutrélnich kategorif.
Aplikace MBTI

MBTI ma diky svému apriornimu nehodnoticimu charakteru tu vyhodu, ze pfinasf
neutrdlni vypoveéd o ¢lovéku. Kazdy typ ma své vyhody a své limity. Pravé i diky tomuto

pristupu je MBTI Siroce vyuzivano v mnoha oblastech prace s lidmi;

V klinické a poradenské psychologii (psychoterapie déti i dospélych, parova a rodinna
terapie), vzdeldvani (pro ucitele i zaky), kariérovém poradenstvi (volba person-fit job s
pomoci MBTI, zvysovani pracovni spokojenosti, identifikace zdjm0 a hodnot) a
organizacich (zlepseni komunikace v rdmci organizace, reseni dlouhodobych konfliktd,
zlepseni schopnosti resit efektivné problémy a rozhodovat se, planovani, implementace
a management organizacnich zmén, stres management, facilitace efektivniho
fungovani tym0, koucovani) (Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer, 2003).

Limitace MBTI
Podobné jako tomu v pripadé inventarl zalozenych na Big Five, i MBTI ma své kritiky.

Pittenger (2005) se pozastavuje nad konceptem dichotomickych Skél, se kterymi se
setkdvame v MBTI, a poznamendava, ze tyto skdly neumoznuji urcit statistickou
vyznamnost individudlnich rozdild. Jednoduse feceno neni z vysledku jasné, nakolik je
testovand osoba vyhranéna oproti ostatnim v urcitém smeéru. Prevedeno do praxe mize
nastat i situace, kdy jedinec ,spadne” do introverze jen na zdkladé odpoveédi na jednu

polozku, na kterou kdyby odpoveédél opacné, byl by naopak extravert.

To by samo o sobé nebyl problém, kdyby tento vysledek byl reflektovdn napr.
percentilovym umisténim v populaci. V MBTI se ale testovany dozvi jen to, ze je

extravert Ci introvert. MBTI sice dbd na to, aby testovani méli moznost své vysledky
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okomentovat a zkorigovat (Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer, 2003), ale to je

nedostate¢nd a velmi subjektivni forma validizace vysledkd inventare.

V dUsledku se mUze stat, ze dvéma takrka identickym lidem vyjde zcela odlisny profil
na zakladé jedné odliSné zodpovézené polozky a moznosti kontroly jsou zde velmi
omezené. Nekter{ distributori MBTI sice nabizeji i podskaly, kde Ize zjistit miru urcité
preference, ale vysledny profil se fidi pravidlem ,bud anebo”. U téch distributord, kterf

tyto 8kdly nezahrnuji do vystupu, pak vibec nelze miru preference typu urdit.

Namitek vztahujicich se k vyuzitif MBTI v persondlni praxi i v dalSich oblastech je
samoziejmé vice a vzhledem k rozsitenosti MBTI, a tudiz i studii zabyvajicich se jeho
psychometrickymi kvalitami i zakladnimi teoretickym otdzkami zde neni prostor pro
jejich shrnuti. Zdjemce odkazujeme na relevantni literaturu, predevsim pak
metaanalytickou studii autorl Gardnera & Martinka (1996), ktefi shrnuji mnozstvi do té

doby publikovanych vyzkum( z oblasti aplikace MBTI na manazerskych pozicich.

Golden Profiler of Personality

Z MBTI primo vychaziijeho adaptace z pera Johna P. Goldena s ndzvem Golden profiler
of personality (déle jen GPOP). Ceskou verzi vydalo Testcentrum. Pfidanou hodnotou
GPOPu je jeho skdla ,napéti — uvolnéni® mapujici reakci na stres. Teoreticky je test
zakotven i v pétifaktovém modelu osobnosti, nebot bylo zjisténo, ze se tyto Skaly
koncepcéné prekryvaji (Wagnerova, 2011).

Nutno dodat, ze GPOP v ¢eské mutaci je normovan pouze na vzorku 524 lidf, zatimco
Multifaktorovy osobnostni profil je normovan na populaci Citajici 5662 pracujicich lidfi.
Déle je tfeba k jeho vyuziti nutné dle Wagnerové (2011) projit dvoudennim skolenim.
V pripadé vyuziti Multifaktorového osobnostniho profilu je Skoleni dobrovolné a slouzf

k prohloubenf{ znalosti, pochopenf riznych aspektd skal a praci s vystupem.
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CHARAKTERISTIKA MULTIFAKTOROVEHO OSOBNIHO PROFILU

Kombinace vysoké poptavky po kvalitnich psychodiagnostickych metoddch pro
personalni praxi a nizké nabidky ze strany zavedenych vydavatell téchto metod nas
privedla na myslenku vytvoreni vlastniho online osobnostniho inventare. Vytvorili jsme
tak inventar vychazejici z praxe, ktery je ale zaroven pevné zakotven v teorii jednoho z

nejcasteji citovanych mysliteld 20. stoleti — C. G. Junga.

Snazime se v ném odstranit ¢i minimalizovat vSechny vyse uvedené nedostatky svych
predchidcl a vytvorit tak jednoduse pouzitelnou, kvalitni, validni a spolehlivou metodu
slouzici k ndboru novych zaméstnancl, identifikaci talentl ¢&i rozvoji stdvajicich

zaméstnancu.

Tento osobnostni inventar splfiuje narocnad kritéria validity a reliability (viz str. 62 a 64).
Z hlediska uzivatelské privétivosti se pysni nadstandardni kvalitou. Na rozdil od
mnohych vysSe uvedenych metod je jeho vystup prehledny a struc¢ny. Na trech strankach
se dozvite vSe podstatné — vyhodnocenti, interpretaci i rozvojova doporuceni. Umoznuje
tak i proskolenému nepsychologovi kvalitni interpretaci vysledkd. Online administrace i

vyhodnoceni zdroven Setif ¢as i penize.

Socialni desirabilita Multifaktorového osobnostniho profilu

Socidlni desirabilita je problém, se kterym se potykaji vsechny dotazniky a inventare
v papirové i online podobé. Jednd se o tendenci testovaného clovéka odpovidat
takovym zplsobem, ktery povazuje za vhodny, spravny a spolecensky prijatelny.
Testovany tedy neodpovida zcela pravdive dle svého vlastniho minéni a dochazi zde ke

zkresleni vysledk.

Konkrétné napriklad pri pouziti osobnostnich testl pri ndboru se bude uchazec snazit
zkreslovat své osobnostni vysledky smeérem k takovému osobnostnimu profilu, o

kterém si mysli, ze je idedIni na danou pozici.
Existuje nékolik osvédcenych zplsobd, jak toto zkresleni snizit i zcela eliminovat:
1. Kvalitni normy

Kvalitni normy pocitané na dostatecné rozsahlém reprezentativnim vzorku populace

jsou schopny omezit vliv tohoto zkresleni. V reprezentativnim vzorku se totiz také
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nachdazi respondenti, ktefi podobnym zplsobem zkresluji Udaje, a tedy samotné normy
jsou statisticky vypocteny tak, aby s urcitou snahou o zkresleni pocitaly a korigovaly ji.

Pri pouziti kvalitnich norem je tedy efekt socidini desirability zeslaben.
2. Zplsob ziskdvani odpovedi

Velmi efektivni metodou, jak odstranit vliv socidlni desirability, je také propracovand
struktura a zpUsob, jakym mUze dotazovany odpovidat. U noveéjsich kvalitnich testl tak
jiz dotazovany neodpovida na otdzky ano/ne, kde mize snadno odhadnout, zda bude
mit pro néj urcitd odpoveéd na otdzku pozitivni nebo negativni efekt a podle toho
prizpUsobit svoji odpoved. Misto toho ma pridélen urcity pocet bodd, které musi pridélit
mezi vlastnosti, vyroky atd. Tyto vilastnosti/vyroky jsou vsechny pozitivni ¢i negativni a
dotazovany tedy jiz velmi téZce odhaduje, co je pro néj v dané situaci nejvyhodnéjsi a

ma vyssi tendenci odpovidat pravdive. (Figurova, 2007)

Tato metoda je obzvlaste efektivni v kombinaci s nize uvedenou metodou vicendsobné
kontroly odpovédi a Iziskérd. Vzhledem k ndro¢nosti vyhodnocovani podobné
strukturovaného inventdre se tato metoda objevuje hlavné v online inventafich,

v papirovych formdch inventard pouze vyjimecné.
3. Online administrace

Uz King Jr. & Miles (1995) zjistili ve svém vyzkumu 4 rlznych testl s rlznymi formami
skal (véetné nucené volby), ze pocitacovd administrace nejenze nemeéni faktorovou
strukturu testl oproti tradi¢ni formeé tuzka-papir, ale navic potvrdili predpoklad, Ze tzv.
impression management, coz je v podstaté snaha jednotlivce prezentovat se v lepsSim

svetle, ma vétsi vliv na testy ve formé tuzka-papir.

Toto ddle potvrdili Richman et al. (1999) ve své metaanalyze vice nez 30letého
vyzkumu rozdild mezi pocitacovym testovanim a plvodni formou tuzka-papir. Z jejich
analyzy vyplyva, ze nezdlezi na tom, jak je test administrovan, nybrz co méri a jaké jsou

okolnosti testovani (napr. zda je nékdo v mistnosti).

Déle shrnuji, ze ve studiich, kde byla sledovdna socidlni desirabilita, bylo zjiSténo, ze
pokud je jedinclm test zaddvan v soukromi a maji moznost vracet se k predchozim
otdzkdm (coz je i pripad Multifaktorového osobnostniho profilu), pak mira socidlnf

desirability klesd. Tento efekt byl jesté vyraznéjsi v porovnani s klasickym rozhovorem,
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ve kterém je pro respondenty velmi neprijemné odhalovat sebe sama vcéetné svych

negativnich stranek a maji tedy veétsi sklon ke stylizaci.

Figurova (2007, str. 25) tyto poznatky shrnuje ndsledovné: ,celkové tendenci k socidlne
zadoucim odpoveédim snizuje nepritomnost administrdtora, anonymita a moznost

vracet se k jednotlivym polozkam.*
4. Vicendsobnd kontrola odpovédi a 1Ziskdry

V této metodé se jednotlivé vyroky, na které uchazec odpovidd, v daném inventari
nekolikrat opakuji. Opakuji se bud v mimé pozménéné formé ¢i jde o stejny
vyrok/vlastnost, jen je prezentovan v kombinaci s jinymi vyroky/vlastnostmi, kdy opét
uchazec délf urcity pocet bodu. Je zde poté sledovano, do jaké miry uchazec odpovida
konzistentné na stejné ¢i podobné otazky. Je velmi obtizné se pretvarovat dlouhodobé
a konzistentné a tato metoda je tedy vétSinou schopna odfiltrovat snahu o zkreslenf
napiiklad zvazenim vSech odpovédi dotazovaného pro dany wvyrok/vlastnost Cci
vyrazenim dotazovaného, jehoz odpovédi jsou velmi nekonzistentnt.

LZiskdry jsou pak vyroky, které jsou zjevné extrémni a témér vsichni dotazovani na né
odpovi jednim zplsobem. Naptiklad s otdzkou: ,Nikdy jsem nikomu nezalhal,“ naprosta
vetsSina dotazovanych nesouhlasi, protoze vétsina lid{ jiz ve svém Zivote alespon drobné
zalhala. Souhlasna odpoveéd na tuto a podobné strukturované otdzky tak odhaluje opét

tendenci dotazovaného odpovidat na otdzky zplsobem, o kterém si mysli, ze je zaddoucf.

Vicendsobnd kontrola odpoveédi se opét pro svoji slozitost vyskytuje témér vyhradné
v online dotaznicich, se IZiskory se |ze ¢asto setkat i v papirovych dotaznicich.

Vyuziti metod snizeni socidlni desirability v Multifaktorovém osobnostnim profilu

Prvni dva vyse uvedené zpUsoby eliminace efektu socidlni desirability byly vyuzity i pri
tvorbé inventare Multifaktorovy osobnostni profil. Treti uvedeny zplsob — vicendsobna
kontrola odpovédi a lIziskéry — nebyl do inventdre zahrnut z toho dlvodu, ze
Multifaktorovy osobnostni profil svou konstrukci jiz znemoznuje odpovidat socidlné
zadoucim zptsobem ve smyslu, pro ktery je tento zpUsob eliminace socidlni desirability
navrzen. Zaroven nelze do inventare dat stejné adjektivum do kombinace s jinymi,
abychom ovéfili, zda bude testovany odpovidat konzistentné a dd mu stejny pocet

bodU, protoze v kombinaci s jinymi adjektivy se ménf cely kontext polozky.
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Prikladem mUze byt napriklad tato polozka z Multifaktorového osobnostniho profilu:
LWVitdIni — rozhodny — rozvazny — poddajny*

Pokud bychom chtéli vyuzit i treti zplsob eliminace socidlni desirability, museli bychom
vzit jedno z téchto adjektiv a dat je do jiného souboru adjektiv v rdmci dalsi polozky.

Vysledkem by tak mohlo byt toto:
,vecny — prizplsobujici si — poddajny — tolerantn(®

Pokud by jedinec v prvnim pfipadé povazoval za svou hlavni prednost to, ze je
,rozhodny“ a dal tomuto vyrazu nejvyssi pocet bodU, tak ostatni adjektiva by logicky

musela dostat malo bod(, a to véetné kontrolovaného adjektiva ,poddajny*.

Kdyz pak proband dorazi k druhé kontrolni polozce, tak by dle pravidel kontroly socidin{
desirability mél této polozce dat stejneé nizky pocet bodl. M{ze zde ale nastat pripad,
kdy ho nejvice ztéto polozky vystihuje prave ,poddajny” a proto tomuto slovu da
nejvyssi pocet bodu. Je evidentnf, ze jeho cilem nebylo klamat. OdliSny kontext by ale
pri vyuziti tohoto zpldsobu kontroly socidlni desirability zpUsobil to, ze by byl
v podezreni. Prave kvlli témto limitacim nebyl tedy tento zplsob kontroly socidlnf

desirability pouzit.

V kombinaci svyse uvedenymi metodami nelze samozrfejmé pfi vyhodnocovan{
vysledkd opomenout dilezitost osobniho setkdni s dotazovanym a interpretace jeho
vysledkl. Vzdy je pak nutné pfi osobnfi interpretaci davat pozor na extrémni vysledky.
Pokud napriklad zjisttme u nékoho v inventari 98. percentil extraverze, jde bud o
opravdu velmi extravertniho ¢loveéka, nebo o Clovéka, ktery jako jeden z méla dokdazal
konzistentné odpovidat na vSechny otdzky zkreslené, a to az do takové miry, Ze to
prehnal a vysSel mu takto extrémni profil. Na osobnim setkdnf jsou pak tyto extrémni
osobnostni charakteristiky snadno rozeznatelné a rychle tedy pozndme, zda jde o

skutecny vysledek, ¢i snahu o zkreslent.
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SROVNANI MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNIHO PROFILU
S OSTATNIMI METODAMI

Multifaktorovy osobnostni profil vychazi z teoretické koncepce MBTI obohacené o dalsf
vlivy z ostatnich osobnostnich inventarl. Toto specifické teoretické zakotveni se
projevuje predevsim v oblasti volby $kal, které, stejné jako MBTI, maji nehodnotici

charakter. Tim se vyhranuje vUci pétifaktorovému modelu predstavenému vyse.

Oproti plvodnim 4 skdlam v MBTI md ale Multifaktorovy osobnostni profil 8 skal, které
vychazeji specificky z persondlni praxe. Tyto Skdly obohacuji profil o zcela nové

moznosti vyuziti v praxi.

Pridéna byla kuprikladu skdla ,obezretnost — sebeveédomi”, kterd postihuje miru
sebejistoty a zohlednénf rizik ve vztahu k vnéjSimu sveétu, kterd (podobné jako skdla
,samostatnost — prizpldsobivost®) neni v MBTI obsazena ani na drovni fasety néjaké
obecngjsi skaly. Ddle byla plvodni Skdla ,usuzovani — vnimani* prejmenovana na
L2uzavirani — otevirani®, nebot podle nds tyto nazvy Iépe odpovidaji tomu, co ty skaly

zjistuji. Vice o Skaldch se dozvite na dalSich stranach.

Vysledkem pridani dalsich ¢tyr skdl je moznost vysledku az 6561 typU, zatimco MBTI
poskytuje jen 16 typl. Multifaktorovy osobnostni profil navic odpovidd na kritiku
dichotomické podstaty MBTI ndvratem ke kontinudlnim Skdldm zndmym z inventar
zalozenych na modelu Big Five. V pripadé vyuziti Multifaktorového osobnostniho profilu
Ize z vysledkl vycist i percentilové umisténi jedince a tim jej i snadno srovnat s

ostatnimi.
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PROVAZBA NA DALSiIi PRODUKTY SPOLECNOSTI TCC ONLINE

Z koncepce Multifaktorového osobnostniho profilu pfimo vychazi dalsi dva inventare z

dilny TCC online — Tymové role a Manazersky styl.

Tymoveé role

Inventar Tymové role sleduje miru preference réiznych tymovych roli a je urcen zejména
pro diagnostiku pracovnikd plsobicich v rdmci stabilnich ¢i projektovych tymd. Vyuzit

jej Ize nejen pro individudlIni diagnostiku, ale i pro ziskani celkového profilu za cely tym.

Tymovy profil vychazi ze stejné koncepce jako Multifaktorovy osobnostni profil.
Koncepce tohoto inventare predpokladd, ze kazdy ¢loveék zaujima soubézné rizné role
a pracuje s jejich kombinacemi. Soucasné nemusi tyto role nutné odpovidat
osobnostnimu profilu. Zatimco osobnostni charakteristiky maji spiSe trvaly charakter,
méne zavisly na vnegjsich vlivech, tymové role zaujimame vzdy v kontextu konkrétniho
tymu, jeho potreb a pozadavkl zvnéjsku. Soulad nebo naopak nesoulad preferovanych
tymovych roli a osobnostnich charakteristik pak mze vypovidat o mife osobniho
komfortu, s nimz se v téchto rolich pohybujeme. Inventar zékladnich tymovych roli pro
snazsi orientaci vyuziva ¢astecné stejné nazvy tymovych roli jako vSeobecné zndmy

Belbindv inventar tymovych rolf.

Tymovy profil nabizi kromé prehledného vystupu v podobé grafu rovnéz textovou c¢ast
zahrnujici serazeni roli dle preference, popis tfi nejpreferovanéjsich roli véetné srovnani
vwhod a moznych rizik a v pfipadé administrace spolec¢né s Multifaktorovym
osobnostnim profilem rovnéz srovnani tymového a osobnostniho profilu a identifikaci
oblasti, ve kterych lze ocekdvat rychly rozvoj, a oblasti, ve kterych dalsi rozvoj bude

pravdépodobné naopak méne efektivn.

Tymovy profil doporucujeme administrovat spole¢né s Multifaktorovym osobnostnim
profilem, nebot tato diagnostickd baterie ndm pomdha urcit, nakolik se tymova role
shoduje s osobnosti jedince, a tudiz nakolik se v nf citi byt ,jako doma®. To mize byt
cennou informaci pro stabilitu tymu a optimalizaci vykonu jeho clend. Lze totiz
predpoklddat, ze situacné podminénd role v tymu odporujici osobnostnimu nastaveni
jedince pro ngj neni prijemnad, a tudiz bude smérovat k bud zméné své role v tymu, coz

muze vytvaret nestabilitu a konflikty, nebo mUize dokonce tym zcela opustit.
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Manazersky styl

Inventar Manazersky styl sleduje miru preference rdznych manazerskych styl( a jejich
kombinaci a je urcen zejména pro diagnostiku pracovnikl plsobicich v roli manazera,
vedouciho tymu nebo projektového manazera. Vyuzit jej Ize i pro sledovani preference

manazerskych styll napfic¢ firmou.

Inventar vychazi ze stejné koncepce jako Multifaktorovy osobnostn{ profil. Ten pracuje
se Ctyfmi oblastmi, pficemz kazda z oblasti je vymezena dvéma bipoldrnimi skdlami.
Zatimco Multifaktorovy osobnostni profil sleduje zdkladni projevy charakteristické pro
kazdou jednotlivou $kdlu ve formé prostych adjektiv, inventdr Manazersky styl pracuje
s komplexnimi projevy a chovanim v ramci manazerské role, a to vzdy ve vztahu ke
kombinaci dvou bipoldrnich skdal. Zaroven v inventali Manazerského stylu dochdzi k
posunuti zdkladnich Skal na vyssi konkrétnéjsi droven s Uzkym propojenim na c¢innosti
typické pro manazera. Inventdr soucasne propojuje rtzné diléi teorie manazerskych

styl(, které vzédjemné kombinuje na pozadf originalni metodiky.

Inventar nabizi kromé prehledného vystupu v podobé grafu rovnéz obsdhlou textovou
Cast zahrnujici sefazenimanazerskych styll dle preference, interpretaci celkového stylu,
srovnani vyhod a moznych rizik a v pripadé administrace spolec¢né s Multifaktorovym
osobnostnim profilem rovnéz srovnani manazerského a osobnostniho profilu a
identifikaci oblasti, ve kterych lze olekavat rychly rozvoj, a oblasti, ve kterych dalsf

rozvoj bude pravdépodobné naopak méne efektivn.

Inventar Manazersky styl doporucujeme administrovat spolecné s Multifaktorovym
osobnostnim profilem, protoze kombinace téchto dvou metod ndm mize napoveédét,
nakolik manazersky styl jedince odpovida jeho osobnosti. Poodhali, kde jsou nejvetsi
diskrepance mezi manazerskym stylem jedince a jeho osobnosti, ¢imz maze efektivné
pomoci predikovat budouci vyvoj jeho manazerského stylu a dat nédm cenné informace

o potrebdch rozvoje daného manazera.

Kariérovy kompas

Kariérovy kompas si klade za cil urcit motivacni strukturu jedince na zakladée jeho hodnot
a postojl k riznym aspektlm prace a odmény za ni. Sleduje pracovni motivaci a je urcen

pro diagnostiku vykonnych pracovnikl a pracovnikd na nizSich ¢i strednich
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manazerskych pozicich. Velmi vhodny je také pro diagnostiku talentd a zacinajicich

pracovnika.

Kariérovy kompas pracuje s osmi dil¢cimi pracovnimi motivy, které syti zakladnf
motivacéni profily: obchodnik, manazer, odbornik, tymovy hraé. Vypovida zejména o

7 7

primarnich potrebdch i celkovém smeérovani v ramci profesni drahy a napomadhad

uvédomeéni si ¢asto skrytych nebo méné zrejmych motivl a dokresluje celkovy profil

Ucastnika.

Inventar nabizi kromée prehledného vystupu v podobé grafu — kariérového kompasu —
rovnéz textovou ¢ast zahrnujici sefazeni motivacnich profild dle preference a popis
faktor(l zvysujicich vykon a spokojenost a faktorl spokojenost a vykon naopak
brzdicich.

Vysledky Kariérového kompasu nam rikaji, které aspekty prace a odmeény za nf jedince
motivuji, ale teprve v kombinaci s Multifaktorovym osobnostnim profilem zjistime, jaké
osobnostni predpoklady stoji za touto motivaci, a tudiz i pravdépodobnou formu

naplnovanitéchto motivatorl. Dostavdame tak o ném daleko detailngjsia hlubsi obrazek.

Dotaznik zvladani zatéze

Dotaznik zvladani zatéze je zameren na schopnosti zvlddat zatézové a stresuijici situace
a je uréen zejména pro diagnostiku pracovnikd na exponovanych pozicich a pozicich

kladoucich vysoké naroky na stresovou odolnost.

Dotaznik zvlddani zatéze sleduje dvanact zakladnich strategif, jimiz lidé reaguji na stres
nebo zatéz. Jedinci tyto strategie zaujimaji zpravidla zcela automaticky a mimovolné, tj.
nejedna se o védomou volbu na zdkladé zvazeni okolnosti a rozhodnuti. Osvojentf, resp.
preference nékterych strategii nad jinymi vznikd plsobenim celé rady vlivl: predchozi
zkusenosti, osobnostni charakteristiky, vychova, vliv vnéjstho okoli, obranné
mechanizmy atd. Cilem inventare je pomoci uvédomit si preferované strategie a v
pfipadé potreby cilené vice vyuzivat ty, které maji celkové pozitivni dopad na zvladan{

z3atéze.

V rdmci skupinovych vystupl Ize pomoci Dotazniku zvlddani zatéze vcas identifikovat

skupiny ohrozené vyhorenim nebo jinymi riziky.
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Inventar nabizi kromé prehledného vystupu v podobé grafu rovnéz textovou cast
zahrnujici komentar k nejpreferovangjsim strategiim, popis rizik vyplyvajicich z
pripadného naduzivani dalsich strategii a celkové zhodnoceni vlivu pouzitych strategif
¢

vcetné interpretace.

Pokud administrujeme Dotaznik zvlddani zatéze v kombinaci s Multifaktorovym
osobnostnim profilem, ziskdme navic informaci o tom, nakolik je vysledek Dotazniku
zvladani zatéze podminén osobnostnimi charakteristikami, tzn., zda jsou strategie
zvladani zatéze u jedince stdlé nebo jsou spiSe podminény situacnimi faktory a tudiz

promenlivé.

Kromé toho obohacuje Dotaznik zvladani zatéze Multifaktorovy osobnostni profil
zjemnénim vyslednych $kdl sohledem na rlzné strategie zvladani stresu.
Pomoci kombinace téchto dvou metod tak zjistime, jak konkrétné se bude dany jedinec
chovat pod tlakem vzhledem ke své osobnosti a zplsoblm zvlddani zatéze. Tyto
informace nelze ziskat pfi vyuziti pouze Multifaktorového osobnostniho profilu, protoze
ten nam urcuje preferované zpUlsoby vnimani, rozhodovani a ¢innosti spolu s celkovym
osobnostnim nastavenim, ale na strategie zvladani zatéze z néj Ize usuzovat jen

neprimo a nepresné.

Dotaznik komunikaéniho stylu — asertivity

Dotaznik komunikacniho stylu sleduje Ctyri zakladni oblasti vyuziti asertivity pri fesenf
standardnich i ndroénych komunikacnich situac: primérené sebeprosazovani,
schopnost stat si za svym rozhodnutim & ndzorem a nenechat se manipulovat,
dovednost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu a schopnost budovat a rozvijet

spolecenské vztahy.

Teoreticky zdklad Dotazniku komunikacniho stylu vychazi z moderniho pojeti asertivity.
Inventar je urcen jak pro pracovni diagnostiku vSech pozic ndronych na jednanf
(poskytovani zpétné vazby, vyjednavani s dodavateli, jednani se zdkazniky, vyrizovan{

reklamaci, fizeni projektd a dalsi), tak i pro oblast poradenstvi.

Inventar nabizi kromé prehledného vystupu v podobé celkového vyjadreni miry
asertivity, souhrnného a dil¢tho grafu také textovou ¢ast zahrnujici jak interpretaci

celkového profilu, tak i identifikaci vyhod a doporuceni. Dotaznik komunikacniho stylu

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 35 (133)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

pracuje se dvéma kontrolnimi skdlami, vcetné kontroly pripadné tendence k agresi, tedy

prosazovani se na Ukor druhych.

V kombinaci s Multifaktorovym osobnostnim profilem mizeme zjistit, jakym zplsobem
jedinec reaguje na podnéty ze svého okoli — at uz od svych nejblizsich ¢i kolegl a Siréitho
socidlntho prostredi. Dotaznik komunikacniho stylu tak doplniuje Multifaktorovy
osobnostni profil u pozic, kde hraje klicovou roli asertivni komunikace. Zatimco za
pomoci Multifaktorového osobnostniho profilu zjistime, zda se jedinec na danou pozici
hodi z hlediska jeho osobnostniho nastaveni, doplnénim o vysledky Dotazniku
komunikaéniho stylu ziskdme navic i informaci, jak se toto osobnostni nastaven{

konkrétné projevuje v jeho komunikaci s rdznymi lidmi.
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VYVOJ JEDNOTLIVYCH VERZIi INVENTARE

Inventar vznikal postupné ve dvou fazich. Podnétem k jeho vyvoji byla situace v 2.
poloving 90. let 20. stolet, kdy v Ceské republice byl nedostatek kvalitnich
lokalizovanych psychometrickych ndstrojd, které by byly primarné uréeny nikoli pro
klinickou praxi, ale pro oblast persondlni psychologie a personalistiky v Sirsim slova

smyslu.

Inventar, resp. koncepce MBTI, splfiovala ddlezity predpoklad pro pouziti jak v situacich
rozvoje, tak i vybéru zameéstnanc(, a to ten, ze zadna ze skal nebyla formulovana jako
a priori nezadouci nebo nevyhodnd pro praxi. Soucasné — na rozdil od klasickych
klinickych nastrojd — sledovaly tyto Skaly propojeni s chovanim, preferencemi a

typickymi projevy v kontextu pracovniho prostredi.

Dalsim dulezitym predpokladem pro Uspeésné pouziti v praxi byla srozumitelnost a
uchopitelnost skal MBTI samotnymi respondenty. Diky tomu inventare velmi dobre
pomdhal dcastniklim v pochopeni a strukturaci jejich stdvajici situace i v planovani
konkrétnich krok( a akci v oblasti jejich dalstho rozvoje. Tato skutecnost se pozdéji
potvrdila vysokym narldstem oblibenosti této koncepce a sekunddrné i vyvojem celé
rady nastrojl na ni postavenych. Hlavni dlivod spatfujeme ve zjednoduseni, které se
pak v praxi Casto ukazovalo paradoxné nejvetsim omezenim, ale které pomaha popsat
a strukturovat osobnost, motivaci a preference i laikim bez hlubsich znalosti teorif

osobnosti a bez psychologického vzdélani.

Inventar, resp. jeho plvodni podoba, neméla ambici byt standardizovanym
psychometrickym nastrojem. Cilem bylo vytvofit orientaéni nastroj, jehoz administrace
by byla Casové i organizacné nendarocnd, ktery by byl jednoduchy a umoznoval by
konzultantdm v jednoduchych a nepsychologlim srozumitelnych pojmech hovorit o

rozvojovych potrebdch zaméstnancl ¢i uchazecu.

Jeho vystupy byly prezentovany jako soucast komplexnich poznatkd o kandidatech v
ramci osobnich zpétnych vazeb. Pozdéji byl inventar také vyuzivan v rdmci skolenf jako
technika pro otevreni témat v oblasti komunikace, tymové spoluprdce a reseni konfliktd.
Teorie MBTI v ramci interpretaci nebyla pouzivdana jako vysvétleni reality, ale jako
osnova pro zamysleni se nad danym tématem z rlznych Uhld pohledu a k hledanf

inspiraci pro praxi.
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V rémci prvni faze mél inventar podobu pouze tuzka—papir a pracoval pouze se 4
Skdlami prevzatymi z typologie osobnosti MBTI. Inventar byl pouzivan jako doplnkova
metoda komplexnéjSich diagnostickych baterii administrovanych vyhradné jako
soucast komplexnich vybérovych nebo rozvojovych programd

(Assessment/Development center), eventualné jako soucast Skoleni a trénink.

Pro obtiznéjsi stylizaci respondentl byla zvolena forma nucené volby mezi vzdy ¢tyrmi
adjektivy reprezentujicimi jednotlivé skaly. V letech 1998 az 2010 byl inventar pouzit u
vice nez 4800 Ucastnikl Assessment a Development center, pficemz pribezné byl
nekolikrat revidovan, a to jak na zakladé polozkové analyzy, vyhodnocovani reliability,
tak i na zakladeé dat o respondentech ziskanych pomocf jinych metod, a to zejména
inventard, testl, pozorovani v rdmci polostrukturovanych situaci, interview a zpétnych
vazeb.

Béhem téchto let bylo ziskdano velké mnozstvi kvalitativnich dat a soucasné se
ukazovalo, Ze vyhoda koncepce, tj. zjednoduseni na ¢tyfri bipoldrni $kaly, je zaroven i jeji
nejvetsi slabinou. Poznatky z praxe jasné indikovaly, Ze i v rdmci stejnych skal mohou
byt projevy a preference respondentd velmi rliznorodé a podminéné dalsimi faktory
stojicimi mimo koncepci MBTI.

Postupné tak vznikala myslenka na rozsiteni pdvodnich skdl o nové. Pri kvalitativni
analyze se vSak postupné ukazovalo, ze nejde ani tak o pridani novych skal, jako o
diferenciaci plvodnich, a to jak rozdélenim na diléi nezdvislé skaly (vyclenéni dominance
z plvodniho pojeti extraverze do samostatné skaly), tak i obohacenim o faktory, které
mohou projevy typické pro plvodni skdly posilovat ¢i kompenzovat (napr. obezretnost
jako doplnénfi skaly smysly / intuice). V letech 2008 az 2010 tyto Uvahy a poznatky
vyUstily ve vytvoreni Ctyr novych bipolarnich skal, z nichz kazdd obohacuje jednu
plavodni skalu. V roce 2011 pak vznikla prvni online podoba inventare, v roce 2012 pak

revidovand do stavajici podoby.

PREMIUM VERZE

Vroce 2023 jsme noveé vytvorili rovnéz verzi Premium, kterd je na vstupu (tedy
z hlediska polozek a vyplhovani) zcela totoznd se standardni verzi. Rozsiteni ve varianté
PREMIUM spocivd navic v propojeni osobnostniho profilu s predpoklddanym

manazerskych stylem, preferovanymi tymovymi rolemi nebo inspiracemi pro ucenf a
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adaptaci v podobé tipl a doporuceni vhodnych rozvojovych aktivit z hlediska formy Ci
rozsahu. Dals$im rozsitenim je doplnéni vystupu o tzv. persony, které zjednodusuji préci
s vysledky a pomadhaji si zafixovat klicové informace. Multifaktorovy osobnostni profil
PREMIUM je dostupny v cesting, slovensting a angli¢tiné.
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POPIS INVENTARE

Multifaktorovy osobnostni profil navazuje na oblibenou koncepci MBTI, jejiz Ctyri
zakladni skdly rozsiruje o dalsi faktory. Inventdr celkem postihuje osm dimenzi
osobnosti rozdélenych do ¢tyr oblasti. VSechny Skaly jsou bipolarni, pricemz ani jeden
pdl, tj. prevazujici faktor osobnosti, nema hodnotici vyznam. Nelze tak fici, ze by urcity
profil byl apriori lepsi nez jiny. Vysledny profil mdze znamenat vyhodu na urcité pracovni
pozici oproti jiné, nicméné podstatnegjsi nez kompatibilita profilu s prisluSnou pracovni
pozici je kvalitni sebendhled, schopnost a motivace sam sebe rozvijet a pracovat s

pripadnymi riziky.

Inventar je konstruovan pro potreby personalistické praxe. Je uréen zejména pro vyuzitf
pfi vybéru kandidatl nebo rozvoji stavajicich zaméstnanct jako podplrny ndstroj pro

rozhodovani. Je vhodné jej kombinovat s dal$imi metodami.

Multifaktorovy osobnostni profil poskytuje zakladni ndhled na profil respondenta.
Interpretace, kterd je soucasti vystupd, je pouze orientacni. Pri aplikaci vystupt do praxe
je nezbytné vystupy korigovat s ohledem na miru zastoupenf jednotlivych faktor(. Diky
nimze byt redlné chovani a prozivani kandiddta méné nebo naopak vice vyprofilované

oproti uvedenému textu.

Inventar pracuje se sebendhledem respondentd. Jeho vystupy tak mohou byt zkresleny,
a to bud nedmysiné pfi $patném sebendhledu, nebo i Umysing. Umysiné zkreslenf

minimalizuje konstrukce inventare, neni nicméné vyloucené.
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POPIS JEDNOTLIVYCH DIMENZI A SKAL

Inventar obsahuje 4 zakladni oblasti, které jsou tvoreny dvéma skalami. Poradi polozek
inventare bylo zvoleno tak, aby 4 adjektiva tvorici polozku reprezentovala vzdy jednu
ze 4 zdkladnich oblasti a pdly obou jejich skal. Polozky jdou za sebou ve stejném poradi,
v jakém jsou prezentovany v grafickém wvystupu inventare. Tzn. Zze prvni polozka
zahrnuje adjektiva tykajici se Zdakladniho osobnostniho nastaveni (introverze -
extraverze — prabojnost — spoluprace), druhd polozka pak Prevazujici styl vnimani, tretf
ZpUsob rozhodovani a na zaveér Styl prace. Vétsina adjektiv je formulovédna pozitivne.
Osm polozek je tvoreno adjektivy s negativni konotaci (pro kazdou oblast 2) a jsou

v inventari umistény nahodé.

Zakladni osobni nastaveni

Tato dimenze postihuje zdkladni osobnostni nastaveni na vneéjsi podnéty, zejména pak
vaci druhym lidem, tj. v rdmci socidlni interakce. Zahrnuje vzajemnou kombinaci dvou

skal: introverze — extraverze a spoluprace — pribojnost.

Faktory introverze — extraverze vychazeji z klasického Jungovského pojetf:

Introverze Extraverze

V' prozivani uvnitr v' prozivani navenek, at uz v roviné

v' rozvaznost verbalniho sdilenf, nebo exprese

v" hloubavost v’ Zivost a temperamentnost

v' schopnost soustredit se na v lehké navazovani rady vztah(
cinnosti v" jdou spise po povrchu

v odtazitost v jsou roztékanf

v' nevstupovani do komunikace v' hlre se soustredi
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Faktory spoluprace — pribojnost postihuji miru vlivu jednotlivce a okolf.

Spoluprice Priibojnost
v' submisivni nastaven( v'dominantni nastavenf
v orientace na spolupréci v' potreba ovliviiovat osoby a dénf
v' podporu druhych kolem sebe
v' otevienost az poddajnost v’ soutézivost az souperen(
v' nesmélost v moznd agrese

/’ ’

Prevazujici styl vnimani

Prevazujici styl vnimani popisuje, jakym zpUlsobem jedinec vnima svét kolem sebe.
Zahrnuje vzajemnou kombinaci dvou skal: detaily — celek (drive Smysly — Intuice) a rizika

— prileZitosti (dfive Obezretnost — Sebevédomi).

Faktory detaily — celek postihuji miru detailnosti pri vnimani vnéjsich podnéta.

Detaily Celek

v’ zaméreni se na detaily, Sam&ten( se na celek

nadhled

orientace na budoucnost

jednotlivosti
v’ zaméreni na ,tady a ted"”
v’ zaméreni na konkrétni fakta strategické my&lenf a vize

v’ v extrémni poloze znamend
nestrukturovanost

nadmérny detailismus . .
Y ' nerespektovani reality

A N N N SN

neschopnost nadhledu nekonkrétnost
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Faktory rizika — pfileZitosti postihuji miru sebejistoty a zohlednénf rizik ve vztahu k

VeV s

vneéjsimu svetu.

Rizika Prilezitosti
T . v’ zameéfen( se na pfileZitosti

v' zaméreni se na rizika a respekt y ,

L v potreba seberealizace

vuci nim .
o v' ambice
v uvdzlivost ., L
.o _ v az neochvéjna jistota a

v' zohlednéni zdsad a pravidel

o L . optimismus
v' v krajni poloze az Uzkostlivost a

<\

L ) v krajni poloze pak tendence
ulpivani na hrozbach _ ,
riskovat a nezodpoveédnost

Zpusob rozhodovani

Zplsob rozhodovani popisuje faktory, které se podileji na rozhodovani. Zahrnuje
vzdjemnou kombinaci dvou $kal: cfténi — mysleni a pfizplsobivost — samostatnost.
Citénf Myslen{

/7

v" rozhodovani na zakladé toho, co

je ,dobré" v' na zdkladé toho, co je "spravné"

v' zohlednénf pranf a potreb v' zohlednéni logiky véci a
druhych racionalniho Usudku

v' velkd empatie v' dUslednd racionalita

v’ altruismus v' potreba vysokého vykonu a

v' potreba nikoho neposkodit efektivity

v' potreba byt prijiman v' primost az tvrdost

v precitlivélost ve vztazich i viCi v' absence taktu

kritice
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Faktory pfizplsobivost — samostatnost postihuji miru prizplsobeni se oproti

prizplsoben( si.

Prizplsobivost Samostatnost

v' tendence prizpUsobit se o o
L v tendence prizpUsobit si
v’ tendence respektovat vnéjsi L ) )
) v’ pretvdreni okoli k obrazu svému
podminky o
) v vextrémni poloze
v nestdlost 5
, v sebestrednost a bezohlednost
v' véagnost

Styl prace

Styl prace zahrnuje faktory tykajici se pracovni ¢innosti a jejtho zaméreni. Zahrnuje

vzajemnou kombinaci dvou skal: uzavirdni — otevirani a stabilita — aktivita.

Faktory uzavirdnf — oteviranf postihuji miru zamérenf ¢innosti na uzavirani, dotahovanf

zapocatych ¢innosti nebo otevirani, zahajovani novych.

Uzaviranf Oteviranf

v' pldnovani v' potrebu hledat novd, neotreld
v duslednou realizaci resenf
naplanovanych krokd v' tendenci pristupovat k vécem
v" tendence brat jednou vzdy nove
rozhodnuté véci za jiz nemeénné v' jedinec vSak nékdy prinasi zmeénu
v" neochota ke zméndm postupu i tam, kde to neni Ucelné

Faktory stabilita — aktivita postihuji celkovou potrebu aktivity.

Stabilita Aktivita

v potreba klidu a stability

y I ) v’ potreba ¢inorodosti a dénf
v' potreba ustdlenych, dobre

(\

o L potfeba zmén a novych podnétd
znamych a nemennych o y
) v v extrémni poloze roztékanost
podminek Lo
) a pretizenost
v" lenost a lhostejnost
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PREDSTAVENI PERSON

Soucasti verze PREMIUM jsou tzv. persony. Jelikoz nds Multifaktorovy osobnostnf
dotaznik obsahuje 8 bipoldrnich skal a poskytuje tak pres 6000 moznych kombinaci
profild, mize byt pro respondenta nékdy na prvni pohled naro¢né vystup néjak uchopit
a zamerit se na to, co je tedy pro néj to nejvic typické. Persony jsme tedy zavedli prave
proto, aby slouzily jako pomdicka a voditko pro rychlejsi a intuitivni porozumeni.
Nesnazime se ale osobnost redukovat na par typd ¢i barev. Naopak i s vyuzitim person

usilujeme o pestré vykresleni osobnosti kazdého ¢lovéka.
Persony v oblasti Interakce s druhymi

pfirozeny vidce Clovék preduréeny k tomu, aby byl vidét a slyéet. Je pro ngj
typickd pribojnost, schopnost se prosadit, drive a

komunikativnost. Rad a bez ostychu 1ikd, co ma na mysli.

energicky partak Clovék s timto profilem je ¢asto dudi tymu, dokdze stmelovat
lidi a vytvaret pozitivni atmosféru. Je pro néj typickd chut

spolupracovat a potreba byt v kontaktu s lidmi.

ticha sila Clovék s timto profilem nemusf byt tolik slydet, ale svého
dosdhnout umf a jen tak néco jej nezvikla. Je pro ngj typické

soustredéni a prlibojnost. Méné mluvi, ale stoji si za svym.

vstricny posluchac Clovék, ktery je vi& druhym vst¥cny, ochotny, je skvély
nasloucha¢. Nemd potfebu se prosazovat, naopak rad

spolupracuje s druhymi, jeho vztahy jsou pevné a trvalé.

souteézivy typ Clovék s takovym profilem radé&ji uréuje déni, neZ aby se
prizplsoboval. Je pro néj typicka pribojnost a snaha uplatnit

vV 7

své ndzory a myslenky. Rad soutézi a rad vyhrava.

loajalni pritel Fungujici vztahy a pratelskd atmosféra jsou pro tohoto
Clovéka velmi dualezité. Typickd je pro néj ochota a chut
spolupracovat s druhymi. VGci druhym je vstiicny, ochotny

pomMoci.
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vyrecny spolec¢nik Clovék s timto profilem je sdilny, rdd komunikuje a kontakt s
druhymi jej nabiji energii. Dovede navazat kontakt prakticky

vzdy a vsude. Typicka je pro néj otevienost a hovornost.

premyslivy Clovék s timto profilem je soustfedény, vnimavy, dovede

pozorovatel trpélivé naslouchat i se soustredit na svou praci. V
komunikaci byva zdrzenlivéjsi. Vztahd md méné, ale o to
hlubsich a trvalejsich.

univerzalni hrac Cloveék skvéle vybaveny pro rdzné role v tymu a zaroven se
ani nestrani samostatnych Ukold bez interakce s druhymi.

Dokaze zatladit i ustoupit, funguje dobre v rlizném prostred.

/, 14

Persony v oblasti Vnimani

optimisticky snilek Clovék s timto profilem se umf snadno nadchnout pro nové
myslenky a vize, stejné tak pro né umi strhnout i ostatnf. Je

pro néj typickd nebojacnost a nadhled, hledi do budoucnosti.

proziravy stratég Clovék s timto profilem dovede upozorfiovat na véci budoucf,
vcetné jejich rizik, a vidii za roh. Je pro néj typicka proziravost,

obezretnost a schopnost nadhledu, premysliv souvislostech.

prakticky organizdtor Clovék s timto profilem hledd konkrétni a praktickd fedenf a
nikoli problémy. Je pro négj typicky optimismus a smysl pro
realitu, potrebuje vidét, Ze véci jsou usporddané a beézf
hladce.

precizni analytik Clovék s timto profilem ctf pravidla, ma rdd ve vécech jasny
systém a pripadné nesrovnalosti dokdze najit rychleji nez

druzi. Je pro ngj typickd obezretnost a cit pro poradek i detail.

ryzi optimista Clovék s timto profilem je rozeny optimista, nachdzf
prilezitosti i tam, kde druzi vidi jen rizika. Je pro n€j typicka
nebojacnost a sebevédoml. Jde i do véci, které by druzi ani

nezkusili.
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detektor rizik Clovék s timto profilem dovede najit Uzkd mista a rizika
kazdého feSeni. Je pro né&j typicky cit pro pravidla a
obezretnost. Je premyslivy a nez se do néceho pusti, dobre

to zvazi.

viziondl s nadhledem Clovék s timto profilem se dovede na véci podivat
komplexné, vidi cely velky obraz a souvislosti. Je pro ngj
typicky nadhled a snaha premyslet o vécech v kontextu

budoucnosti.

peclivy praktik Clovék s timto profilem se dovede ponofit do problému,
zajima se o konkrétni informace a ma cit pro detail a kvalitu.

Je pro néj typickd prakti¢nost a zaméreni na "tady a ted".

otevrend mysl Clovék s timto profilem méa schopnost jak nadhledu, tak citu

pro detail. Zvazuje jak wvyhody, tak rizika. Dovede se

zorientovat v rlznych zaddanich, coz mu otevira siroké pole
plsobnosti.

Persony v oblasti Rozhodovani

nezavisly logik Clovék s timto profilem je raciondln{ a autonomnf, dovede na

sebe vzit tthu rozhodovéni a rozhoduje se objektivné na
zaklade logiky. Je pro né typickd nestrannost a

pragmati¢nost.

otevreny pragmatik Ve snaze nalézt to nejlepsi resenf je tento Cloveék otevreny
vsem relevantnim nazorlm, zajima se o pohled druhych. Je
pro néj typickd ochota ke kompromisu, logi¢nost a

pragmati¢nost.

vlidny soudce Clovék s timto profilem rdd bere rozhodnuti do vlastnich
rukou a soucasné dbd na dobro ostatnich. Typicka je pro néj
potreba autonomie a soucasné fungujicich vztahd a pozitivn{

atmosféry.
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srdecny dobrak Cloveék s tfimto profilem mé& vysoce vyvinuty cit pro atmosféru
a dovede lidi spojovat a usnadnovat dialog. Je pro néj typicka
empatie a prizplsobivost, umi se vcitit do druhych a naladit

se na né.

nezavisly soudce Clovék s tfmto profilem je vysoce autonomni, potiebuje
prostor a volnost k vlastnimu Usudku. O vécech si chce
rozhodovat sdm. Je pro ngj typickd samostatnost a pevnost

ve svych nazorech.

tolerantni demokrat ~ Clovék s timto profilem je vZdy otevfeny diskusi, vnimd
nazory ostatnich a pracuje s nimi, aktivné se doptdva na
pohled druhych. Je pro néj typickd tolerance a otevrenost

rlznym nazorim.

vykonovy realista Clovék s timto profilem je rozeny pragmatik, jeho fedf jsou
fakta a cisla, méritkem Uspéchu je vykon a vysledek. Je pro

nej typickd nestrannost a raciondlni pohled na veéc.

empaticky srdcar Clovék s tfimto profilem md schopnost divat se na véci o¢ima
druhych lidi. Fungujici vztahy a pozitivni atmosféra jsou pro
nej priorita Cislo jedna. Je pro néj typickd empatie, je citlivy a
ohleduplny.

férovy hrac Clovék s timto profilem dovede brét v Gvahu jak tvrdd fakta,
tak i "mékké" aspekty, jako jsou vztahy a pocity. Dovede si
utvaret nezavisly pohled na véc, soucasné je otevreny ijinym

nazorim.

Persony v oblasti Styl prace

nednavny vynélezce  Clovék s timto profilem je neutuchajici studnice ndpadd,
potrebuje neustdlou akci. Je pro ngj typicky zdjem o vSe nové,

¢inorodost a kreativita. Umfi byt origindlni a velmi tvorivy.

kreativni pohodar Clovék s timto profilem je rad u vzniku novych vécf, tvoreni a

hledanfjsou pro ngj cestou i cilem. Je pro néj typicka otevrena
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mysl a soucasné uvolnénost a klid. Ma rad prostor pro

vymysleni.

d Clovék s timto profilem je tahounem a dif¢em kaZdého tymu.

~<\
=<

vykonn
Co zacne, to chce také dotdhnout. Je pro néj typicka
¢inorodost, aktivita a zaméreni na vysledek. Je pracovity, nic

nenechd rozdélané.

spolehlivy pilit Clovék s timto profilem je stabilnim a zodpovédnym &ldnkem
kazdého tymu. Co se mu zadd, to splini. Je pro néj typicka

zodpovednost a systemati¢nost. Je spolehlivy a stabilni.

akcni hybatel Clovék s timto profilem rozhybdvé stojaté vody. Je pro ngj
typickd energicnost, proaktivita a ¢inorodost. Ma rad zmeény,

potrebuje akci, sdm si pribira nové Cinnosti, Ukoly a aktivity.

7 V7

pevna kotva Clovék s timto profilem hledd ¥ad a klid i v turbulentni dobé.
Je pro ngj typickd schopnost vyuzit jiz existujici reseni a
postupy. Ma rad veci, které dobre znd a dobre se v nich

orientuje.

origindIni improvizator Clovék s timto profilem je plny ndpad(. Improvizuje, stifda
pozornost, umi rychle prepinat mezi Ukoly. Je pro néj typické
nadseni a kreativita. Rad véci rozjizdi a vénuje se tomu, co ho

bavi.
systematicky Clovék s timto profilem je zodpovédny a mé vysoce vyvinuty
dotahovac smysl pro pldnovani a dodrzovani stanovenych cill. Je pro néj

typicka systemati¢nost. Md potrebu vse véas dokoncit.

univerzalni pracant Clovék s timto profilem se dovede zorientovat v rliznych
zaddanich, svou energii rad vénuje vymysleni a inovacim,
stejné tak ale i systematické cCinnosti a dotahovani svych

aktivit. Diky tomu dovede zvladnout rad i zménu.
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ADMINISTRACE METODY

Vhodné skupiny obyvatel

Multifaktorovy osobnostni profil je uréen predevsim pro persondlni vyuziti. Z tohoto
titulu je jeho validita nejsilngjsi u pracujici populace kolem 20-55 let véku. To ovSsem
neznamend, ze ho nelze pouzit i u jinych skupin obyvatel, protoze osobnostni
charakteristiky jsou relativné stalé. Validita takovych vysledk( bude ale omezend a je

tfeba k tomu pfi vyhodnocenf( prihlédnout.

Polozky inventare maji nehodnotici, neudtoény a nevtiravy charakter. Inventar
neobsahuje zddné polozky zasahujici neprimérené do soukromf jedince — to se tyka
sexudlnich preferenci, ndbozenstvi, rasovych a etnickych postojl apod. Inventar nenf
uréen k diagnostice dusevnich poruch.

Predpokladem k vyplnéni inventare je zakladni gramotnost (jazykova i pocitacovad)
umoznujici porozumeéni instrukcim a vyplnéni jeho polozek. Tyto predpoklady Ize
v pfipadé nutnosti naplnit v prfipadé, ze jedinec md osobniho asistenta, ktery ho
procesem provede. Zdakladem k Uspésnému a validnimu vyplnéni inventdre je

intelektova droven dovolujici pochopeni obsahu otazek.

Inventar je uzivatelsky priveétivy i pro nevidomé. Barva pozadi a popredi je

detekovatelnd odecitaci obrazovky NVDA a nejnoveéjsi verzi odecitace obrazovky Orca

pro prostredi Gnome a jind GTK prostredi v Linuxu.
Jazykové mutace

Multifaktorovy osobnostni profil je dostupny standardné v Ceském jazyce. Spolec¢nost
T&CC online nabizi navici slovenskou a anglickou verzi inventare véetné lokalizovanych
instrukci a vystupni zpravy. Cizojazy¢né verze dosud nemaji vlastni normy.
Predpokldddme, ze v pripade slovenské verze budou zdkladni vzorky relativne
podobné. Pri vyuziti anglické verze vsak doporucujeme opatrnost pfi interpretaci
vysledkd.
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Administrace Multifaktorového osobnostniho profilu

Inventar je urcen pro individudlni nebo hromadnou administraci. Testovani a

vyhodnocovani probihd pouze online.

Poté, co je respondentovi zasldn odkaz s pristupem k inventdfi, ho jiz inventar sam
provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

véechny proband stejné podminky a vetsi presnost vysledk.

/N7

Na Uvodni obrazovce se probandovi ukazi instrukce k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik obsahuje 32 polozek. V ramci kazdého radku Vam nabizi ¢tvefrici viastnosty,

mezi které mdizete rozdélit celkem 6 bodd.

Pocet bodu, ktery date jednotlivym viastnostem, ukazuje, jak moc Vas dana vlastnost

vystihuje. Cim vice bod@ dané viastnosti pfifadite, tm typi¢té&jéf je pro Vds.

Body mUzete rozdelit napr. takto: 6-0-0-0 (tim rikdte, Ze z uvedenych vlastnosti Vas
jedna vystihuje zcela, zatimco zbyvajici vibec) nebo 2-1-2-1 (tim rikate, ze vsechny
Ctyri vlastnosti jsou pro Vas témeér stejne typické, dveé z nich o trochu méne, dveé o trochu
vice) nebo 0-1-2-3 (tim rikate, ze prvni vlastnost pro Vas neni typicka viibec a zbyvajicl

tfi v uvedeném poradi).

Moznostf, jak rozdélit body je samozrejmé mnohem vice. DUllezité je, ze celkovy soucet

bodl na jednom radku musi byt vzdy presné 6!
Predpoklddand doba vyplnovani je 10-15 minut.

Pri vyplnovani dotaznikl Vam doporucujeme byt co nejvice otevieni. Dotazniky
obsahuji kontrolni mechanismy umoznujici odhalit pripadnou stylizaci. Ta mze svedcit
o Vasi velké motivaci, ale zaroven vrha nepriznivé svétlo na celé vysledky. Navic se
stava, ze ve snaze vyjit vstric ocekdvanim, dojde k potlaceni prave téch charakteristik,

které jsou zadavatelem vnimany jako pozitivni a naopak.

Jak tedy v dotaznicich uspét? Jednoduse. Volte takové odpoveédi, které budou co nejvice

vystihovat Vas, Vase chovani a jednant.
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Inventar je urcen pro individudini nebo hromadnou administraci. Administrace

i vyhodnoceni probihaji online.

Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pristupem k inventdri, ho jiz inventar sam
provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

vsechny probandy stejné podminky a vétsi presnost vysledkd.
Na Uvodni obrazovce nalezne respondent zdkladni informace k metodé.

Nasledneé respondent wvypIni Uddaje o pohlavi, véku, vzdéldni a dalsich

Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vyplnéni nasledujicich Gdajd (nepovinng), tyto Udaje jsou uchovavany anonymné a neni
mozZné je spojit s jinymi osobnimi Gdaji:
Vék

2Zvolte moZnost ~

Pohlavi

Zvolte moZnost v

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvolte mozZnost v
Pozice

Zvolte moZnost v
Obchod

Zvolte moznost v

| Neodpovidat | m

’

sociodemografickych charakteristikdch pro presngjsi vysledky a vyzkumné ucely.

Zaroven odsouhlasi zpracovani vystupu.

Poté jiz respondent pristoupi k samotnému vyplhovani. Jednotlivé polozky majf

nasledujici podobu:
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Jak moc mne vystihuji nabidnuté viastnosti:
© Jesté zbyva rozdélit 6 bodl

otevieny
0 1 2 3 4 5 6

prubojny
0 1 2 3 4 5 6

zohlednujici
[} 1 2 3 4 5 6

spolupracujici
0 1 2 3 4 5 6

Multifaktorovy osobnostni profil je na administraci velmi nendro¢ny. Webové rozhranf
obsahuje pro testovaného vsechny potrebné informace. Je nicméné vhodné

testovanému metodu predstavit.

Informace o zabezpeceni béhem administrace metody

Nase systémy jsou hostovdany v hostingovém centru Wedos, které je drzitelem
certifikdt ISO 9001 a ISO 14001 od TUV SUD s garanci dostupnosti sluzeb minimdlné
99,99 %.

Systém je chranén firewallem s restriktivnim nastavenim pravidel. Provoz v siti je
monitorovan intrusion detection systémem a antivirovym programem. Pristupy do sité

jsou podrobné logovany a provadi se pravidelny audit logU.

Bezpecnost sité je pravidelné kontrolovana prostrednictvim bezpecnostniho scanneru.
Veskerd komunikace se systémem je zabezpecena SSL certifikdtem od certifikacnf

autority.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY MULTIFAKTOROVEHO
OSOBNOSTNIHO PROFILU

Popis vzorku

Vzorek uzity pro vypocet polozkové analyzy a reliability Cital 7242 clend dospélé
pracujici populace CR (zapoéitdvdme do ni ty, kdo aktudiné pracuji, & jsou mimo praci
méne nez 1 rok). Normovaci vzorek od posledni aktualizace inventare cital 2425 Clen(

dospélé pracujici populace.

Vsechna data byla sbirdna elektronicky pfi administraci inventare. Inventar byl pouzit

jak pri ndboru a preselekci zaméstnancd, tak i pri jejich rozvoji.

Vzorek je demograficky ¢lenén dle pohlavi, veku, vzdelanfi, pozice (,mam podrizené” —
,nemam podrizené”) a kontaktu s klienty (,jsem v pfimém kontaktu s klienty“ — ,nejsem
v pfimém kontaktu s klienty). Nize popsané demografické Udaje se tykaji vzorku

vyuzitého k tvorbé norem.

Pohlavf Vék
v 48 % eny (N = 3445) v 30 % do 29 let (N = 2190)
v 43 % muzi (N=3151) v 40 % 30-44 let (N=2916)
v' 9 % bez identifikace (N = 646) v’ 21 % nad 45 let (N=1517)
(

v 9 % bez identifikace

Clenénf dle v&ku bylo stanoveno na zdkladé diskuse s HR manaZery a odborniky na

vzdélavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,zivotnimu cyklu® zaméstnance.

Do cca 30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,talenti®, ucici se, s potencidlem pro rychly
rlst dovednosti a znalosti. Druhd kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejCastéji
probihd kariérovy rlst, ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozrani, a to i v
osobnfi roviné (vétsina lidi v tomto véku ma jiz rodinu, je pro né vyznamnéjsi nez drive
vyvazenost osobniho a pracovniho zivota). Skupina nad 45 let je pak vnimana jako
zkusenad, zrald, tezici ze svych znalosti a praxe, s potencidlem predavat je dal. Zaroven
rozdélen{ odpovidd vékovému rozpéti lidi, se kterymi se setkdvame v ramci pracovni
diagnostiky. Kategorie také respektuji nej¢astejsi déleni zameéstnancl v ramci réiznych

firemnich prizkum0.
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Vzdélanf Pozice
v 1 % zakladni (N =68) v' 29 % mam podfizené (N =2081)
v 22 % stiednf odborné (N = 1867) ;ﬁéﬁgemém (N = 4333)
v 26 % stfedogkolské (N = 1554) v 11 % bez identifikace (N =828)
v' 36 % vysokogkolské (N =2634)
v' 2 % postgradudini (N =154)
v' 13 % bez identifikace (N =965)

Kontakt s klienty

v’ 52 % jsem v pfimém kontaktu s klienty (N =3782)
v' 35 % nejsem v pfimém kontaktu s klienty (N = 2520)
v' 13 % bez identifikace (N =940)
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ZPRACOVANI DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroje. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu nastroje a rozliSuje
odborné a fungujici nastroje od nefunkénich populdrnich dotaznikd a ,testd”

zastitujicich se nepravem pojmy ,psychometrické” ¢i ,psychodiagnostické".

Fungujici test, dotaznik ¢ osobnostni inventar stoji vzdy na tfech zdkladnich pilitich,

jejichZ zevrubny popis si vypdjéime od Urbdnka, Denglerové a Sirti¢ka (2011):
Polozkova analyza

Ucelem poloZkové analyzy je ovéienf, zda poloZky jsou skuteéné relevantni k tomu, co
se snazime zjistit. V tomto pfipadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaji

svou popularitou a korelaci s hrubym skérem potrebdam inventare.

Popularita. Jedna se o zjisténi podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand poloZka mé rozli$ovaci schopnost.
Pokud by vsichni probandi odpovédi na polozku kladné nebo naopak zaporng, tak je jeji

pritomnost v inventari zcela zbytecna.

Z inventare vyrazujeme polozky, které maji prilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze
na takové polozky odpovidd prevazna vétsina lidi stejné a neprindsi tedy v inventari
zadné nové informace. Mize nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu prijatelné
hodnoty lezi mezi 0,1-0,9.

Korelace s hrubym skérem. Jednd se o vyrazeni polozek, u kterych nalézdme jen velmi

slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méficich stejny atribut.

Timto zpUsobem se opét zbavime neefektivnich polozek, jejichz vysledky vychazi silné
1l

jinak nez vysledky ostatnich polozek a Ize tedy predpokladat, ze tyto polozky nemér

stejny psychologicky konstrukt jako zbytek polozek nebo ho méri nepresné.

MUze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Definice reliability ika, ze reliabilita je podil variability pravych skérl k celkové variabilité
(Urbdnek, Denglerovd, & Sirlicek, 2011). Jednd se o odolnost testu vi&i ndhodnym
chybdam. Reliabilni testy, dotazniky a inventdre davaji v ¢ase konzistentni vysledky,
protoze jsou zkonstruovany tak, aby pfi jejich vyplnovani vznikalo minimum ndhodnych
chyb.

RozliSujeme nékolik typd reliability (uvadime jen ty, které se tykaji predklddaného

inventare):

Test - retest reliabilita. Jedna se o pojeti reliability, kde se za zdroj chyby povazuje cokoli,
co meni skor dvakrat Ci vicekrat méreného atributu. Zakladnim predpokladem zde je, zZe
osobnost jedince se v Case pfilis neméni. Pokud z tohoto predpokladu vyjdeme, tak
snadno dojdeme k tomu, Ze inventar, ktery méri osobnost, by mél ddvat vzdy velmi
podobné vysledky. Tento typ reliability tedy nejlépe zmérime tim, ze ddme inventar
k vyplnéni opakované stejné osobé.

Cronbachovo alfa. Jedna se o statisticky koeficient vyjadrujici miru vnitini konzistence
testu. Vychazi z predpokladu, ze polozky dotazniku by mély do dostate¢né vysoké miry
korelovat se svymi faktory ¢i s dotaznikem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci
na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi zjednodusené receno nam uddava, do jaké

miry méri polozky dotazniku stejny konstrukt.

Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro inventar celkové 0,7 a vyse, v
ramci jednotlivych faktor( jsou pfipustné i drobné odchylky smérem nize.

Mérime dle variance jednotlivych polozek a variance celkového hrubého skéru.

Split — half reliabilita. Jedna se o dalsi formu méreni vnitfni konzistence testu. V tomto
pfipadé se ale nesnazime oveérit, zda maji polozky relevanci k testu jako celku, nybrz
zjistujeme, zda — pokud rozdélime test na dvé poloviny — tyto poloviny spolu koreluiji.
Opét zde vychazime ze stejného predpokladu jako v pripadé vypoctu Cronbachova alfa;
nezavisle na tom, zda test rozdélime na dvé poloviny, by tyto dveé poloviny mély mérit

to samé a jejich vysledky by spolu mély silné korelovat.
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Split half reliabilita by méla dosahovat hodnoty 0,7 a vyse, jsou pripustné drobné

odchylky nize vzhledem k niz$imu poctu polozek ve vypoctu.

Mérime rozdélenim polozek inventare na dve stejné velké poloviny dle rliznych kritérii a

vypoctenim sily korelace mezi vysledky téchto dvou polovin.

Validita

/7

Jde o Sirokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test, dotaznik Ci inventar méfri
konstrukt, k jehoz méreni byl vytvoren. Zahrnuje i metriky pro provazanost s praxi a

praktickymi vysledky. Zjednoduseneé receno, do jaké miry test, dotaznik ¢i inventar meri

to, co chceme, aby meéil.

RozliSujeme néekolik typl validity (uvadime jen ty, které se tykaji predkladaného

inventare):

vV Vv/

Konvergentn( validita. Pokud $kdly naseho inventare méfi opravdu konstrukty, které

v 7

chceme, aby mérily, tak by tyto skdly mély davat podobné vysledky jako obdobné skaly

vV Vv/

jinych inventar(, u kterych jiz bylo praxi dokdzano, ze dany konstrukt opravdu mer.

Mérime silu korelace mezi vysledky naseho inventare a vysledky inventare, jehoz
validita byla jiz prokdzdna, které oba zaddme vyplnit stejné osobé. Zjednodusené

receno by Cloveku, ktery vyplnil jiny zavedeny osobnostni inventar, a vyslo mu, ze je

spise extravert, mélo i v nasem inventari vyjit to samé.

v V/

Samozrejmeé vybirdme pro porovnani inventar, ktery meéri podobny ¢i stejny konstrukt

jako nas inventar.

vV V/

Diskriminacni validita. Pokud $kaly naseho inventdre méri opravdu konstrukty, které

7 ’

chceme, aby méfrily, tak by tyto skdly mély davat rozdilné vysledky oproti rozdilnym

skdlam jinych inventara.
Mérfime porovnanim vysledkd naseho inventare a vysledky jiného inventare, které oba

zadame vyplnit stejné osobé.

74

Pro porovnani pouzivdme inventar, ktery meéri zcela odlisSny konstrukt, a chceme
dokdzat, Ze jsou tyto dva konstrukty na sobé nezdvislé (napr. osobnostni vliastnosti a

schopnost abstraktniho mysleni).
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Prediktivni validita. Uddvd ndm existenci a silu korelace mezi vysledky testu a
objektivnimi vysledky jiného hodnoticiho kritéria (typicky vztah k pracovnimu vykonu,

hodnoceni manazerem, vyse obratu u obchodnich zastupcl apod.).

M3 silny dopad pro vyuziti ndstroje v praxi, prokazuje uziteCnost ndstroje pri predpovedi

(predikci) vykonu a vysledk(l zaméstnance.

Konkrétni psychometrické charakteristiky Multifaktorového
osobnostniho profilu

Polozkova analyza

Pri vSeobecné prijilmaném kritériu obtiznosti polozek mezi 0,1-0,9 obstdly vsechny

polozky Multifaktorového osobnostniho profilu. Podrobné viz tabulka:

Introverze—Extraverze

El E2 E3 E4 Eb EG E7 ES 11 12 13 14 15 16 |7 18

0,29 036 0116 038 03 032 0,21 0,22 0,2 017 036 022 035 0,2 024 0,18

Spoluprdce—Prlibojnost
Spl Sp2 Sp3 Sp4 Spb Sp6 Sp/ Sp8 Prl1 P2 Pr3 Prd Prb Pre Pr/7  Pr8
0,32 031 0,33 0,21 0,23 0,29 031 0,23 02 0,15 0,15 0,19 0,12 0,19 0,25 0,19

Detaily—Celek
D1 D2 D3 D4 Db D6 D7 D8 Cel Ce2 Ce3 Ced4 Ceb Ceb Ce7 Ce8
0,29 0,23 0,33 0,31 023 0,29 0,33 0,24 026 0,18 0,26 0,21 0,24 026 0,17 0,26

Rizika—Pfilezitosti
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
0,24 036 0,12 0,33 0,31 0,23 0,28 0,21 0,21 0,22 0,29 0,16 0,22 0,23 0,21 0,29

Cftén—Myslen(
C1 C2 C3 C4 Ch Cob Cc7 C8 ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
0,28 0,22 0,29 0,22 024 025 03 033 03 02 023 03 035 0,15 0,18 0,31
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Ptizptsobivost-Samostatnost
Pril Pri2 Pri3 Pri4 Pri5 Pric Pri7z Pri8 S1 S2 S3 S4 Sh S6 S7 S8
0,2 0,27 0,21 033 0,26 043 0,27 0,17 022 0,31 0,28 0,15 0,15 0,18 0,26 0,19

Uzavirdni—Otevirdni
Ul U2 U3 U4 U5 U U7 U8 01 02 03 04 O5 06 07 08
0,23 0,28 0,24 032 0,12 036 0,28 0,38 0,24 034 021 02 0,17 0,18 0,29 0,21

Stabilita—Aktivita
St St2 St3 St4 Stb Ste St7 St8 0 A1 A2 A3 A4 A A6 A7 A8
0,17 0,16 0,19 0,23 0,45 0,25 0,13 0,21 036 0,23 036 0,24 026 0,21 029 0,2

Korelace s hrubym skérem

Vzhledem rozdéleni tohoto inventare na faktory, které jsou na sobé relativné nezavislé,
jsme pouzili korelace polozek s hrubymi skéry jednotlivych faktorl misto celkového
hrubého skoru. Vsechny polozky daného faktoru by s nim mély korelovat se silou 0,2 a

’

ySSi.

<

NiZe vidime, zZe v této Casti polozkové analyzy obstdly vSechny polozky, vyjma dvou,
2

které se hodnoté vsak velmi bli

Introverze—Extraverze

El E2 E3 E4 Eb EG E7 ES 11 12 13 14 15 16 |7 I8

0,30 0,50 047 054 052 0,26 041 0,44 039 044 034 045 049 042 0,41 0,59

Spolupréce—Prlibojnost
Spl Sp2 Sp3 Sp4 Spb Sp6 Sp7 Sp8 Prl1 P2 Pr3 Prd Pr5 Pre Pr7  Pr8
0,36 0,52 044 056 046 054 055 060 060 058 049 049 058 057 053 057

Detaily—Celek
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 Cel Ce2 Ce3 Ced4 Ce5 Ceb Ce7 Ce8
0,39 0,42 0,71 056 057 064 0,71 023 037 025 054 043 046 047 041 0,37
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Rizika—Prilezitosti
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
0,42 039 0,39 043 0,48 042 035 060 0,49 063 059 053 055 056 037 0,56

Citéni—Mysleni
C1 C2 C3 C4 Cbh C6 C7 c8 M1 M2 M3 M4 Mh M6 M7 M8
0,63 055 050 065 068 0,29 050 035 041 051 037 056 056 0,38 052 0,23

Pfizptisobivost-Samostatnost
Pril Pri2 Pri3 Pri4 Pri5 Pric Pri7 Pri8 S1 S22 S3 S4 Sb S6 S7 S8
0,37 0,53 0,39 0,41 045 058 050 038 049 052 041 046 050 052 040 047

Uzavirdni-Otevirdn{
Ul U2 U3 U4 Uub Uuoe U7 U8 01 02 03 04 05 06 o7 08
0,44 0,44 0,32 0,45 0,24 054 052 052 042 035 057 051 049 054 051 0,53

Stabilita—Aktivita
Stl St2 St3 St4 Stb Ste St7 St8 0 A1 A2 A3 A4 A A6 A7 A8
0,34 0,49 055 0b6 053 0,38 050 048 037 037 037 047 054 0,49 0,46 0,44
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Reliabilita
Test — retest reliabilita
Reliabilita test — retest je 0,83 v odstupu 5 mésicu.

v' Pocitdno na vzorku 73 respondentd (min. vék 30 let, max. vék 51, prdmeérny vék

37 let, 84 % pracujici, 16 % matefskd dovolend, 96 % VS, 4 % SS).
Cronbachovo alfa
v' U inventdrd by tato hodnota méla byt celkove 0,7.

v' Nize uvddime hodnoty reliability pro jednotlivé faktory a vidime, Zze vSechny

faktory toto kritérium splnuji.

Introverze Spoluprdce  Detaily Rizika Cfténf Pfizplisobivost Uzaviranl Stabilita

Extraverze Prlbojnost Celek Prllezitosti ~ Myslenf Samostatnost Otevirdni Aktivita

0,72 0,85 0,77 0,78 0,77 0,75 0,76 0,74

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 62 (133)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online
Split — half reliabilita
v U inventdrd by tato hodnota méla také byt celkoveé 0,7 a vyse.

v' V nasem pripade byla split-half reliabilita pocitana rozdélenim kazdé skdly na
dve Casti, pricemz polozky byly do jednotlivych ¢asti rozdéleny dle toho, jaky pdl
skaly meérily. Napriklad v pripadé skaly extraverze / introverze byla Skdla
rozdélena na polozky mériciintroverzi a polozky mérici extraverzi a vysledky byly
korelovany. Nasledné byl pouzit Spearman-Brownlv vzorec, s jehoz pomoci

jsme odhadli reliabilitu skaly v jeji plvodni délce.

v NfiZze uvadime hodnoty split-half reliability pro jednotlivé faktory. Vidime, Ze

vsechny skaly opét splnily vyse uvedené kritérium.

Introverze  Spoluprdce Detaily Rizika Citénf Pfizplsobivost ~ Uzavirdnl  Stabilita

Extraverze  Prdbojnost Celek Ptflezitosti Myslenf Samostatnost Otevirdni  Aktivita

0,82 0,87 0,76 0,70 0,79 0,76 0,83 0,79
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Validita

Konvergentn{ validita

U nize uvedenych validiza¢nich studif vidime, ze skaly tohoto inventare opravdu korelujf

74

se Skdlami jinych, jiz zavedenych metod, které méri podobné konstrukty jako tento

inventar. Lze tedy mezi skdlami téchto inventarl predpoklddat signifikantni korelace,

Ccoz se nam potvrzuje.
Konvergentn{ validita Multifaktorového osobnostniho profilu a GPOP

Dotaznik GPOP (Golden Profiler of Personality) je jiz dobfe zavedeny a provereny
dotaznik vychdzejici z jungidnské typologie MBTI, ze které plvodné vychazi i skadly
tohoto dotazniku. V tabulce korelaci nize jsme se zamérovali hlavné na hledani vztahd
mezi plUvodnimi skdlami GPOP a skdlami tohoto inventare, které z nich vychazi.
Nalézdme zde velmi silné korelace u vSech pozadovanych skal (vSechny na hladiné
vyznamnosti 0,01), které potvrzuji konvergentni validitu mezi plvodnimi a novymi

Skalami.

Pocitano na vzorku 105 respondentd pracujici populace. Velmi silnd je napriklad
korelace GPOP Extraverze — Multifaktorovy osobnostni profil Introverze — Extraverze:
korelace 0,768 (na hladiné 0,01). Podrobné viz tabulka nize.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

GPOP Extraverze Prlbojnost Celek PfileZitosti MysSleni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Extraverze

Energi¢nost

Orientace na spole¢nost

Druznost

Podnikavost

Spontdnnost

Introverze
Poklidnost
Orientace na soukrom{

Rezervovanost

ZdrZenlivost

UvéaZlivost -,322%
Smysly -,244* -,623**% - 409%* ,278% -,697** -,276*
Prakti¢nost -,258* - Bl4x* - ABT** -,690** - 414%*
Konkrétnost -,379%* ,A99** -,4256%*
Realisti¢nost -,533** -,262*% ,297* -,651%*

Odmeény konkrétni -,253* -,329%*
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Intuice
Inovdtorstvi
Abstraktnost
Imaginativnost
Odmeény abstraktn{
Zména

Myslenf
Distancova
nost

Objektivita
Autonomie
Vidcovstvi
Kriticnost
Citénf

Empatie
Subjektivita
Autenticita
Adaptabilita
Akceptace
Orientace na rozhodovanf{
Zaméren( na cil
Strukturovanost
Spolehlivost
Smysl pro detail
Stélost

Orientace na vnimani

Zaméreni na proces

Impulzivita
Uvolnénost

Smysl pro celek
Otevrenost prileZitostem
Napéti
Skepticismus
Nejistota
Opatrnost
Negativni naladénf
Pesimismus
Uvolnénf
Davérivost
Vyrovnanost
Smélost

Pozitivni naladénf

Optimismus
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-,320%* - 547%% - 4347 -498%* - 262%
,266* ,593** A72% ,682*%  443*F
,252* 291% 4127 ,495%* 271 A92%% - 482%F

,355%* -,332% ,468%*
,5b9** -,390%* ,690**
327** ,380** 469%* A23%* ,306**
,287* ,300% A74%* ,539** ,458** 446**
,405** ,630** 251*
,314** 572%*
,500**
- 247% -,275%
466** ,330%* ,506** ,500**
,298* ,329%* -,290*
-,296* -,680**
,245* -,634**
-,593**
-,509%* - 415 - 497%* -,316%*
-,338% 251
-,287% - 709%* - 375%  397%* -,671%
-,368** -489%* - 293% 404%* - A77%*
-,620%* 435%* - 4917
-469** - 268* -,500%*
-,320** -528** - b14** =354 - 358**
-,255* ,249* -,378**
A463** ,636** A478** -,261* ,542%* ,346**
A449** 461** ,403** - 3056** A4T7** ,258*
448** -,316%* ,312%* ,252*
472 ,318** ,500%*
,397%*% 341%F ,509** ,609** 318** 4227
-,318** 274

-,393** -523* - 336% -678% - 238*% -,400**

-,380** -,433** -,532%* -271% - 314%
-,270% -,386** -298*% - b21** -,295%

-,331** -,589** -,612*%*  -383* -,342%*

-,361%* -,287% -251% - b36** -A412%% -268%
,480%* LA93%* ,319%* ,652%* ,394%%  320%*
A35%* A78%* ,276% ,547** ,367%* ,252%
,289% ,366%* ,276% ,528%* ,330%*

AATF* ,562%* 542%* 254 274
4657 ,345** ,370%* ,612%* ABO** 4127
291* ,308** A70%*
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Konvergentni validita Multifaktorového osobnostniho profilu a NEO-FFI

NEO-FFI je zkracend verze osobnostniho inventare NEO-PI poskytujici Udaje o Urovni
péeti obecnych dimenzi osobnosti (viz str. 16). Ve spojitosti s timto inventarem tedy opét
hleddme korelace sobé blizce podobnych skal. Vidime zde velmi dobré vysledky,
podobné skaly, u kterych Ize olekdvat korelace, spolu opravdu signifikantné koreluiji.
Naprostd vétsina nize uvedenych korelaci je na hladiné 0,01. Pocitdno na 79

respondentech pracujici populace.

MOP Introverze Spoluprace Detaily Rizika Cfténi  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

NEO-FFI Extraverze Pribojnost Celek  PfileZitosti Mys$leni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Neuroticismus -,282%
Extraverze ,716%* ,438%* ,499%* A431%*
Otevienost AT 2** ,329%* ,b82**  330%**
Privétivost -, 476%* -,434%% -,254*

Svédomitost -,450%* -, 431%%

Konvergentn{ validita Multifaktorového osobnostniho profilu a SPARO

SPARO je osobnostni dotaznik mérici mimo jiné hladinu psychické vzrusivosti, lability a
stability, extremity, individudlni tendenci riskovat, Uzkostnost, emocionality, hladinu

i rusivym podnétlim, potlacenou nebo vysokou sebejistotu a

v

rezistence vUc¢

sebeprosazeni (Sucha, 2013).

Korelace vysledk SPARO a Multifaktorového osobnostniho profilu vypovidaji o validite

této metody.

Skéla introverze — extraverze pozitivné koreluje se $kdlami socidlni exhibicionismus,
r=0,321 (na hladiné 0,01) a uzavrenost — kontaktivnost, r = 0,298 (na hladiné 0,01) a

negativné se skalou nevdzanost — usedlost, r = -0,217 (na hladiné 0,01).

Skéla spoluprdce — priibojnost pozitivné koreluje se &kdlou potladend — vysokd
sebegjistota, r = 0,17 (na hladineé 0,01).

Skéla smysly — intuice pozitivné koreluje se $kdlou intenzita vnitiniho prozivanf, r= 0,235
(na hladiné 0,01) a negativné koreluje se skdlou lehkomyslnost — zodpovédnost, r = -
0,272 (na hladiné 0,01).
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Skéla obezfetnost — sebevédomi negativné koreluje se gkdlou nevdzanost — usedlost,
r = -0,302 (na hladin& 0,01).

Skéla citéni— myéleni negativné koreluje se $kdlou emotivita, r = -0,18 (na hladiné 0,01).

Skéla prizplsobivost — samostatnost signifikantné koreluje jen se jednou &kdlou —

obecnad hladina psychické (vnitrni) vzrusivosti,r = 0,151 (na hladiné 0,05).

Skéla uzavirdni — otevirani signifikantné negativné koreluje se dvéma gkélami. Prvni
z nich je lehkomysinost -- odpovédnost, r=-0,179 (na hladiné 0,01). Druhou pak

frustrovanost — cilevédomost, r = -0,13 (na hladiné 0,05).

Posledni skdla Multifaktorového osobnostniho profilu s ndzvem stabilita — aktivita

nekoreluje signifikantné se zadnou skalou SPARO.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  PFizplsobivost Uzavirdni Stabilita

SPARO Extraverze Pribojnost Celek  Pifleitosti MysSlenf Samostatnost Otevirdni Aktivita

Kognitivni variabilnost 0,19** 0,13*

Emociondlnf variabilnost -0,20%* -0,19**

Regulativni variabilnost 0,2** 0,23** 0,2** -0,18**

Adjustaéni variabilnost

Obecnd psychicka zrusivost 0,28** 0,16** 0,16** -0,19** 0,15%
Motorickd hybnost 0,17** 0,15* 0,22**

Vztahovacnost --

podezrivavost

Psychicka labilita - stabilita 0,15* 0,16**

Urovetl anomélie

Extrémita vypovédi

LZi-skér 0,13*
Smyslova imprese 0,14* 0,13*

Intenzita vnitfniho prozivan{ 0,22** 0,23** 0,18** -0,16**
Pohybovy neklid 0,16** 0,13* 0,12* 0,24%**
FE)):/OnSiFme;cll::st interakci s 0,22%% 0.28%*

SocidInf disinhibito-vanost 0,22** 0,19** 0,24** -0,18**
Obecnd stimulaéni hladina 0,28** 0,2** 0,24**

Urovers aspiracf 0,21** 0,13* 0,16** -0,17**
Hladina anticipace -0,14* -0,18** -0,2**
‘nl'zgjjzce spoléhat na 021% 0.2% 02% _015*
Socialni exhibitovanost 0,32** 0,14* 0,21** 0,21** -0,16%**
Obecny trend riskovat 0,23** 0,19** 0,26**
Uzkostnost -0,12* -0,2%*
Emotivita 0,16** -0,18**
Udinnd kapacita rozumu

Resistence vidi ruseni -0,12*
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Uzavrenost - kontaktivnost 0,29**

0,19

0,26**

-0,15*

Hladina benevolence a
tolerance

Konformita

-0,12*%

Tendence k nezdvislosti

Rigidita - flexibilita

-0,12*%

LehkomysInost -

-0,14%
odpovédnost

-0,27**

-0,22%*

0,15* -0,18**

Nevézanost - usedlost -0,21%*

-0,16%*

-0,3**

Frustrovanost - cilesmérnost

-0,14*

-0,13*

Korigovanost - impulzivnost

-0,12*

0,12*

-0,19**

Potladend — vysokd
sebejistotota

0,17**

Trudnomyslnost -
sebedtvéra

0,13*

Prozitkovy — ¢innostnf
pristup

0,21**

Nendpadnost — sebeprosa-

g 0,24
zovani

Femininni — maskulinni

interakce

0,13*

Pocitano na vzorku 261 lidi, ktefi prosli dopravné--psychologickym vysetrenim.
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Konvergentni validita Multifaktorového osobnostniho profilu a Dotazniku zvlddani

zateze

Dotaznik zvlddani zatéze sleduje dvandct zdkladnich strategif, jimiz lidé reaguji na stres
nebo zatéz. Dle teoretické literatury (Joo, Yeon, & Lee, 2012; Lambert, Lambert, &
Yamase, 2003) existuji vztahy mezi urcitymi rysy osobnosti a mirou zvladani zatéze.
Uvedme napriklad lepsi zvldadani stresu u extravertl (Ng & Diener, 2009). VSechny tyto

predpoklady vztahu vysledkd v tomto inventdri a v Dotazniku zvladani zatéze se ndm

nize potvrzuji. Pocitano na 70 respondentech pracujici populace.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  PFizplsobivost Uzavirdni Stabilita

DZZ Extraverze Pribojnost Celek  PfleZitosti MyS$leni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Kontrola situace ,317*%  336%*

Sebekontrola ,375%* ,275% A65**
Opora v druhych -,334%*
Sebedaveéra A434%* ,b63** ,b70%*  351%* ,246% ,292*

Vina vné ,294%

Kompenzace ,326%*

Vyhnutf se -, 242% -,264*

Rezignace -,308** -, 440%* -421%% - 330%* -279%

Izolace -,246* -,244%

Zvelicen( S321%% S493%  _246* S624% - 2B1* - 239*
' Sebeobvifio- IR -353* - 353**

(¢
vani

Ulpivani -,300% =377 - 364% -590** - 290% -,281*

Regenf + ,314%* ,343* 243

Regen( - -,269* -,286* - 267%
Pohoda + ,494%* 576%* 566%*  259%
Pohoda - - BA4G** - B31** -,589%*
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Konvergentni validita Multifaktorového osobnostniho profilu pri sebehodnoceni a

hodnocen{ druhymi

Dalsi vyznamnou ¢asti konvergentni validity tohoto inventare je studie o souladu mezi
sebehodnocenim (kdy jedinec vypliuje tento dotaznik a hodnoti sdm sebe) a
hodnocenim jedince jemu blizkymi osobami (opét pomoci tohoto inventare). V tomto
hodnocen( byly nalezeny signifikantni vztahy (na hladiné 0,01) mezi sebehodnocenim a
hodnocenim ostatnimi ve vsech Skdlach. Tato studie tak prokazuje, ze i kdyz muize
vysledky inventare ovlivnit zkresleny sebendhled daného jedince ¢ijeho snaha vysledky
ovlivnit zadoucim smérem, inventar i presto meri velmi dobre osobnost daného ¢lovéka.

Pocitano na 79 respondentech pracujici populace.

Introverze Spolupréce Detaily Rizika Citéni  Pfizplsobivost Uzavirdni Stabilita

Sebehodnocen(
Extraverze Prlbojnost Celek PrileZitosti Mysleni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Hodnocen( druhymi 0,658** 0,5673** 0,5632** 0,580** 0,564** 0,308**  0,389** 0,627**

Diskriminacnfi validita Multifaktorového osobnostniho profilu s testem Abstraktniho

myslenf

Multifaktorovy osobnostni profil a test Abstraktniho mysleni mezi sebou nekoreluji
v drtivé vetsiné skal. Jediné dvé vyjimky tvori negativni korelace mezi introverzi—
extraverzi a analytickym myslenim, r= -0,286 (na hladiné 0,05) a mezi obezretnosti—
sebeveédomim a analytickym myslenim, r= -0,255 (na hladiné 0,05). Zbytek kombinacf

skal obou metod je tedy na sobé zcela nezavisly.

Timto prokazujeme, ze Multifaktorovy osobnostni profil méri osobnost jedince bez

ohledu na uroven jeho abstraktniho myslent.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita
ABS Extraverze Prlbojnost Celek  Piflezitosti Myslenfl Samostatnost Otevirdni Aktivita

Redeno

Redeno spravné

Rozpoznéni celku

Analytické myslenf

Chdpani logickych vztaht

Kombinacni mysleni
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Diskriminacnfi validita Multifaktorového osobnostniho profilu s testem Verbalni

zdatnosti

Multifaktorovy osobnostni profil a Test verbdlni zdatnosti jsou na sobé také nezavisli
v drtivé vétdine skal. Vyjimky tvori negativni korelace mezi introverzi—extraverzi a
slovni zésobou, r=-0,272 (na hladiné 0,05) a po¢tem spravnych odpovédi, r= -0,264
(na hladiné 0,05), daldf negativni korelace je mezi spolupraci—pribojnosti a analyzou,
r= -0,252 (na hladiné 0,05). Pozitivni korelace sledujeme u citéeni—mysleni a
pohotovostf, r= 0,264 (na hladine 0,05) a uzaviranim—oteviranim a slovni zéasobou, r=
0,245 (na hladiné 0,05). Zbytek kombinaci skal obou inventadrd je tedy na sobé zcela

nezavisly.

Timto prokazujeme, ze Multifaktorovy osobnostni profil meéri osobnost clovéka bez

ohledu na jeho verbaini zdatnost

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  PFizplsobivost Uzavirdni Stabilita

VZB Extraverze Prlibojnost Celek PffleZitosti Myslenf Samostatnost Otevirdni Aktivita

Redeno

Redeno spravné

Analyza

Zobecnénf

Slovni zdsoba

Pohotovost

Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici obchodnim vysledkidm

Na zdkladé vypoctl z mnoha vzorkd zaméstnancl v sales mizeme urdit 4 hlavni faktory

Multifaktorového osobnostniho profilu z hlediska dobrych prodejnich vysledk{:

v' Samostatnost
v Sebevédomi
v Myslen{

v" Prlbojnost

/v

Jednotlivé vyzkumné studie ukazuji, ze klicové faktory pro vykon pozice se meni dle

specifik prodejni pozice, ale hlavni vysSe uvedené faktory ve vétsiné pripadl zlstavaji.
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V prvni studii v pribéhu deviti mésict vyplnilo Multifaktorovy osobnostni profil celkem
316 kandidatd na obchodni pozici, z nichz 174 bylo déle sledovdno po prijeti na danou
pozici z hlediska spokojenosti primého nadrizeného a z hlediska vykonnosti merené
skrze pocty a objemy uzaviranych smluv. Do studie byla zarazena data téch obchodnich
zastupcUl, kterf plsobili na pozici minimalné 4 meésice. 65 % respondentl pak plsobilo

na pozici déle nez 8 mésicU.

Vysledky studie prokdzaly souvislost nékterych skal s vykonem obchodnich zédstupct z
hlediska redlné dosazenych cisel. V ramci bipoldrnich skdl je uvadéna pouze zadouci

polarita.

Statisticky vyznamné korelace skal Multifaktorového osobnostniho profilu s vykonem

obchodnich zdstupcl pozitivné hodnocenych manazerem:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek Pfflefitosti My$len/ Samostatnost Otevirdni Aktivita

Objem smluv Uspésnych OZ

Statisticky vyznamné korelace skdal Multifaktorového osobnostniho profilu s vykonem

obchodnich zdstupcl negativné hodnocenych manazerem:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek  PfileZitosti MysSleni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Objem smluv nedspésnych

07 0,39 0,24

Ve druhé studii jsme sledovali vzorek 101 obchodnich zdstupcl s nejméné roc¢ni praxi

na pozici:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita
obchodnfci Extraverze Prlbojnost Celek PifleZitosti My$lenl Samostatnost Otevirdnl Aktivita

Soft hodnocen( ‘

Prdmér objemu tydenni
produkce

Primérmy pocet smluv tydné
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Ve treti studii jsme pouzili vzorek dalSich 91 obchodnich zastupcu:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Pfizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnfci Extraverze Prlbojnost Celek PfileZitosti My$leni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Pocet smluv za mésic

Produkce za mésic

V dalsi studii, tentokrdt na 119 aktivnich prodejcich po telefonu, se ndm ukazuje jako

rozhodujici faktor pro dobré prodejni vysledky faktor aktivita.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  PFizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek PifleZitosti MySleni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Objem prodeje

Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici hodnoceni

zamestnance nadrizenym

Schopnost inventare predpovidat hodnoceni zameéstnance si ukdzeme na nékolika
studiich:

Prvni studie se zamérovala na prediktivni validitu inventare ve vztahu k tomu, jak byl
vykon zaméstnancl hodnocen jejich manazery. Pocitdno na vzorku 105 obchodnich
zastupcl, vsichni prosli diagnostikou pred nédstupem a informace o vykonu mame po

6—9 meésicich od nastupu. Vysledky prehledné nize:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni Pfizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek PifleZitosti MySleni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Hodnoceni manazer( 260%* 223 263%*

Vidime zde signifikantni vysledky ve vétsine skal. Nejsilngjsi korelace s hodnocenim
manazera (se signifikanci 0,01) maji $kdly prizplsobivost-samostatnost a
obezretnost—sebevedomi. Slabsi, avsak stale signifikantni korelace nalézame u citéni—
mysleni, spoluprace—pribojnosti a smysli—intuice. Zbylé tfi Skdly nedosdhly

signifikantnich korelaci.
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Dalsi studie byla pocitdna na vzorku 101 obchodnich zastupcd. Zde se ndm potvrdila

jako klicovy faktor prdbojnost a nove také aktivita:

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citénfl  Ptizplsobivost Uzavirdn/ Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek Pfflefitosti My$len/ Samostatnost Otevirdni Aktivita

Hodnoceni manazert

V dalsi studii se ndm potvrdila samostatnost jako hlavni prediktor pro hodnocenf
manaZerem. Jedna se o vzorek 91 obchodnikd pracujicich jako OSVC, kde Ize odekdvat,

ze nadrizeny bude vyzadovat a pozitivné hodnotit vysokou samostatnost.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

obchodnfci Extraverze Pribojnost Celek PfileZitosti My$leni Samostatnost Otevirdni Aktivita

Hodnoceni manazer(

Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici zékaznické spokojenosti

Na toto téma byla provedena studie na vzorku 119 prodejcU, kteri telefonicky aktivné
nabizi sluzby své spolecnosti. Opét se nam zde potvrzuje aktivita jako kritickd vlastnost

pro praci v call centru.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Cfténfl  Ptizplsobivost Uzavirdn/ Stabilita

obchodnfci Extraverze Prlbojnost Celek  Piflezitosti MysSlen/ Samostatnost Otev(rdnf Aktivita

Zdkaznickd spokojenost

Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici hodnoceni

v Assessment centru

O schopnosti tohoto inventare predikovat vysledky Assesment center byly provedeny

dvé studie.

V prvni studii nalézame dvé zajimavé korelace mezi skdlami inventare a hodnocenimi
v AC. Prvnfje negativni korelace mezi skdlou uzavirdni—otevirani a kompetenci v AC

analytické mysleni a dsudek (r=-0,282, na hladiné 0,01). Druhou je korelace mezi skdlou
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spoluprace—pribojnost a kompetenci v AC odolnost vici zatézi a stresu (r=0,208, na

hladiné 0,05). Pocitdno na vzorku 105 obchodnich zastupcd.

MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citénfl  Ptizplsobivost Uzavirdn/ Stabilita

obchodnici Extraverze Prlbojnost Celek Pfflefitosti My$len/ Samostatnost Otevirdni Aktivita

Analytické mysleni a Gsudek -0,282**

Odolnost vidi z4téZi a stresu 0,208*

V ramci druhé validizacnfi studie byla sledovana dspésnost 117 obchodnich zastupct —
financnich poradcd v Assessment centru zaméreném na sledovani sedmi klicovych
kompetenci. U¢astnikam byl pfed Assessment centrem zaddn inventdr online formou.
Jeho vysledek nemél vliv na dcast v Assessment centru a nebyl pred jeho
vyhodnocenim brén v potaz (studie slouzila jako pilotni prlzkum s predpokladem
budouciho zarazeni online diagnostické baterie jako preselekce pred samotnym
Assessment centrem). Studie prokdzala statisticky vyznamnou korelaci (na hladiné
0,01) skaly Stabilita — aktivita s celkovym hodnocenim (r=0,263) a Stabilitou (r=0,221)

v ramci Assessment centra a rovneéz s kompetencemi Komunikacni dovednosti
(r=0,27), Orientace na klienta (r=0,258) a Odolnost vici zatézi a stresu (r=0,265).

Hodnoceni AC Odolnost )
Celkové v - Tymovd Komunikaénf Orientace  vidi Analytické
. Cilevédomost Stabilita , . . R
MOP &kdla hodnocent prace dovednosti naklienta zdtézia

myslenfa

Gsudek
stresu

Stabilita -- aktivita ,204%  221% 0,270** ,258** ,265%*

Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici hodnoceni

v Development centru

Multifaktorovy osobnostni profil koreluje s vysledky DC ve dvou skdlach, nalézame zde
pozitivni korelaci se Skdlou spoluprdace—pribojnost, r=0,317 (na hladiné 0,01) a se
&kdlou stabilita—aktivita, r=0,247 (na hladingé 0,05). Skéla citéni—mysleni tésné
nedosdhla potrebné hladiny vyznamnosti (sig. 0,058), pfi vétsim vyzkumném vzorku
bychom ji vSak také pravdépodobné mohli uvazit jako provazanou s vysledky DC

(pocitdno na 65 Ucastnicich programu pro talenty).

Skéla spoluprdce--pribojnost tedy potvrzuje difve ziskané vysledky o korelaci mezi
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touto skdlou a hodnocenim zameéstnance svym manazerem a ukazuje se tak jako

vyznamna skala svazand s hodnocenim zaméstnance okolim a nadfizenymi.

MOP 8kdla Vysledky DC

Stabilita—aktivita

Spoluprdce—prabojnost

Multifaktorovy osobnostni profil rovnéz koreluje s hodnocenim kompetenci v ramci DC,
které absolvovalo 177 zaméstnancl nadndrodni spolec¢nosti. V ramci DC bylo

hodnoceno 11 dllezitych manazerskych dovednosti. Jako zdsadnfi se zdaji byt vysledky

zejména skaly introverze_extraverze. Korelace shrnujeme v tabulce uvedené nize.

MOP Introverze  Spoluprice Detaily Rizika Stabilita

PifleZitosti Aktivita

Kompetence DC Extraverze  Pribojnost Celek

Seberozvoj 0,19**

Spoluprace 0,68**
Komunikace 0,68** 0,17*
Zpétnd vazba 0,73**
Motivace 0,67**

Rozvoj tymu 0,67**
Prezentace 0,78** 0,19*%

Schopnost prosadit se 0,71**
Zdkaznicky pristup 0,65%* 0,18*
Analytické myslenf 0,61** 0,20%

Prioritizace -0,27*

Zajimava je rovnéz korelace Multifaktorového osobnostniho profilu s hodnocenim
talentd v ramci DC, které absolvovalo 64 zaméstnancd. Doporuceni na manazerskou
pozici korelovalo s mirou pribojnosti, r=0,29 a mirou aktivity, r=0,28, a to na hladiné

0,05. Korelace shrnujeme v tabulce uvedené nize.

Usp&&nost v DC

Introverze_extraverze

Spoluprdce_prabojnost
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Prediktivni validita Multifaktorového osobnostniho profilu vici vhodnosti na vedouci

pozici a vhodnosti préce s klienty

V ramci tvorby aktudlnich norem jsme u vétsiny probandi zjistovali i dve dalsi oblasti:
zda maji podfizené a zda jsou v prfimém kontaktu s klienty. U obou téchto oblasti vysly
velmi zajimavé a statisticky signifikantni vysledky u vétsiny faktor(. Za povsimnuti stoji,
ze prestoze sila korelaci je u téchto vysledkd niZsi, signifikance vychazi u vétdiny
vysledkd 0,01 a vzhledem k velikosti vzorku tak Ize usuzovat o vyznamné provazanosti

téchto faktor( a kategorif.

Tyto vysledky také nejsou predikci vykonu v klasickém slova smyslu, nefikaji ndm primo,
zda se &lovék na nadfizenou pozici hodf, & zda se hodi pro kontakt se zékazniky. Rikajf
nam to, ze urcité faktory jsou u lidi na vedouci pozici a u lid{ v pfimém kontaktu se

zakazniky zastoupeny vyrazné silngji a Castéji nez u ostatnich.

Lze tedy usuzovat, Ze pokud jsou lidé s témito osobnostnimi faktory ¢astéji vybirani a
povysovani na takovéto pozice, Ize tyto faktory povazovat za dobry predikéni néstroj
pro vybér lidi na podobné pozice (nadfizeny, prfimy kontakt s klienty). V osobnostnim
testovani uchazecl pri vybéru na tyto pozice lze tedy preferovat uchazece s nize

uvedenymi faktory.
Mdadm/nemam podfizené

V datech sledujeme vztah mezi nadiizenou pozici a témito faktory (sefazeno dle sily

vztahu):
1. Mysleni
2. PrUbojnost
3. Samostatnost
4. Prilezitosti
5. Celek

6. Aktivita

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 77 (133)



http://www.tcconline.cz/

7. Oteviranf

Naopak s pozici bez podrizenych se pojf:
1. Citénf
2. Rizika

3. Spoluprace

4, Prizplsobivost
b. Stabilita
0. Detaily

Podrobnéji tabulka nize.

Mdm/nemdm podrizené

extraverze 073%*
pribojnost 180
intuice - 093**
sebevédom( _103%*
myslenf{ 17
samostatnost - 136*
oteviranf -,057**
aktivita -081**
introverze

spolupréace ,134%*
smysly 050%*
obezretnost ,155**
citénf 204
pfizplsobivost 132%*
uzavirani

stabilita ,116%*
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V datech sledujeme vztah mezi primym kontaktem s klienty a témito faktory (serazeno

dle sily vztahu):

=

Pribojnost
2. Prilezitosti
3. Oteviran{
4, Myslenf

Naopak s pozici bez pfimého kontaktu s klienty se pojf:

1. Rizika

2. Spoluprace
3. Stabilita

4. Citénf

b. Introverze

Jsem/nejsem v piimém kontaktu

s klienty
extraverze
pribojnost _097%*
intuice
sebevédom{ _071%*
myslen{ -.049%*
samostatnost
otevirani -,059**
aktivita
introverze 040%
spoluprace ,069**
smysly
obezfetnost ,097**
citénf ,047*
pfizplsobivost
uzavirani
stabilita ,048*
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VZTAHY MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNIHO PROFILU A
DALSICH PSYCHODIAGNOSTICKYCH NASTROJU

Kromé vztahl s ostatnimi dotazniky, testy a inventdri uvedenych vysSe ve studiich
validity pozorujeme i dalsi zajimavé vztahy s dalsimi psychodiagnostickymi ndstroji.
Tyto sice nelze pouzit k posileni validity tohoto inventare, rozhodli jsme se je zde vSak
uvést, protoze mohou poskytovat cenné informace k interpretaci pri vyuziti dalsich

dotaznikl spolu s timto ve spolecné baterii.

Obé studie nize pocitdany na 65 Ucastnicich programu pro talenty, ktefi prosli

Development centrem a nékolika dotazniky a testy.

Multifaktorovy osobnostni profil a Kariérovy kompas

Nize uvadime zajimavé vztahy mezi osobnostni strukturou z Multifaktorového

osobnostniho profilu a motivacni strukturou zjistenou v Kariérnim kompasu.

Nejvice zde koreluje skdla spoluprdce--pribojnost, kterd nam prinasi silnou pozitivn{
korelaci s pracovnim postupem, r=0,514 (na hladiné 0,01) a dalsi pozitivni korelace
s celkovym profilem manazera, r=0,309 (na hladiné 0,05) a obchodnika, r=0,271 (na
hladiné 0,05).

Negativni korelace s touto skalou spoluprace—pribojnost jsou u spoluprace s druhymi,
r=-0,505 (na hladiné 0,01), kterd velmi dobre podporuje konvergentni validitu obou
inventarl, protoze obé skaly meéri velmi podobné konstrukty a celkového profilu
odbornika, r=-0,345 (na hladiné 0,05) a tymového hrace, r=-0,332 (na hladiné 0,05).
Stoji zde za povsimnuti fakt, ze ze ctyr celkovych profild Kariérntho kompasu se
spolupraci—pribojnosti dva koreluji kladné (manazer a obchodnik) a dva zdporné

(odbornik a tymovy hrac).

Skaly introverze—extraverze a smysly—intuice jsou na skéalach Kariérového kompasu

nezavislé.

Pro vice informaci o korelacich viz tabulka nize.
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MOP Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Pfizplsobivost Uzavirdn( | Stabilita

KAKO Extraverze Priibojnost

Redeno

Celek  Prilezitosti Mysleni Samostatnost Otevirdni | Aktivita

Resgeno spréavné

Analyza

Zobecnénf

Slovni zdsoba

Pohotovost

Multifaktorovy osobnostni profil a Manazersky styl

Nejcastéji korelujici Skdlou je zde skdla smysly—intuice, kterd pozitivné koreluje se
skalou leader, r= 0,472 (na hladiné 0,01) a negativné se skalami perfekcionista, r= -
0,504 (na hladiné 0,01) a vykonovy, r= -0,254 (na hladiné 0,05).

Pro vice informaci o korelacich viz tabulka nize.

Introverze Spoluprdce Detaily Rizika Citéni  Prizplsobivost Uzavirdni Stabilita

Extraverze Prlbojnost

Leader

Celek  PrileZitosti Mysleni Samostatnost Otevirani Aktivita

Tahoun

Perfekcionista

Maximalista

Vykonovy

Rozvijejicl

Afiliativn{

Demokraticky
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VYHODNOCENI MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNIHO PROFILU

Interpretace Multifaktorového osobnostniho profilu je standardné soudasti vystupnf
zpravy. Nasledujici popisy jednotlivych skdl se ve vysledné zprdavé automaticky
nakombinuji a vytvoli tak komplexni popis osobnosti testovaného. Vyhodnoceni bylo
vytvoreno na zakladé 15leté zkusenosti konzultant a psychologl z oblasti personainf
psychologie s realizaci Assessment a Development center, s pouzivanim rozsahlé skaly
standardnich dotaznik( a testd a na zdkladé zpétnych vazeb s dcastniky téchto

programd.

K jednotlivym vysledklm se vazi i prisluénd rozvojovd doporuceni, kterd jsou rovnéz
personalizovdna na jedinecny profil daného jedince. Jedinou vyjimkou jsou zde profily,

které jsou nevyhranéné na obou zdkladnich skaldch syticich urcitou dimenzi.

Zakladni nastaveni

Extraverze prlbojnost

Osobnostni nastaveni je dédno kombinaci extraverze a prlbojnosti. Lidé s touto
kombinaci prozivaji své emoce navenek, jsou energiCti, jejich projev je zivy a
temperamentni. Ve skupiné jsou zpravidla snadno viditelni, svym chovdnim druhé
ovlivnuiji, radi rozhodujf, byvaji charismaticti. Druzi mivaji tendenci se k nim upinat, coz
jim vyhovuje. Jsou radi stfedem pozornosti, chtéji byt dspésni, maji soutézivého ducha.
Véci a cinnosti posouvaji kupredu, nemaji radi stagnaci ani dlouhé uvazovani. Majf
tendenci jednat rychle a rdzné. Nenechaji se brzdit prekazkami, jsou cilevédomi. Svym
nastavenim jsou predurceni k roli vidcl, dokdzou si ziskat autoritu, jsou odvazni,
neostychaji se. Na druhou stranu mohou nékdy druhé prehlizet, ,valcovat® jak svou
energii, tak i argumentacni pohotovosti. PriliS druhym nenaslouchaji, obcas jimi

manipuluji, mohou byt nekompromisnimi az agresivnimi soupefi.
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Rozvojova doporudent:

- vice naslouchat, zapojovat druhé do spole¢nych cinnosti, nabizet jim prostor ke
spolurozhodovani
- kontrolovat svou impulzivitu, domyslet rizika a dopad svych rychlych rozhodnuti,

snazit se zachovavat ,chladnou hlavu*
Extraverze spoluprace

Osobnostni nastaveni je ddno kombinaci extraverze a spoluprdce. Lidé s touto
kombinaci prozivaji své emoce navenek, jsou energiCti, jejich projev je zivy a
temperamentni. Druzi je mivaji ¢asto v oblibé diky jejich pratelskému a kamarddskému
chovani. Raditravi ¢as ve spolecnosti, dokdzou rozproudit zabavu, jsou vyrecni, hovornt.
Zélezi jim na tom, aby se druzi v jejich spole¢nosti citili dobre, byvaji vyhleddvanymi
spolecniky. Vyhovuje jim proménlivé, dostatecné podnétné prostredi. Jsou nastaveni na
spolupraci, pfi tymové ¢innosti je téSf proces samotny, jsou pfipraveni druhym pomoci,
podpofit je. Mlze pro né byt obtizngjsi soustredit se delsi dobu na jeden Ukol, nejsou
pilig trpélivi. Casto jsou natolik orientovani na druhé lidi a rozvoj vztah( s nimi, e
zapominaji na své vlastni potreby a prani. Nékdy tak mdze vznikat rozpor, kdy okolim

jsou povazovani za veselé a spokojené, nicméné sami se citi nekomfortné.
Rozvojova doporudent:

- vytvofit si prostor pro vlastni sebereflexi, uvédomit si, co je skutecné dllezité a jak toho
dosdhnout
- posilovat houzevnatost a trpélivost, ,neutikat” ze situaci, které vyzaduji delsf

soustredént, nezlstavat pouze na povrchu problémd
Introverze pribojnost

Osobnostni nastaveni je ddno kombinaci introverze a prlbojnosti. Lidé s touto
kombinaci prozivaji své emoce uvnitr, jsou rozvazni, premyslivi, do komunikace vstupujf
méne a spisSe v pripadé, kdy to povazuji za nezbytné. Dokdzou se velmi dobre soustredit
na zadany ukol, jsou cilevédomi. Byt to navenek nemusi byt zfejmé, jdou za svymi cili,
realizuji své projekty a nenechaji se pifli§ ovlivnit nebo zabrzdit druhymi. Casto tak
mohou své okol{ prekvapit dosazenymi vysledky i houzevnatosti, s niz za nimi sméruji.

Nékdy se o nich druzi vyjadruji jako o ,tiché vodeé, kterd brehy mele®. Diky svému
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nastaveni jsou schopni ziskat si u druhych autoritu, byvaji velmi klidni i v napjatych
situacich, soustred( se na realizaci svych Ukol0. Pfirozené preferuji spiSe vedeni druhych
pred klasickym fizenim, nicméné vzhledem k nizsi komunikativnosti mohou pUsobit

autokraticky.
Rozvojova doporudent:

- komunikovat nejen vécna rozhodnuti a podstatné informace, ale priibézné s druhymi
hovorit, sdélovat jim své ndzory a pocity, dbdt na atmosféru
- sdélovat i svij nesouhlas, byt otevreny diskusi, aktivné si zjistovat nazory a postoje

druhych, nespoléhat se na jejich vlastni aktivitu
Introverze spoluprace

Osobnostni nastavenije ddno kombinaciintroverze a spolupréace. Lidé s touto kombinacf
prozivaji své emoce spiSe uvnitr, preferuji mensi okruh zndmych lidi, ve spole¢nosti
kterych jsou sdilngjsi a oteviengjsi. Obecné plsobi spise tiSe, dokdzZzou velmi dobre
druhym naslouchat, nékdy je okolfl oznacuje za ,vrby". Maji pochopen( pro druhé, jsou
pfipraveni jim pomoci, spolupracovat, radi se podileji na spole¢nych ukolech. Umf se
velmi dobre soustredit na zadanou ¢innost, jsou pracoviti. NezUstdvaji na povrchu, jdou
do hloubky problémd. Potrebuji vsak jasne recené podminky a mantinely zavazné pro
obé strany. V méné strukturovaném prostredi je pro neé obtizné hdjit své zajmy nebo
prosazovat potreby. Mohou tak pocitovat ze strany druhych nepochopeni nebo
nedocenéni. Obecné byvaji nesméli, pokud je na né uprena pozornost druhych, pocitujf
ostychavost, jsou méné presvedcivi formou projevu.

Rozvojova doporudent:

- nebdt se sdélit své potreby, informovat o nich, neocekdavat, ze druzi je sami vytusi a
naplnf
- klast dliraz nejen na obsah komunikace, ale i na formu, snazit se druhé ziskat vets{

poutavosti sdélenf, ZivéjSim projevem, pracovat s hlasem
Nevyhranéno pribojnost

Osobnostni nastaven{ je dédno kombinaci nevyhranénosti na skdle introverze -

extraverze a pribojnosti. Lidé s touto kombinaci jsou zpravidla komunika¢né zdatnf.
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Jsou pomérné pohotovi v argumentaci a zdroven umi dobre naslouchat a ziskané
informace vyuzit. DokdZou se relativné dobre zorientovat v ménicich se podminkdach a
zaroven jsou klidni, soustredeénf, jednaji uvazlive. V kontaktu s druhymi byvaji rozhodnf,
pribojni, maji radi situaci pod kontrolou. Motivuje je prilezitost k soutézi a zmeérenf sil. V
ramci tymu obvykle nepatii mezi ty, kterf by dénf organizovali, nicméné casto jsou témi,
ke komu se skupina obraci jako k autorité. Velice dobre zvlddaji i vypjaté situace,
zachovavaji si rozvaznost a zdroven jsou schopni dostatecné rychle reagovat. Nékdy
mohou u druhych vyvolat rozc¢arovani, kdy ziskanou ddveéru zklamou neocekdvanym

souperenim nebo vyuzitim informaci pro sebe.
Rozvojova doporudent:

- snazit se jednat transparentné pro druhé, poskytovat prabézné zpétnou vazbu,
komunikovat své zaméry a ocekavani

- snazit se vice vyuzivat spoluprdci s druhymi, participovat na hledani resenf
Nevyhranéno spoluprace

Osobnostni nastaven{ je dano kombinaci nevyhranénosti na Skdle introverze -
extraverze a spoluprdce. Lidé s touto kombinacijsou zpravidla sdilnf, nedéld jim problém
soustredit se na zadany Ukol a zaroven maji velmi dobré predpoklady pro tymovou praci.
Jsou vyrazné orientovani na vzdjemnou spolupraci, druhé podporuji, jsou ochotni,
obétavi, dokdzou naslouchat a zdroven sami rozvijeji vztahy, jsou primerené
komunikativni. V rdmci skupiny byvaji témi, kdo pecuji o dobrou atmosféru, nemajf
potfebu se prosazovat na Ukor druhych, ostatnim poskytuji dostatek prostoru a
soucasné jsou sami aktivni. Obvykle jsou nezkonfliktni a sami umf pripadné konflikty
tlumit. Nezridka se zasazuji mnohem vice za spolecné cile nez za své vlastni. KvUli své
,bezproblémovosti" mohou byt nékdy opomijeni z hlediska potreb a dalsi motivace. Z

dlouhodobého hlediska se tak mize stat, ze budou méné spokojeni.
Rozvojova doporudent:

- nezapominat realizovat i své viastni potreby a plany stejné aktivne, jako participovat
na spolecnych projektech - snazit se pracovat alespon v nékterych oblastech na své

vlastni priibojnosti, pokusit se byt ve svém rozhodovani vice nezavislf
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Extraverze nevyhranéno

Osobnostni nastaveni je ddno kombinaci extraverze a nevyhranénosti na $Skale
spoluprace — prlbojnost. Lidé s touto kombinacijsou zpravidla vstricni, relativneé ochotnt,
rychle a snadno vstupuji do novych vztahd. Jsou spolecensti, Zivi. Emoce, které prozivaji,
ovliviuji formu jejich chovani, sdileji je s ostatnimi, hovofi o nich. Maji tendenci
navazovat vice vztaht, nicméné spiSe povrchnich. Ve skupiné jsou schopni participovat
na spolec¢ném ukolu, druhé zapojuji, podporuji a zaroven jim nedéld problém prevzit roli
organizatora, pfipadné toho, kdo vysledek komunikuje dal. Maji radi proménlivé
prostred(, snadno a rychle se pfizplsobuji ménicim se podminkam, vyhovuje jim zivé,
podnétné prostredi. Na druhou stranu je pro né obtizngjsi soustredit se delsi dobu na
jeden typ cinnosti, zejména vyzaduje-li samostatné soustredéni. Byvaji tak roztrzitf,

nekdy impulzivn.
Rozvojova doporucent:

- rozvijet svou schopnost soustredént, snazit se prizpUsobit prostredi tak, aby zbytecné
neodpoutavalo pozornost od vykondvané cinnosti

- snazit se jit vice do hloubky, nezlstdvat pouze na povrchu vécfi, vztah(, tkold
Introverze nevyhranéno

Osobnostni nastaveni je ddno kombinaci introverze a nevyhranénosti na skdle
spoluprace — pribojnost. Lidé s touto kombinaci prozivaji své emoce spise uvnitr, jsou
hloubavi, premyslivi, rozvazni. Preferuji mensi okruh zndmych lidi, ve spolecnosti
kterych jsou komunikativngjsi. Obecné pUsobi spiSe tise, zachovavaji si odstup. V
dynamickém prostredi plném zmén byvaji stali, nepodléhaji okamzitym ipmulztm. Pro
druhé tak mohou byt zdrojem stability a jistoty. Na druhou stranu mohou pulsobit
pasivné nebo mdlo angazované. V rdmci tymové prace se obvykle zapojuji méne, sdelujf
jen dUlezité a vécné informace, Casto zUstavaji v roli pozorovatele. Diky tomu a také diky
schopnosti soustredit se na zadany Ukol tak mohou ¢asto tym upozornit na ddlezita

fakta, kterd zUstala opomenuta.
Rozvojova doporucent:

- cilené vstupovat do komunikace, nenechdvat aktivitu na druhych, sdilet vice své

zkusenosti a informace
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- klast dliraz nejen na obsah komunikace, ale i na formu, snazit se druhé ziskat veétsi

poutavosti sdélenf, ZivéjSim projevem, pracovat s hlasem
Nevyhranénost introverze — extraverze a spoluprace — pribojnost

Osobnostni nastaveni je ddno nevyhranénostijak na skdle introverze — extraverze, tak i
na Skdle spoluprace — prlbojnost. Lidé s touto kombinaci jsou velice vSestranni. Jsou
pfimérené spolecensti, nedéld jim problém navazovat nové vztahy, pficemz majf
tendenci tyto vztahy rozvijet a jit vice do hloubky. Jsou pfipraveni s druhymi
spolupracovat, poskytuji jim dostatek prostoru, nicméné nikoli na Ukor sama sebe a
vlastniho sebeprosazeni. Stejné, jako zapojovat se do spole¢nych ¢innostf, jim nedéld
problém ani soustredit se na samostatné Ukoly. Jsou primérené premyslivi, pri hledanf
reSeni vychdzeji z vlastnich Uvah i z informaci, které si zjisti od druhych. Reaguji uvazlivé
avSak dostatecné pohotove. Je-li to treba, uméji sva reseni, prani a potreby obhdjit,

nicméné sami do vyhranénych situaci nebo spord nevstupuijf.
Vnimani
Celek prilezitosti

Ve vnimani prevazuje intuice spole¢né se sebevédomim. Tato kombinace vede k
vyrazné orientaci na budoucnost spole¢né s optimismem a sebejistotou. Takovi lidé si
zachovavaji nadhled a dobrou ndladu, kterou jim témér nic nezkazi. Maji vynikajicl
schopnost vidét prilezitosti a nové moznosti. Jsou odvazni, uméji nadchnout stejné tak
dobre sebe jako druhé, maji vize a jsou schopni jim dat dostatek energie pro realizaci.
Pro druhé mohou byt vzory, ve firmdach pak zaujimaji ¢asto pozici hybatell a leaderd.
Maji velké ambice, jsou motivovani Uspéchem. Jejich vyraznou prednosti je schopnost
soustredit se na skutecné dllezité véci. Byvaji energicti a dlvtipni. Obvykle jsou velmi
dobre odolni vlci stresu, pracuji s prioritami. Na druhou stranu mohou mit tendenci
obcas precenovat sebe i své schopnosti, podcenuji rizika a v zaujeti ndpadem mohou

druhé ,valcovat".
Rozvojova doporudent:
- nepodcenovat rizika, cilené je zahrnout do svych Uvah, konfrontovat své vize a ndpady

s realitou a moznostmi
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- prevzit zodpovédnost za dotazeni svych vizi, konkretizovat je, stanovovat méritelna

kritéria a milniky
Celek rizika

Ve vnimani prevazuje intuice spolecné s obezretnosti. Tato kombinace vede k vyrazné
orientaci na budoucnost spolecné s uvazlivosti a schopnosti predem vnimat a promyslet
pfipadna rizika. Takovi lidé maji velmi dobré predpoklady pro vytvareni progndz, jsou
predvidavi, dokdzou dlouhodobé pldnovat a odhadovat pravdépodobny vyvoj. Ve svych
Uvahdch zohlednuji dostupné informace, nicméneé jsou schopni odhlédnout od detailu,
zameérit se na podstatné a domyslet rizika. V tom jim vyrazné pomaha intuice v
kombinaci s davtipem a uvazlivosti. Byvaji pomeérné zdsadovi a poctivi, kladou dlraz na
etické postupy, chtéji predem osetfit mozné hrozby. Na druhou stranu mohou nékdy
znejiStovat sami sebe, stejné tak jako druhé. Jejich schopnost predvidat spolu s citlivosti
vaci rizikdm mize vést ke zbytecné katastrofickym vizim a scéndrdm a byt zdrojem

malomyslnosti.
Rozvojovd doporudent:

- nepodléhat svym pocitlim a obavdam, hledat oporu ve faktech, nenechat se predem
limitovat v aktivité svou intuici a predtuchami, tzv. ,nemalovat certa na zed"
- pfipadnd rizika konkretizovat, popsat, stanovit si strategii k jejich minimalizaci,

motivovat se k jejich akceptaci
Detaily prilezitosti

Ve vnimani prevazuji smysly spolecné se sebevédomim. Tato kombinace vede
k vyrazné systematic¢nosti a organizacnimu talentu. Takovi lidé jsou velmi prakticti,
realisticti, a pritom schopni a vykonni. Maji cit pro detail, stanovuji jasny postup, jsou
strukturovan( a presnf. Rid(l se fakty, dokdZou je velmi dob¥e identifikovat a oddélit od
pouhych domnének ¢i dohadl. Mohou vynikat zejména tam, kde je treba pojmout velké
mnozstvi informaci, stanovit fad, navrhnout systém a strukturu. Zaroven jsou konkrétnf,
veécni. Zpravidla maji velké ambice a pfijejich realizaci postupuji systematicky, cilené, nic
neponechdvaji ndhodé. Jsou pomeérné sebejisti, pricemz jejich jistota casto pramenf
z dobré pripravy, dokonalé znalosti véci a z orientace v problematice. Jejich slabinou

muze byt vysokd ndrocnost jak na sebe sama, tak i na druhé, mensi schopnost odpocivat
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a pomerneé vysoké pracovni tempo.
Rozvojova doporudent:

- slevit ze svych ndarokl, vytvorit sobé i druhym prostor pro pochvalu a odménu,
nepovazovat perfektni vykon za standardnf

- snazit se druhé nejen informovat a dokonale zasvétit do postupu, ale také je
nadchnout, motivovat, strhnout ndpadem

Detaily rizika

Ve vnimani prevazuji smysly spolecné s obezretnosti. Tato kombinace vede k vyrazné
orientaci na detaily, rizika a fakta. Takovi lidé jsou vynikajicimi analytiky, pracuji s
informacemi, jsou presni, ddkladni, disledni a obezretni. Maji vyvinuty cit pro detail,
mohou vynikat zejména tam, kde se v pracovnich postupech uplatriuje kontrola a
metodicnost. Ve svém Usudku jsou velmi prakticti, pragmaticti, cti zasady, pravidla, rady.
Casto byvaji pro okoli symbolem poctivosti a presnosti. Jsou realisty, nenechaji se
undaset predstavami ¢i fantazif, drzi se ,pfi zemi“. Diky svym predpokladim se c¢asto
mohou zhostit role kritika a toho, kdo je schopen identifikovat pripadnd rizika ci
nesrovnalosti. Na druhou stranu jsou ménée odoln{ vidi stresu, maji tendenci ulpivat na

detailech, jejich pohled je predem zlzeny a opatrny.
Rozvojova doporudent:

- snazit se zachovat vétsi odstup a nadhled, nenechat se predem limitovat v budoucich
moznostech stavajici realitou, odpoutat se od ,tady a ted”
- neulpivat na podruznostech, nepodléhat nutkani zohlednit kazdy detail, oddélit

podstatné od méne podstatného
Nevyhranéno prilezitosti

Ve vnimani jsou rovnomérne zastoupeny smysly i intuice spole¢né s prevazujicim
sebevédomim. Tato kombinace vede k velmi aktivnimu a vyvazenému pristupu ke svétu.
Takovi lidé jsou obvykle optimisticti, maji’ pozitivni pohled na problémy, vidi v nich
prilezitosti ke zlepseni a dalSimu posunu. Jsou ambicidzni a véri ve svou schopnost
uspét. Diky tomu maji dobrou odolnost vUici stresu, nenechaji se predem odradit

moznymi problémy. Jsou schopni nadhledu, zaméruji se na podstatné, ale nezapominaji
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ani na fakta a detaily. Dokdzou predjimat, uvazovat strategicky, ale vzdy v kontextu
realnych moznosti a praxe. Diky vyvazenému zastoupeni smysld a intuice jsou velmi
vSestranni a zdaroven mohou druhym pomdhat porozumét vizim i pozadavkim
vyplyvajicim z vSednf reality. Jejich optimismus a sebevédomi mize vést k podcenénf{

rizik nebo jejich Umyslnému ignorovani.
Rozvojova doporudent:

- nepodcenovat rizika, nenechat se jimi zaskocit, cilené je zahrnout do svych Uvah,
zvazovat varianty

- nespoléhat se pouze na svij Usudek a schopnosti a zohlednit i rizika a omezeni ze
strany druhych

Nevyhranéno rizika

Ve vnimani jsou rovnomeérné zastoupeny smysly i intuice spolecné s prevazujici
obezretnosti. Tato kombinace vede k velmi uvazlivému a vyvazenému pristupu ke svétu.
Takovi lidé zohlednuji celou radu kritérif, do svych dvah zahrnuji fakta, detaily, dil¢f
informace, ale i budouci mozny vyvoj, strategii a potreby vyplyvajici ze strany partnerd.
Okoli je c¢asto hodnoti jako znacné svédomité, zdsadové, byvaji velice poctivi a
obezretni. Obvykle jsou ndrocni na kvalitu odvedené prace, jsou presni a peclivi, ale maji
i schopnost nadhledu, vnimaji souvislosti a celkovy kontext. Jejich zodpovédny pristup
vsak mUize byt zdrojem pretizeni, vSe se snazi délat co nejlépe, mohou ulpivat na rizicich
a moznych potizich. To je mize brzdit v akci, travi hodné ¢asu dvahami a promyslenim
variant, chybf jim odvaha riskovat. Proto mohou byti méné odoln{ viici stresu.

Rozvojova doporudent:

7

- nesetrvdvat zbytecné dlouho v dvahdch a promysleni variant, pokud to jiz neprinasi
adekvatni pridanou hodnotu
- pfipadnd rizika konkretizovat, popsat, stanovit si strategii k jejich minimalizaci,

motivovat sebe sama k jejich akceptaci
Celek nevyhranéno

Ve vnimani prevazuje intuice spolecné s rovnomérnym zastoupenim obezretnosti a

sebevédomi. Tato kombinace vede k vyrazné orientaci na budoucnost, k nadhledu a
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zameéreni na celek a souvislosti. Takovi lidé maji predpoklady pro formulaci vizf,
stanoveni strategie, koncepce, ¢asto se pohybuji v roviné vzletnych ndapadtd a okamzité
inspirace. Pro své myslenky uméji nadchnout nejen sebe sama, ale i ostatni. Byvaji
dlvtipnf, ¢asto dokdzou diky své intuici velice dobre predvidat budouci vyvoj. Na druhou
stranu se na intuici nékdy spoléhaji prilis, utvrdi se v tom, Ze jejich odhady jsou spravné,
nehledaji oporu nebo kontrolu ve faktech a mohou se tak fatdlné splést. Zaroven nejsou
strukturovani, ¢asto zUstavaji spiSe v roviné obecnych predstav a planQ, které

nedokazou uvést do praxe nebo dotdhnout do konce.
Rozvojova doporucent:

- nepodléhat tusenim, Ze néco dopadne dobre nebo Spatne, a podle toho urcovat miru
svého Usili, hledat oporu a kontrolu ve faktech

- prevzit zodpovédnost za dotazeni svych vizi, konkretizovat je, stanovovat méritelna
kritéria a milniky

Detaily nevyhraneéno

Ve vnimani prevazuji smysly spole¢né s rovnomernym zastoupenim obezretnosti a
sebevédomi. Tato kombinace vede k vyrazné strukturovanosti, orientaci na detaily a
fakta. Takovi lidé jsou velmi peclivi, systematicti, preferuji srozumitelny jasné dany rad

16e

a pravidla. Jsou realistiCti, orientuji se predevsim na ,tady a ted“, vzdy a za vsech
okolnosti ,stoji nohama pevné na zemi". Zpravidla disponuji velmi dobrymi analytickymi
schopnostmi, dobre se pohybuji v prostredi ¢isel a dat. V komunikaci byvaji velmi
konkrétnf, fakticti, nicnéné spise konaji, nez by o vecech mluvili. Vzhledem k jejich
smyslu pro detail vSak ¢asto nejsou schopni nadhledu, nevnimaji priliS souvislosti.
Okolim mohou byt vnimani jako puntickari, popr. jako prilis Uzkoprsi bez veétsi fantazie a

predstavivosti.

Rozvojova doporucent:

VeV s

- zamérit se na dlouhodobégjsi perspektivu, nenechat se predem limitovat v moznostech
stavajici realitou, odpoutat se od ,tady a ted"

- neulpivat na detailech, snazit se ziskat nadhled
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Nevyhranéno

Ve vnimani jsou rovnomérne zastoupeny smysly i intuice spolec¢né s rovnomérnym
zastoupenim obezretnosti a sebevédomf. Tato kombinace vede k velké vSestrannosti.
Takovi lidé jsou schopni detailntho pohledu a analyzy dat, stejné tak jako vnimajf
souvislosti a dokdzou s nadhledem resit strategii a vize. Diky tomu se u nich kloubf
prakticnost a strukturovanost spole¢né s dlouhodobéjs$im pohledem a schopnostf
predikce. Mezi jejich vlastnosti patfi peclivost a presnost, ovSem pouze tam, kde je to
nezbytné a podstatné. Jsou schopni pracovat s prioritami, odliSuji podstatné od méné
podstatného. Jsou zodpovedni, ovsem nenechdvaji se prijatou zodpovédnosti svazat Ci
limitovat v dalsich krocich. Nechybf jim ambice a odvaha, oboji vSak v kontextu redlnych
moznosti a se zohlednénim piipadnych rizik, se kterymi pracuji aktivné. Zpravidla mivajf

velmi dobry sebendhled a jsou primérené odolni vidi stresu.

Rozhodovani

Mysleni samostatnost

Pri rozhodovani se uplatiuje prevaha mysleni v kombinaci se samostatnosti. Diky tomu
jsou lidé s timto profilem velice raciondlni, logi¢ti, vécni a nezavisli. Ridf se svym vlastnim
Usudkem, tim, co povazuji za spravné a rozumné. | ve velmi napjatych situacich
zachovavaji chladnou hlavu, odstup a nestrannost. Nenechaji se zviklat emocemi
zUcCastnénych lidi, sami se citové neangazuji. Ve svych resenich jsou pregnantntf,
spravedlivi, jsou schopni velmi presného a faktického zhodnoceni. Obvykle jsou vysoce
zaméreni na vykon, snazi se ménit podminky, organizovat vse tak, aby bylo dosazeno
co nejlepsiho vysledku. Na své okoli maji, nebo alespon chtéji mit vliv, aktivné si
prizpusobuji podminky, urcuji pravidla, zplsob prace. Druzf je vSak mohou vnimat jako
bezohledné, tvrdé a nelidské. Casto jsou méné tolerantnf, své Fedenf povazujf za jeding

spravna.
Rozvojova doporucent:

- ve vztahu k druhym nezapominat na takt a diplomacii, uvédomit si, ze forma sdélen{
ma Casto vétsi presvedcivost nez platné a logické argumenty
- vice pracovat s atmosférou a potrebami druhych, hledat reseni akceptovatelnd vsemi

zUcastnénymi, rozvijet svou toleranci
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Mysleni prizplsobivost

Pi rozhodovani se uplatiuje prevaha mysleniv kombinaci s prizplsobivosti. Diky tomu
jsou lidé s timto profilem racionalnf, logicti, rozumni. Na prvni misto vzdy kladou to, aby
jimi navrzené postupy byly spravné, efektivni, prinasely co nejlepsi vysledek. Obvykle
jsou orientovani na maximalni vykon, véci a lidi organizuji tak, aby dosahli cile. Zaroven
si uvédomuji i potreby druhych, snazi se jim prizplsobit, akceptovat jejich prani a
pozadavky. Byvaji znacné tolerantni, a i kdyz jsou pfipraveni hdjit a zargumentovat své
navrhy, akceptujiijiné varianty. Jsou schopni ustoupit, slevit ze svych narokd. Zalezi jim
na tom, aby ziskali ke spoluprdci ostatnf, a snazi se jim pro to vytvorit vhodné podminky.
Na druhou stranu se druhych méné ptaji, spiSe vychazeji z vlastniho Usudku, ktery
vzhledem k prevaze racionality nad empatii nemusi korespondovat se skutec¢nymi

potrebami partnerd.
Rozvojova doporucent:

- vychdzet méné z predpokladd a raciondlni Gvahy a vice se ptat druhych, zjistovat, co
je motivuje, co by uvitali
- vice pracovat s atmosférou, promyslet dopady svych plan( a aktivit na emoce a pocity

druhych, vice s nimi pocitat pri zvazovani sanci na Uspéch
Citéni samostatnost

Pri rozhodovani se uplatiuje prevaha citéni v kombinaci se samostatnosti. Diky tomu
jsou lidé s timto profilem velice samostatni, autonomni, souc¢asné s velkym pochopenim
pro druhé. Jsou empaticti, velice dobre vnimaji atmosféru, maji cit pro to, jak si druhé
ziskat, motivovat je, ovlivnit. Své schopnosti také promitaji do rétoriky, byvaji velmi
dobrymi re¢niky, uméji posluchace nadchnout, strhnout a presveédcit. Zpravidla jsou
vynikajicimi vyjednavaci. VU¢i druhym jsou podporujici, radi a ochotné predavajf
zkusenosti, vyhovuje jim role mentora a radce. Pres své pratelské vystupovani vsak
nezapominaji na své vlastni cile a na cesté k nim vyuzivaji takt a diplomacii. Jako
manazeri byvaji oblibenia sami ¢asto voli velmi individudin{ pristup k druhym na zdkladée
jejich obliby. Svou prizen mohou podminovat nekriticnostia pozitivnim prijetim ze strany
druhych.
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Rozvojova doporudent:

- pfi hodnoceni druhych se méneé fidit sympatiemi ¢i nesympatiemi a jejich pristupem
k véam
- snazit se prijimat kritiku jako zpétnou vazbu a ndmét na zménu, zamérit se na jeji

veécnou rovinu, nevnimat ji jako urazku nebo odmitnutf
Citéni prizplsobivost

Pri rozhodovani se uplatiuje prevaha citéni v kombinaci s pfizplsobivosti. Proto jsou
lidé s timto profilem velice prizplsobivi, tolerantni, vic¢i drunym vystupuji pratelsky,
ohleduplné. Maji vyrazné vyvinutou schopnost empatie, jsou citliv, soucitni, trdpenf
druhych prozivaji jako své vlastni, mnohdy dokonce jesté intenzivnéji. Ve vztahu k
prostred( jsou velice nendrocnf, prizplsobivi, dokazZou se szit s rznymi podminkami. Je
pro ne vSak extrémné dllezitd dobra atmosféra v tymu, sami potrebuiji citit, ze je druzf
pfijimaji a rovnéz podporuji. Snadno a rychle vyciti zménu ndlad, o druhé se zajimaji.
Zaroven mohou plsobit nerozhodné, nebot svym rozhodnutim nechtéji nikoho
poskodit. Je pro né tézké formulovat jasny ndzor a postavit se za ngj, maji velkou potrebu
pribézné pozitivni zpétné vazby od okoli, kritiku vnimaji jako odmitnuti sebe sama. Ve

vSem jsou citove angazovani, ale rychle vyhotf.
Rozvojova doporudent:

- stanovit si, co je pro mne dllezité, zformulovat to pro druhé a jit si za tim, posilovat
svou asertivitu
- snazit se prijimat kritiku jako zpétnou vazbu a ndmét na zménu, zamérit se na jeji

veécnou rovinu, nevnimat ji jako odmitnuti sebe sama
Nevyhranéno samostatnost

Pri rozhodovani se vyvazené uplathuje citéni a mysleni v kombinaci s prevahou
samostatnosti. Proto jsou lidé s timto profilem velice autonomni, nezavisli. Jsou velmi
aktivniv pretvareni svého okoli podle vlastnich predstav a pozadavk(. Neboji se vznaset
své ndroky, maji jasné pozadavky, co se tyka podminek, jsou naroc¢ni. Maji schopnost se
do druhych vcitit, chdpou jejich pohnutky a pocity, rozuméji jim, nicméné ve svém
rozhodovani stejné tak zohlednuji raciondlni pohled na véc a potfebu dosahovat

vysokého vykonu. Jejich resenf byvaji praktickd a logickd a soucasné akceptovatelnd
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druhymi, proto obvykle nenardzeji na vétsi prekazky pri implementaci. V komunikaci
jsou obwvykle otevreni, vyuzivaji rGzné typy argument(, zpravidla byvaji velmi
presvedcivi. Na druhou stranu jsou zvykli prosazovat vlastni naroky a myslenky, mit

posledni slovo. Okolf je mize vnimat jako sebestredné.
Rozvojova doporudent:

- rozvijet svou toleranci a schopnost akceptovat jind feSeni nez sva vlastni

- posilovat svou flexibilitu a pfizpUsobivost, sladit své viastni cile se spole¢nymi
Nevyhranéno prizplsobivost

Pri rozhodovani se vyvazené uplatiuje citéni a mysleni v kombinaci s prevahou
prizplsobivosti. Proto jsou lidé s timto profilem velice flexibilni, pruzni. Dokazi pracovat
témeér v jakémkoli prostred( i tymu. Jsou nenarocni a je-li to ve spole¢ném zdjmu, nedéld
jim problém ustoupit. Jsou velmi prizpUsobivi. Ve vztahu k druhym jsou pratelsti, majf
dobrou schopnost empatie, jsou velmi tolerantni. Jsou otevieni diskusi, jako manazefi
byvaji zpravidla velmi demokraticti. Zaroven se fidi logikou véci a racionalnim pohledem.
O svych myslenkdch a ndpadech diskutuji, koriguji je na zakladé zpétné vazby od
druhych, hledaji funkéni a soucasné véem vyhovujici konsensus. Pfi rozhodovéan( se
snazi zohlednit vSechny dostupné informace. Tak mohou pUsobit nerozhodné nebo
nazorové nepevné. Okoli jim nékdy wvytykd neuréitd a mnohoznacnd vyjadreni,

poskytujici velky prostor pro rlizné interpretace.

Rozvojova doporudent:

VeV s

- ve vztahu k druhym byt jednoznacnéjsi, sva rozhodnuti komunikovat jasné a
konzistentné v Case

- v krizovych a ndroc¢néjsich situacich slevit ze své demokrati¢nosti, prezentovat jasny
postoj a byt pro druhé zdrojem jistoty a stability

Mysleni nevyhranéno

Pi rozhodovani se uplatiuje prevaha mysleni v kombinaci s vyvazenou prizplsobivosti
a samostatnosti. Proto tomu jsou lidé s timto profilem velice raciondlni, logicti a vécn.
Ridi se tim, co povazuji za spravné a rozumné. Pri spoluprdci s druhymi lidmi se snazi o

rovnocenny a spravedlivy pfistup, nenechavaji se pfilis ovlivnit sympatiemi nebo
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nesympatiemi. V komunikaci voli pfima a oteviena vyjadrent, jdou rychle k véci, vrstvi
logické, platné argumenty. Nemaji radi nekonkrétni nebo mnohoznacna vyjadreni, sami
se snazi druhé presvedcit zejména obsahem sdéleni. Zpravidla jsou orientovani na
vysoky vykon, organizuji véci a lidi tak, aby dosahli co nejlepsiho vysledku. Na druhou
stranu jim chybi takt a schopnost diplomacie a svymi vécnymi vyroky se mohou druhych

dotknout. Nekdy o nich okoli hovofijako o ,slonech v porceldnu®.
Rozvojova doporucent:

- ve vztahu k druhym nezapominat na takt a diplomacii, uvédomit si, ze forma sdélenf{
ma Casto vétsi presvédcivost nez platné a logické argumenty
- vice pracovat s atmosférou a potfebami druhych, umét jim vyjadrit pochopeni a

podporu
Citénf nevyhranéno

Pri rozhodovani se uplatiuje prevaha citéni v kombinaci s vyvézenou prizplsobivosti a
samostatnosti. Proto jsou lidé s timto profilem velice ohleduplnf, citlivi a empatiéti. Majf
velmi dobré predpoklady pro tymovou préci, drunym se snazi pomahat, podporovat je,
jsou velice pratelsti a citlivi. Trdpeni druhych prozivaji jako své vlastni, mnohdy dokonce
jesté intenzivnéji. Maji schopnost ,¢ist pod ¢arou” a velmi rychle a snadno vyciti zmeénu
nalady u druhych. O ostatni lidi se zajimaji, jsou soucitni. Zdroven sami potrebujf
podporu a prijeti ze strany tymu. Je pro né velice dllezité ziskavat prabéznou zpétnou
vazbu a ujisténi. Zaroven mohou byt az precitlivéli, ve vSem se silné citové angazuiji, a
mohou tedy snadno a rychle vyhoret. Kritiku prozivaji velmi intenzivné, maji tendenci ji

vztahovat na svoji osobu jako celek, vnimajf ji jako komplexni odmitnuti.
Rozvojova doporucent:

- oddélovat osobni a pracovni rovinu, nebdt se rozhodnout i tam, kde rozhodnuti majf
dopad na druhé
- snazit se prijimat kritiku jako zpé&tnou vazbu a ndmét na zmeénu, zamérit se na jeji

veécnou rovinu, nevnimat ji jako odmitnuti sebe sama
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Nevyhranéno

Pi rozhodovani se vyvazenée uplatiuje citéni a myslenf, stejné tak jako prizplsobivost a
samostatnost. Diky tomu jsou lidé s timto profilem velice vSestranni. Jsou schopni se
pfizplsobit prostredi, uméji jednat pruzné a flexibilné, nicméné zaroven jsou schopni
menit podminky a pravidla tam, kde to povazuji za potrebné. Zajimaji se o ndazory,
postoje a emoce druhych, zohlednujf je ve svych rozhodnutich, nicméné nenechévaiji se
jimi brzdit a stejné tak se fidi i svym Usudkem a logikou véci. Obvykle mivaji schopnost
poskytovat nehodnoticia k ndprave motivujici zpétnou vazbu, jsou ohleduplnf, ale zalezi
jim i na dobrém wvykonu. Dobre pracuji s atmosférou, nabizeji druhym prostor pro
seberealizaci, ale nezrikaji se své aktivni role; véci a lidi organizuji, déni maji pod

kontrolou. Jsou radi, mohou-li sami ziskat zpétnou vazbu, aktivné s ni pracujr.
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Cinnost

Otevirani aktivita

V cinnostech prevazuje otevirdni a aktivita. Tato kombinace se projevuje velkou
¢inorodosti, obrovskym mnozstvim ndpadd, myslenek a inspirace. Takovi lidé jsou
oznacovani za kreativce a ,rozjizdeéce". Stoji u zrodu rady napadd, podnécuji zmény,
novinky, zpravidla hyri energii. Obvykle se venuji fadé véci zaroven, svou pozornost déli
mezi mnozstvi projektl a aktivit, dokdZzou pohotové preskakovat z Ukolu na udkol. Uméji
improvizovat, jsou napaditi. Jejich ndpady nemusi byt nutné origindlni, nicméné byvaji
nové a neotrelé. Nedéld jim problém zmeénit postup béhem ¢innosti, nejatraktivnéjsi je
pro ne Uvodni faze, tedy rozjezd néceho nového. Na druhou stranu mohou meénit
postupy i ve chvili, kdy to neni tfeba, maji radi zménu, Spatné snaseji rutinu nebo z jejich
pohledu ,nudné dotahovani". Podcenuji planovani, véci nechavaji na posledni chvili,

velice snadno a rychle se zahltf.
Rozvojova doporudent:

- omezit mnozstvi zapocatych aktivit, minimalné ¢ast z nich dotdhnout do konce a zazit
si tak Uspéch a uspokojeni z vysledku
- naucit se polevit, odpocivat, rovnomerné vynakladat energii, pracovat na ukolech

pribézné
Otevirdni stabilita

V ¢innostech prevazuje otevirani a stabilita. Tato kombinace se projevuje rdznorodymi
zajmy, potrebou vénovat se radeé véeci paralelné, zdjmem o mnoho témat. Takovi lidé
umeji ocenit nové myslenky, radi promysleji rizné napady, hledaji varianty, vylepsent,
radi o vécech diskutuji s drunymi ve snaze najit nové aspekty problému. Zaroven sami
prichdzeji se spoustou ndpadu, na véci se divaji novym, neotrelym zplsobem. VSe maji
potrebu dlkladné zvazit, probrat, posoudit z rady Uhld. | pres otevienost novym vécem
pfi realizaci neradi vybocuji ze zabéhlych zvyklosti a konvenci. Jsou pomérné klidni a
stabilni, i v rusném a dynamickém prostredi si dokaZou zachovat uvolnénost a dobrou
naladu. Jsou velmi dobre odolni vici stresu. O vécech castéji mluvi, nez je délaji. Spise
nez na vysledek jsou zaméreni na samotny proces, jsou pozitkari. Zpravidla neplanuiji,

naléhavost UkolU se jich nedotyka.
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Rozvojova doporudent:

- dUsledné planovat své ¢innosti, stanovovat si redlné terminy a ty pak dodrZovat
- motivovat sama sebe k realizaci svych ndpadd a myslenek, rozdélit vetsi Ukoly na

mensi bloky a cile a ty postupné plnit
Uzavirani aktivita

V ¢innostech prevazuje uzavirdni a aktivita. Tato kombinace se projevuje velkou
¢inorodosti, proaktivitou, samostatnosti a zamérenim na vykon. Takovi lidé si své
¢innosti ddsledné planuiji, rozvrhuji je v Case a pak krok po kroku plIni. Jsou podnikavi,
iniciativni, radi véci realizuji, jsou motivovani vysledkem. Je pro né velice uspokojujici
dotdhnout své cinnosti do konce. Neustdle chtéji mit prehled o stavu veci, ze svych
planl a cill neslevuji. Jsou schopni vysokého vykonu v kratkém case. Zpravidla chtéji
vse udélat sami, deleguji jen tehdy, je-li to nezbytné. Okoli je povazuje za velice
spolehlivé a cilevédomé, jsou schopni odvést velké mnozstvi prace, a to i z vlastni
iniciativy. Jsou proaktivni, podnikavi a vnitfné motivovani, nepotrebuji pobidky zvnéjsku.
Zaroven je pro né stresujici nemoci své aktivity dotdhnout do konce, snadno podléhaji

naléhavosti, maji tendenci se pretézovat. Vzhledem k tomu jsou méné odolni vici stresu.
Rozvojovd doporudent:

- naucit se cilengji vyuzivat delegovani, vytvofit si prostor pro promyslenf
koncepcénéjsich a dlouhodobéjsich dkoll i pro odpocinek

- pracovat s prioritami, nepodléhat naléhavosti
Uzavirdnf stabilita

V cdinnostech prevazuje uzavirani a stabilita. Tato kombinace se projevuje velkou
spolehlivosti a stabilitou. Takovi lidé jsou platnymi cleny tymu, plIni zodpovédné a
svedomite sverené Ukoly, pracuji podle zazitych a osvédcenych postupl a pravidel.
Dodrzuji pokyny a narizeni, pIni terminy, snazi se naplnit oCekdvani ze strany firmy a
nadrizeného. Jejich vykon je stdly, bez vétsich vykyvl co do pracovniho tempa di
nasazeni, je dobre predvidatelny. Sami chtéji mit prehled, vyhovuje jim jasné stanoveny
plan a moznost postupné plnit dilci Gkoly. Je jim blizsi zamérit se na jednu ¢innost a po
jejim dotazeni do konce se vénovat dalsi. V ramci tymu pUsobfi jako stabilizujici prvek,

v

neradi vybocuji z rfady, vyhovuje jim stdlé a zndmé prostredi, voli konvencni resent.
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Zaroven sami malokdy prichdzeji s vlastnfi iniciativou, radéji pInf, co je jim svéreno.
Rozvojova doporucent:

- byt vice proaktivni, hledat nové prilezitosti a moznosti uplatneénf

- premyslet o moznych zménach, vylepsenich, novych ndpadech
Nevyhranéno aktivita

V ¢innostech se projevuje vyvazené zastoupeni uzavirani a otevirdni spolu s prevazujici
aktivitou. Tato kombinace se projevuje velkou cinorodosti, aktivitou, podnikavostf.
Takovi lidé jsou zvidavi, zajimaji se o rfadu vecf, radi se podileji na rdznych cinnostech,
uspokojuje je déni samotné a to, Ze mohou byt jeho soucdsti. Potrebuji byt neustdle v
pohybu, Spatneé snaseji nudu a neproduktivitu. Jsou proaktivni, nemaji-li zadny Ukol
zadany, velice rychle si sami néjakou ¢innost najdou. Bavi je uUcastnit se zmén a
implementovani novych myslenek, nicméneé radi véci také dotahuji. Nejsou nijak zvlast
naro¢ni na obsah prdce, dokdzou se realizovat v rliznych oblastech. Pokud maji pocit
prilisného klidu a ,nudy”, pak sami druhé vyzyvaji k aktivité. Jsou témi, kdo casto
pouzivaji vétu ,pojdme néco délat”. Na druhou stranu mohou druhé svou aktivitou rusit,

sami byvaji roztékani, opakované se pretézuiji.
Rozvojovd doporudent:

- naucit se polevit, relaxovat, uvolnit se, vyuzivat tzv. aktivniho odpocinku
- ve vztahu k druhym respektovat urcité hranice a jejich tempo, doprat jim dostatek klidu

a ¢asu na praci
Nevyhranéno stabilita

V ¢innostech se projevuje vyvazené zastoupeni uzavirdni a otevirani spolu s prevazujicf
stabilitou. Tato kombinace se projevuje velkou stabilitou, stélostf, klidnym a uvolnénym
vystupovanim. Takovi lidé preferuji stalé, znamé a bezpecné prostiedia zaroven se sami
takové podminky snazi nabidnout druhym. Pri praci maji radi své vlastnitempo, uvazlive
investuji svou energii, i v ndro¢ném prostredi se snazi zachovat klid a chladnou hlavu.
Velmi dobre snéseji prostredi se zavedenymi, vyzkousenymi postupy, snazi se splynout
s prostredim, neradi druhé provokuji. V dynamickém prostredi mohou pUsobit

stabilizacné, druzi je nékdy vnimaji jako ,0dzy klidu a pohody®. Na druhou stranu mdze
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byt jejich snaha o bezpecné a prijemné prostredi vnimana zvneéjsku jako lenost nebo

lhostejnost.
Rozvojova doporudent:

- byt vice proaktivni, hledat nové prilezitosti a moznosti uplatnénf

- nebat se vybodit z konvencnich a zazitych postupd, vystoupit z bezpecné anonymity
Otevirani nevyhranéno

V dinnostech prevazuje otevirdni spolu s vyvazenym zastoupenim stability a aktivity.
Tato kombinace se projevuje ¢inorodosti, mnozstvim ndpad(, myslenek a inspirace.
Takovi lidé stoji u zrodu rady zmén a inovaci. Nékdy jsou témi, kdo nové véci sami
rozjizdeéji, jindy jsou spise témi, kdo prichazeji s myslenkami a s druhymi je diskutuiji,
rozvijeji. Na véci se divaji zpravidla novym, neotrelym zplsobem. Jsou pohotowvi,
vychazeji z okamzitych a momentainich podminek, nedéld jim problém meénit postup na
zakladé okamzité potreby. Byvaji kreativni, ndpaditi, proces vymyslenfje bavi a motivuje
mnohem vice nez samotnd realizace. Neradi se nechdvaji svazovat plany a
harmonogramy, preferuji volnost a prostor pro improvizaci. Méné Casu obvykle vénuji

priprave, fadu véci mohou nechavat doslova na poslednfi chvili.
Rozvojovd doporudent:

- ve svych c¢innostech zvazovat hledisko efektivity, naudit se tam, kde je to zddoucf,
vyuzivat i osvedcené a zazité postupy
- rovhomeérné vynaklddat energii, pracovat na Ukolech pribézné, alespon rdmcove

planovat
Uzavirdni nevyhranéno

V Cinnostech prevazuje uzavirdni spolu s vyvazenym zastoupenim stability a aktivity.
Tato kombinace se projevuje velkym zamérenim na realizaci a dotahovani UkolC. Takovf
lidé preferuji moznost disledné planovat své aktivity, mit jasny prehled, orientovat se v
kazdém okamziku, jak daleko jsou, co a kdy jesté maji udelat. Radi pracuji systematicky
krok za krokem, kdy se nejprve vénuji pIné jedné ¢innosti a po jejim dokoncenfi prejdou
na dalsi dkol. Jejich velkou prednosti je cilevédomost, spolehlivost, ale také rychlost pri

samotné realizaci. Neradi véci odkladaji, problémy resi, jakmile vyvstanou. To mize byt
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na druhou stranu i jejich slabou strankou, nebot podléhaji naléhavosti, jsou netrpélivi,
maji potfebu vse resit okamzité a zdroven vice Ukoll najednou je stresuje a zahlcuje.

Neradi meéni své plany, vici novinkdm a zmeénam mohou byt kriticti.
Rozvojova doporudent:

- pracovat s prioritami, nepodléhat naléhavosti
- nelpét na jiz naplanovanych postupech tam, kde vzhledem ke zménam zvnéjsku jiz

nejsou efektivni
Nevyhranéno

V ¢innostech se projevuje vyvazené zastoupeni uzavirani a otevirdni spolu s vyvazenym
zastoupenim stability a aktivity. Tato kombinace se projevuje harmonic¢nosti a
univerzalnosti. Takovf lidé jsou prfimérené aktivni, podnikavi, radi realizuji své myslenky
a napady. Zpravidla voli velmi efektivni fesenf za vyuziti jak jiz osvédcenych a platnych
postupd, tak i novych ndpadl a vylepsSeni. Nebrani se zméndm, aktivné se na nich
podileji, ale rédi zachovavajii to, co funguje. Obvykle vyuzivaji planovani, nicméné nedrzi
se svych planl za kazdou cenu, jsou schopni improvizace a prizplsobeni okamzitym
podminkdm. Své cinnosti se snazi dokoncovat, jsou zodpoveédni, nicméné dokdzou i
odpodivat, vé&di, kde jsou jejich hranice, a Umysiné se nepretéZuji. Casto je pro né

dUlezité dobre vyvazit osobni a pracovni zivot. Jejich vykonnost je stabilni, dlouhodob3,

jsou relativné odoln{ vici stresu.
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INTERPRETACE VYSLEDKU

Vystupni zprava
Titulni strana zdvérecné zpravy obsahuje ndzev metody, jméno respondenta (pokud

bylo vyplnéno v administra¢nim rozhrani), e-mail a datum.

TCi

online

VYSTUPNI ZPRAVA

Multifaktorovy osobnostni profil

John Doe
Jjohn.doe@example.com
B. prosince 2016
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John Dge - john.doefexample.com divimd

Dostdvd se Vim do rokow wisiup = dotaende Muliifakforowy osobaastnl prodil. Jednd se o sdiladnd asatmostnd dotasnid, kieny nabis’ pohled na
profil asabmost z hleafska 4 hlawnich oblast{ kierd so dile 08l na dais) faktory, Dotaznik whazuje 3 vl ety 2
dirfipim, aodeod wnimdnd okoln reality a fedend probidmd, zpdsob 8 specifca rezhodovdn' o zdkladnl charakterstity v oblast pracovibo syl
Ddtaits fo fo Hdny wiledek v dotazniky nend and positinl ani negatimi lepdl & hordl Vslodek odvdd individudin® ssatwiostrd pro,
polkazyie na jeho hiaenl specifiks 8 plednastl & uporomiuie na modnd dekall a riziks. Kidowd jo vitahovat weledly vidy k dand reaiits, profes),
roli, sitiacl & brat je & nadhleden & interpretovat v kantexty konkrdtn' sitiace, Visledky lze wubt fako oo b a
podpdmy ndstrey & seberonvail Visledky Sou tvedeny v percentilech, Percently fkail kolk procent ah v populss’ se shfevuie v dandm
infarvalir & fak feou wisladky vivandnd e pfiarend fe wdiding popolace smdfye v jednotiivniah sledovanyoh Seildah k prdmdrmyim hodnotdm,
vyraznd profilace fou pak ¥ populadt lagicky vedendilil Popolace, wild ifand je wisledek srowmdvdn, je fvolena woe nef 30 s respondentd. Wiee
infarmac o normdch § dotamiky nalemets na hifpefwwwoiceaniive capspchoaiagnosika

®
MUJ OSOBNOSTNI PROFIL
INTROVERZE interakee s druhymi EXTRAVERZE
profvant wnilf, radvirost, @ prodfudnd navenak, Svast
hloubavast. nasiauchdni . snadnid mavazmaing vetahi
SPOLUPRACE : PRUBOINOST
wstfitnast, pedpora drsbwych, @ dominante soutiswst
achata plnit podadaviy podifcha gvlhWiovat weo a Lid)
I wnimani eLr Popis hlavnich skal
arientace ra detail, fakta @ - orientace na crlel a dosaéen\;Ch
siruktun, praktitnost H zamdfeni ra by
RIZIKA @ ' PRILEZIT percentildi na 8
anertace na noke, ey & ik phil=d . z s NI L1 L
el et armbicitamast optim bipoldrnich &k&l4ch.
cireni rozhodovani .
=mpatie, oriemtace na ldia @ . lagika, fakta a crientace
vztahy, piifet drabwmi : H nia Wl a afckti
PRIZPUSOBIVOST SAMOSTATNOST
toderance, il fovani nizonk . @ T rezavislost mehodnost,
dnabwich cchota isteugit wiyafen| o vlasireba ndzory

styl prace

UZAVIRANI OTEVIRANI
dptanpaini, plincdn, | @ i Dl MRl e,
systamatickd plrdnd <l H kreatiita, imanizace
STABILITA i AKTIVITA
preference zndmdha T ; @ H H Gnornghast, proaktivia,
practind, Kid, spalahlivac potfehia koo o podnétd

95% 85% 70% 50% 70%  85% 950
£— MeWYHRANEMNY —3 R S pRA(

0 sk wepsbesdok

Pozndka: Velky ropdel ve woe Skildch namadife mofnou nekonsisten oapowdal
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Soucasti PREMIUM verze jsou pak na nasledujici strané i tzv. PERSONY umoznujicl

snadnéjsi a rychlejsi ,zorientovani se” ve vysledném grafu.

John Doe - johndoe@example.com difvimé

Pro snazdf vehopeni wsteakd o srozumitainost milfete pracovat se sobrazenin wWstunu ples trv. _parsomy”. Persony nabizl gfednoduteny pohled
sk pickd Wasnost nebo chovan spojend 5 preferencl dildich £kl Persony jsou pomdckou 3 voditkem pro rrchlel intuitival porastmdnd Na

drufiou stranu mahou vist ke stereofypizad, a profo doponudu o & iy 5 madh
-
MUJ OSOBNOSTNI PROFIL
interakce s druhymi wvRiman

PRECIZNI Popis celkového profilu
ANALYTIK

SOUTEZIVY
TYP

pohledem pres tzv.
persony a predstaven(

4 nejvice typickych pro

respondenta.
VLIDNY
SOUDCE
rozhodovani styl prica
PREDSTAVEN( ,PERSON"
SOUTENY TYP Elovik s takovym profilem rad&ji uréuje d&nl, ne2 aby se pfizpliscboval. Je pro ndj typickd
prilbojnost a snaha uplatnit své ndzory a mySlenky. Red soutd3 a rdd vyhrdvd.
UNIVERZALNI Clovék s timto profilem se dovede zorientovat v riiznych zadénich, svou energii rid vénuje
PRACANT wymyElen| a inovacim, stejné tak ale i systematické &innosti a dotahowvdnl swiich aktivit. Diky
tomu dovede zviddnout fad | zménu.
Clovék s timto profilem réd bere rozhodnut! do viastnich rukou a soutasné dbd na dobro
VLIDNY SOUDCE  ostatnich. Typickd je pro néj potfeba autonomie a souasné funguijlcich vztahd a pozitivni
atmosféry.
PRECIZN( Clovék s timto profilem ctf pravidla, mé rdd ve vicech jasny systém a pfipadné nesrovnalost
AMALYTIK dokde najit rychleji nef druzl. Je pro néj typickd obezfetnost a cit pro pofddek i detail.
www toconlinecz 3
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John Doe - john.doe@example.com dlvimeé

V daliich Sdstech sprdvy nalemete take siovnd interpretace dandho profily a shrouti hilaveich vihod & potencifinich rizi a doporudend modného

daldite smystuplného rozvoie.

INTERPRETACE

f— o
interakce s druhymi fy—

SOUTEZIVY Srob i R, o, . . et
TYP Bloubenrit, rasilouchind snachd masmcin vrtahd
SPOLUPRACE i PROBOINOST
wEfiret, podpora dibch, T .@.'— dornivareca, sutktivon,
odhot pinit poladieky potfebe od rdonat vaci m | ids

Osobnostni nastaveni je dano kombinaci nevyhranénosti na Zkdle introverze - extraverze a pribojnosti. Lidé s touto
kombinad jsou zpravidla komunikadng zdatni. Jsou pomérné pohotovi v argumentadi a zérovef umi dobie naslouchat a
ziskané informace wyulit. Dokddou se relativnd dobfe zorentovat v ménicich se podminkdch a zdroved jsou klidni,
soustiedéni, jednaji uvaiive. V kontaktu s drubymi byvaji rozhodni, pribojni. maji rédi situaci pod kontrolou. Motivuje je
piilefitost k soutddi a zméfend sil. V rdmci tymu obvykle nepatfi mezi ty, ktefi by déni organizovali, nicméné &asto jsou
t&mi, ke komu se skupina obracl jako k autorit®. Velice dobfe zvlddaji i vypjaté situsce, zachovévaji si rozvéinost a
zdrovef jsou schopni dostatefné rychle reagovat Mékdy mohou u drubyich wvywolat rozéarovdni, kdy ziskanouw dilvéru

zklamou necéekdvanym soupefenim nebo vyuditim informaci pro sebe. Nésled U_]'|,C|/ dVé Strany

obsahuji interpretaci
vSech 4 hlavnich

- .
PRECIZNI DETALY vl CELEK | oblastf.
" et i i, sl
ANALYTIK e s, @ e
FIZIKA -~ PRILEATOSTI
adientace ra rika, 2sady /54 s s piliet.
it il bk, gt sy ¥

Ve wniméni pfevaZuji smysly spolefné s obezfetnosti. Tato kombinace vede k vyrazné orientaci na detaily, rizika a fakta.
Tabkowi lidé jsou vynikajicimi analytiky, pracuji s informacemi, jsou pfesni, dikladni, disledni 2 obezfetni. Maji vyvinuty cit
pro detail, mohou wynikat zejména tam, kde se v pracovnich postupech uplatfije kontrolz 3 metodiZnost. Ve swém
dsudku jsou velmi praktifti, pragmatifti, cti zdsady, pravidla, fady. Casto bywaji pro okoli symbolem poctivosti a
pfesnostl. Jsou realisty, nenechajl se undist pfedstavami & fantazil, drii se ,pfi zemi®. Diky swym pfedpokladim se fasto
mohou zhostit role kritika a toho, kdo je schopen identifikovat pfipadnd rizika & nesrovnalosti. Na druhou stranu jsou
méné odolni wiéi stresu, maji tendenci ulpivat na detailech, jejich pohled je pfedem zi¥eny a opatrny.

wiww_teconline.cz 4
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Jahn Doe - john doe@example.com divimé
NA EEM STAVIM / O CO SE MOHU OPRIT MOZNA RIZIKA
® schopnost prosadit sebe a své ndzory, soutéfivost ® ddvdni méné prostoru druhym
= pfiméfend komunikativnost a spolefenskost = spupefeni
B argumentaéni pohotovost a soudasné uvdilivost ® tendence ulpivat na podrufnostech

wniméni detailll, peflivast a pfesnast nifs schopnost nadhledu a wnimani pfilefitost

kontrola a metodifnost, systematiénost.

tendence brdt véci osobné, emoéné je prodivat
poskytovani & pfijimani zpétné vazby mifs byt

schopnest nachdzet nesrovnalost, rizika

®m samostatnost, schopnost nezdvislého rozhodowvani’ ndrong
® empatie, vnimani potfeb a pocitd drubych . Mo? 7
dintamatifnast. taktifnost Popis silnych stranek,
= diplomaticns il
pripadnych rizik, co si
ROZWVOIOVA DOPORUCENI dany respondent mlze

snafit se jednat transparentnd pro druhé, poskytovat pribé#né zpétnou vazbu, komunikovat své zdméry a ,,Ohllld at", Véetné
ofekavani . , » ,
snafit se vice vyufivat spoluprdci s druhymi, participovat na hledéni fefeni rozvoj OVyCh doporucenl
snafit se zachovat vEt3 odstup a nadhled, nenechat se pfedem limitovat v budoudich mofnaostech stdvajici

realitou, ocdpoutat se od .tady a ted™

neulpivat na podrufnostech, nepodléhat nutkdni zohlednit kaZdy detail, oddélit podstatné od méné podstatného
pfi hodnoceni druhych se méné fidit sympatiemi £i nesympatiemi a jejich pfistupem k vam

snadit se pfijimat kritiku jako zpétnou vazbu a ndmét na zménu, zaméfit se na jeji vécnou rovinu, nevnimat ji jako
urdku nebo cdmitnuti

www teeonline ez G
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Soucasti PREMIUM verze jsou pak i nasledujici 3 strany obsahujici na zdkladé
osobnostniho profilu pravdépodobnou preferenci tymovych roli, manazerského stylu a

rovnéz sekci UCEBNI STYLY nabizejici praktickd doporuéeni pro efektivni vzdélavani se
a rozvoj.

Jahin Doe - john.doe@example.com dilviimé

ROLE, PRO KTERE MATE NEJVETSI PREDPOKLADY

Nafe asobnostnl nastaven' md viiv na fo, v jakych rolich ve witdich skupindch e buderne pfvazend citit ldpe a je pro nds snazdije sagmount. To
nernamend, b na rdkdadé nadeho widomého rozhodnuti mebo v sowvis s tim, jakd je nafe pracownd posice a 5 of souvisefic’ ndroky.
e beme saujimat role find. N vidbe, fakd role Vim mobon byt BERY ned jind. |/ pipadd, 3e byste sirddi zmapovali svou preferend tymovych
rolf nad rémec toko, co Vim je oxobnostnd biiskd mifete vwwulit dotazmk Timeowe role. Cheete se o ndm nebo tymouych rolioh dorvdadt wice
mavitivte: httpssfwww: toconline cobnline-dotamniy-tymove-role!

 Popis tymovych rolf,
MOTIVATOR L,
X pro které md
WiEi tymu zaujima nezufastnény postoj, pfesto vnimd atmosféru, dokdZe si druhé ziskat a motivovat. Je dobry feénik, respond ent nejvétél’
umi strhnout a plesvédéit. Vyjedndvd, pomdhé formulovat dohody a kempromisy. Rad se d&li o swé zkudenosti, radi.

predpoklady na

VYHODNOCOVAL

Provadi analyzy, upozorfiuje na fakts a informace. Refenf konfrontuje s realitow, klade diiraz na kontrolu. Dr¥i tym _pfi
zemi~. Spolednou praci strukturuje, snali se vnést fad a systém. Vyzyvd ke konkretizaci. Upozorfiuje na nesrovnalosti.

VYHLEDAVAC

Pfichdzi s velkym mnoistvim ndpadil a myslensk, druhé inspiruje. Je Snorody, podnécuje novinky, zmény. W tymu
pdsobl energicky, improvizuje, prezentuje ndpaditd fefeni. Jeho vstupy nemusi byt nutné origindlni, ale pasobi
neotfele. Je aktivnl zejména ve fazi vymyileni.

zdkladé jeho

osobnostniho profilu.

www teconline.cz 7
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Johin Doe - john doefexample.com dlvimed

STYLY VEDENI, PRO KTERE MATE NEIVETSI PREDPOKLADY

Ol faike ndim osobnostnl nastaven e plfets ndictaryeh ralf v tymu, md § vliv ma ndf manaSersky
fichime fyrn. Pokud fedy mdte mam; ou voli nebo se na nf plipravaete, mdfe byt pro Vs ufitedng vidét &
tihnaut. Plidemn? jo na Vis sda, vehiadem k Vadio olim, k oo, w
styl whodny: Sou
alS rozvey, teddy

oy zpdsnt, jakymm vedeme 2

wm styddnr mddete spontdnnd

& manaterskd role je také schopnost situadn

chepriost s possuva . \/ pfipacd, Se byste si

radi zmapovali svou preferena’ manaderskych st ulit dotaznd M.

Cheate s2 o ndm nabs manaderskych stylech doz

rozvielc

Rozvijejici manaZer klade diraz na znalosti a kompetentnost swych podfizenych. Chice, aby své praci rozuméli,

natersky styl

nastavuje postupy. definuje ndvody. vysvEtluje. Dévd zpétnou vazbu na chyby a navrhuje zlepdeni. Chee. aby lidé byli POpIS manazerského
odbomniky a experty, nabizi jim mofnost se wéit. Podfizené vede prostfednictvim swich zkufenost] a odbornesti, nabizi stvlu. pro kte . mé
podporu a radu, doporutuje idedlni a osvédéend fefeni, vBnuje se supervizi. Aktivné pfeddvd své znalosti, rozviji ylu, p ry

podfizené v jejich dovednastech, vede je k uvédoméni si swych rezerv. Pro rozvijejictho manaZera jsou kligowé
SCHOPNOSTI a pfedpoklady podfizenych.

PERFEKCIONISTA

Manater perfekcionista choe, aby jeho lidé odvadéli praci v maximélni mo#né kvalitd. Zaled mu na tom, aby jako tym
byli spolehlivymi partnery, na jejich praci nejsou 2adné reklamace. Zaddva konkrétni, pfesné definované dkoly,

respondent nejvetsi
predpoklady na

zdkladé jeho

osobnostniho profilu.

-

nastavuje vstupni a vystupni parametry. Zpétnou vazbu ddvd na konkrétnl aspekty, upozorfivje na chyby a
nedostatky. Mastavuje a vyfaduje standardy kvality a sdm kontroluje préci swych lidi. Ddvé okamitou zp&tnou vazbu.
Od podfizenych odekédvd pfesnost a spolehlivost, klade diraz na kvalitu vykonu. Motivuje uznénim a pochvalow za
dobfe odvedenou prici. Perfekcionista fika podfizenym JAK.

MAXIMALISTA

Manaer maximalista se nespokoji s primérem, cheoe vic. Zadadvé ambicidzni dle a wzvy, vyzdvihuje naléhavost a
wyznam. Ocefiuje, kdy? si jeho lidé umi se vEim poradit. zpétnou vazbu ddvd rdmcovou na naplnéni swych ofekdvini a
pfipadné odchylky, svou nespokojenost neskryvd. Vyzywd, provokuje, motivuje pilefitosti a svéfenou zodpovednosti,
nabizi moZnost véd ovlivnit. Od podfizenych ofekdva loajalitu a pfipravencst dosahovat vysokych cill, zamé&fuje se na
priority, vyiaduje samostatnost. Dobry wykon povaZuje za standard. Maximalista fkd podfizenymi, KAM maji
sméfovat

wiww. teconline.cz 3
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John Doe - john dosfexample. com divimé

e s s

Lidé = pfevahou pribojnosti maji rddi swiij rozvoj pod kontrolow, potfebuji byt aktivnimi v jeho nastaveni a organizaci. Je
pro né dilefité vidét, co jim kaddd aktivita pfinese. Rédi pfekondvaiji pfekdiky a rddi soutd3i. Potfebuji wavy a maZnost
porovnat svilj vykon s drubymi.

Lidé vice stavic na citéni jsou welmi crientovéni na vztahy a maji potfebu wytvdfet s ostatnimi pevnou a homogenni
shkupinu. Pfi ufeni je pro né dilefitd pozitivni zp&tnd vazba, ocenéni a akceptace druhymi. K upevnéni informaci jim
pomahaji pfibéhy s emociendlnim pfesahem nebo napojenim na hodnoty.

Lidé zaméfeni na rizika potfebuji v nowych tématech nejdifve ziskat jistotu, fidi se pravidlem “dvakrét m&f, jednou fed".
Mohou mit tendenci o vécech pochybovat, piipadné se k nim stavét kriticky. K ziskdni divéry potfebuji dikazy a moZnost
osobné se plesvadéit

Lidé s pfevahou samostatnosti preferuji modnost designovat si rezvoj podle svych pfedstav. Potfebuiji vytvdiet viastni Popis uéebnfho Stle

postupy & pravidla tak, jak jim wyhovujl. VEf swému dsudku 3 svym zkufenostem, zapojuji se do wéd, které vyhodnoti
jako smyslupiné. vychdzejiciho z jeho
Lidé vice orientovani na detsily se pfi ufeni zam&fuji na faktz a dil&i informace a potfebuji je mit v pfehledné struktufe. osobnostniho profilu.

Preferuji dostatek informaci jdoucich do hloubky a vyhovuje jim mofnost esvajit si jasnou metodiku. Pfi ufeni vychézi z
konkrétnich dat a pfikladi, chtéji vidét jasné propojeni s prasd.

www.teeonline.cz 9
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CO NAPOMAHA EFEXTIVNIMU UEENT

c0o MUZE PROCES UCENI ZPOMALIT

B soutdde, mofnost srowndni se s ostatnimi
m pribéiné monitorovdni swvého pokroku

= yyzvy a dkoly wy2adujicl vykon

pfijemnd atmaosféra, pfijet! drubymi

zadlendni pozitivni a rozvojové zpétné vazby
B modelové situace s emofnim ndbojem

ukoly zaméfené na propatréni maZmych rizik

wéeni v prostiedi, kde (pojchybovat je "dovoleno”
® modnost experimenti a owdfeni funkénosti

= modnost zvolit si formu rozvoje dle sebe

nezdvislost, samostatné zpracovani dkoll

m "self-monitoring” prib&2ného pokroku

legicky postup a posloupnost, jasné metody
m dostatek informaci a relevantnich zdrojl

konkrétni piiklady a prakticke ukdzky

8 nemofnost zasahovat do pribéhu vadéldvani

§ pievaha aktivit postavenych na sdileni a
spolupraci

¥ ahsence individudlnich cild a pfistupu

= diiraz na data a &isla odtriend od béiného fvota
¥ nekooperujic, jednordzovd skupina

" diraz na chladnou logiku bez emaoci

¥ nutnost pfijimat my&lenky 2 zdvéry bez mofnosti

avifent Tipy, jak podporit efektivn(

= tlak na rychlost aplikace nowych poznatkl uéem’a co naopak maée

¥ absence dat o ovéfeni funkénosti 9 P .
proces ucen{ zpomalit.
" povinné forméty bez modnosti piizpdsobeni

§ pfevaha mentoringu a tlak na pfevzeti jit hotowych

postupl
¥ maly prostor pro uplatnéni vlastniho ndzorua
zkudenost]

= obecnost a nekonkrétnost materidld & vykladu
§ paowvrchni sezndmeni s tématy

" teoreticks vyuka bez praxe

UZIVATELSKY MANUAL | MOP
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MOZNOSTI VYUZITI INVENTARE V PERSONALNI PRAXI

Moznosti vyuziti Multifaktorového osobnostniho profilu ve firemnim prostredijsou velmi

Siroké, zejména v oblastech ndboru a rozvoje zaméstnancu.

Nabor zaméstnanci

V ndborovém procesu mizeme psychodiagnostiku vyuzit nékolika zpClsoby:
1. Jako vstupnfi prescreeningovou metodu

v Pomilze ndm oddélit osobnostné vhodné uchazece na danou pozici od téch
nevhodnych (a tedy Setfi ¢as a penize — potkdme se osobné jen s témi, kter{

splnuji osobnostni predpoklady).

v' Psychodiagnostiku lze do vybérového procesu zaradit jak pred, tak i po

preselekci CV podle dané pozice.

2. Jako soucdst Assessment centra

7

v' Psychodiagnostika nam také prinasi cenné informace v prabéhu Assessment

v

center a je dUlezitym faktorem pro vybér uchazecu.

v' Umoznuje také ziskat cenné informace o tom, jak uchazec zvlada prijimat a
zpracovat zpétnou vazbu (i negativni). Toto mizeme snadno zjistit pri sdéleni

a interpretaci vysledk( psychodiagnostiky Ucastnikovi Assessment centra.

v Prijemnou pridanou hodnotou vyuziti psychodiagnostiky je vyssi spokojenost
uchazecl a vyssi vnimand kvalita naborového procesu i spolecnosti, kterd
psychodiagnostiku pouziva (pro teoretické zdlvodnén{ viz str. 13). Uchazedi
Casto davaji spolecnosti védét, ze vysledky psychodiagnostiky pro né byly
velkym rozvojem a vnimaji tak spolecnost pozitivne, i pokud nebyli prijati na

danou pozici.
3. Vyuziti vysledkd psychodiagnostiky pfi osobnim rozhovoru.

v' Vysledky psychodiagnostiky lze také velmi dobre vyuzit pfi osobnim
pohovoru s uchazedi. Psychodiagnostika zde opét Setfi ¢as, misto toho,

abychom museli zdlouhaveé behaviordlnimi otdzkami zjistovat, kde by mohla
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byt u uchazeCe osobnostni rizika pro danou pozici. S vyuzitim
psychodiagnostiky mdme jiz predem vytipované rizikové oblasti, které
muazeme v daném cCase blize a presnéji prozkoumat, spise nez abychom

museli sondovat celou osobnost uchazece.

Rozvoj zaméstnanct

Pri rozvoji zaméstnancl nachdzi psychodiagnostika uplatnéni ve dvou hlavnich

oblastech:
1. Individuaini rozvoj

v' Psychodiagnostika ndm poskytuje detailni informace o osobnosti
zameéstnance, které (zvlasté v kombinaci s vysledky dalsich dotazniku a
testl) mazeme pouzit k velmi presné zacilenym a praktickym rozvojovym

doporucenim.

v Opét mlze byt soucdsti rozvoje i identifikace zplsobu, jakym zameéstnanec
zpracovava a reaguje na zpétnou vazbu (toto mizeme ze situace zpétné
vazby z psychodiagnostiky prenést i na podobné situace — napriklad prijimanf

zpétné vazby od nadrizeného a kolegU.
2. Development centra

v Pri skupinovém rozvoji vramci Development center nachdazi

psychodiagnostika podobné uplatnéni jako pfri individudlnim rozvoji.

v Privyuziti Development centra napriklad pfi vybéru vhodného zameéstnance

na vedouci pozici ndm psychodiagnostika prindsi cenné informace o

vhodnosti daného zaméstnance pro fidici pozici.

Opét je zde pridand hodnota, kdy zameéstnanci vnimaji pri vyuziti psychodiagnostiky

Development centrum jako kvalitngjs.
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KAZUISTIKY

Kazuistika ¢. 1 —Jana

Jana absolvovala Multifaktorovy osobnostni profil v rdmci programu Assessment centra
na manazerskou pozici spole¢né s Dotaznikem zvladani zdtéze a vykonovymi testy.
Jana aktudlné pracovala na pozici specialistky, jeji prace se zamérovala na pédi o interni

klienty, zaroven méla zkusenosti s vedenim projektového tymu.

V profilu Jany v rdmci Multifaktorového osobnostniho profilu byly typické ctyri velmi
vyhranéné skaly: extraverze, pribojnost, sebevedomi, mysleni, spolu s mirné

vyhranénou intuici a samostatnostf:

MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE @ EXTRAVERZE

proZivani uvniff, rozvéznost, I L L L R L T T T T L L L " ssmmm prozivani navenek, Zivost
hloubavest, naslouchani snadné navazovéni vziahi

SPOLUPRACE | i. PRUBOJNOST

vsfficnost, podpora druhych, L AL L L] DL e AL DL LD dominance, soutdZivost,
ochota plnit pozadavky pofieba ovliviiovat véci a lidi

SMYsLy(;O) INTUICE

orientace na detail, fakta, T L L EEEELEET 1 XILLL mEessssmnnm orientace na celek, nadhled,
strukturu, prakfiénost zaméfeni na budoucnost

oezkemost (1) | _i eoninnn (3 seBEVEDOMI

orientace na rizika, zésady a SARinaEamasansaas orienface na prilezitosti,
pravidla, uvazlivost ambiciéznost, optimismus

CiTENi MYSLENI
empatie, orienlace na lidi a L Ll LD L LR L] . = smss logika, fakta a orientace
vziahy, pfijeti druhymi | na vykon a efekfivitu

pPRizPUSOBVOST () | ® (@) SAMOSTATNOST
tolerance, ovérovani nazor EmEEE e ‘. sessEEsEmEmE® nezévislost, rozhodnost,
druhych, ochota ustoupit utvareni si vlasiniho ndzoru

uzaviRANi ([ e () oreviani

doluhovdm', p|dnov('1m', . I TR I N Y T T I IR sEmEmEmE® nové neoffeld fedeni,

systematické plnéni cild | kreativita, improvizace
STABILITA |8 AKTIVITA

......... sassmsmns &inorodost, proaktivita,

preference znamého B
prostiedi, klid, spolehlivost | poffeba akee a podnéty

<—— NEVYHRANENO >

Z vysledk( tedy Ize usuzovat na energicky a temperamentni projev, cilevédomost,
optimismus a sebejistotu, stejné tak soutézivost a vysokou potrebu ovliviiovat a
rozhodovat. Zdroven je patrna vysoka objektivita a racionalita v uvazovanii nezavislost

v rozhodovani na minéni druhych. Na druhou stranu je pro tento profil charakteristicka
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nizsi trpélivost, sebeprosazovani i na Ukor druhych, podcenovani situaci, ale také

chybéjici schopnost zohlednovat lidsky faktor a prani a potreby druhych lidf.

V Dotazniku zvladani zatéze celkové prevazovaly strategie zamérené na zachovanf
dusevni pohody; nicméné mezi nejvySe zastoupenymi strategiemi figurovala
Sebeddvera, Sebekontrola a Kontrola situace. Naopak jednou z nejméné zastoupenych
strategii byla Opora v druhych. Ve vykonovych testech dosahovala mimeé
nadprlimeérnych vysledkd (74. a 75. percentil). V pripadové studii in—basket zamérené
na planovani a prioritizaci Ukolt, si veétsinu Ukold nechdvala ve své kompetenci a malo

delegovala, ¢innosti pldnovala i mimo béznou pracovni dobu.

Jana sama o sobé hovorila jako o direktivni a rozhodné osobnosti schopné prinaset nové
vize, kterd nekdy podléhd mikromanagementu. Jak sama uvedla, kolegové ji ve 360°

zpetné vazbe hodnotili jako manipulativni a direktivni, neosobni a odtazitou.

Vrémci programu Assessment centra byla Jana velmi pohotova, vystupovala
sebeveédomé, s Usmévem a energif, soustredila se na co nejlepsi vykon. V jedndnich
jeden najednoho vystupovala pozitivng, viele a s Usmeévem, davala druhé strane prostor
a hledala reseni. | presto, Ze jeji feseni nebyla v souladu s pozadavky druhé strany,
snazila se klientku pro reseni presvedcit pohotovou argumentaci. V situacich, kdy jejf
reSeni nebylo pfijato, ztracela trpélivost a jeji do té doby pozitivni a viele vystupovani se
zmenilo na odtazité, formaini a konfrontacni, ztracela diplomacii a takt. Jednanfi rychle

uzavirala a reseni odkladdala na ndslednou schdzku.
Zpétnd vazba

V ramci zpétné vazby byly s Janou diskutovdny nasledujici doporucené rozvojové

oblasti:
Prace se vztahem a atmosférou

v\ Zamérit se vedle vécné stranky také na atmosféru jedndni s partnery, rozvijet

vztah s nimi, ucit se porozumét jejich motiviim a potrebam.

v' Posilovat svou toleranci a akceptaci partnerl i s jejich slabymi strankami,

trénovat diplomacii a partnersky styl komunikace.
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v' Posilovat ddvéru ve schopnosti druhych.
Time management

v' Posilit schopnost efektivniho pldnovani vlastnich kapacit, mnozZstvi dkold a

rozsahu jednani vzhledem k rediné ¢asové dotaci.

v" Osvojit si techniky a ndstroje pro rychlou a efektivni prioritizaci Ukoll (napf.
vyuziti 8kal ,dllezitost / naléhavost* apod.).

v' Snazit se aktivnéji delegovat Ukoly podfizenym, postupné tak snizovat potrebu
mit vSe pod kontrolou.

Vedeni a motivace lidi

v' Snazit se aktivné pracovat s motivaci druhych, poznavat jejich potreby a ,prodej
vyhod" pak $it na miru individudlnim potfebam; ucit se drunym vyjadrit podporu
i je ocenit a pochvalit.

v\ Zamérovat se i na rozvoj podfizenych, napfr. prostfednictvim delegovani dkol{;
dat druhym, prostor prijit s vlastnimi napady na reseni a zapojit je do spoluresenf
— rozvijet koucovacf styl vedent.

v' Pozndvat vice styll veden( a ucit se je vyuzivat s ohledem na potreby situace.

V pribéhu osobni zpétné vazby Jana souhlasila s vysledky dotaznik( a propojovala sije
se situacemi zpracovniho zivota. Nejvice ji zaujala mira vyuziti Sebekontroly
z Dotazniku zvladani zatéze, kterd dosahovala hranice rizika a mozna rizika a mozna
rizika s tim spojend, ddle se zajimala se o témata, kterd by ji pomohla s vedenim lidf,

ceho by se méla vyvarovat, na co se naopak soustredit.
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Kazuistika ¢. 2 — Pavla

Pavla absolvovala Multifaktorovy osobnostni profil v ramci programu Development
centra pro talenty, spole¢né s dalsimi dotazniky, inventari a testy. Pavla drive vedla tym,
nicméné aktudlné byla na pozici specialistky s ambici postoupit na manazerskou funkci.
Priinterview specifikovala, ze nemad potrebu vést lidi, ale réda by méla pravomoci, mohla

rozhodovat a réda by se podilela na strategickém rizeni firmy.

Pro profil Pavly v ramci Multifaktorového osobnostniho profilu byly typické ctyri velmi
vyhranéné skaly: smysly, mysleni, samostatnost a uzavirani, spolu s mirné vyhranénou

introverzi a obezretnostf:

MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE ] @ EXTRAVERZE

prozivani uvniff, rozvéznosl, mmmns T I T M sssssmmmm proZivani navenek, Zivost
hloubavest, naslouchani snadné navazovéni vziahi

SPOLUPRACE ° (%) PRUBOINOST
vsfficnost, podpora druhych, SsEsssEsEEsssmnnss ' """"" mEssssEse dominance, soutdZivost,
ochota plnit pozadavky pofieba ovliviovat véci a lidi

sMmysty(2O) INTUICE

[
orientace na detail, fakta, . L L L Ll ] e T Y T L R L L mEessssmnnm orientace na celek, nadhled,
strukturu, prakfiénost zaméfeni na budoucnost

orientace na rizika, zésady @ T 0 SmeSmssssscafgEeesss 000D e s e sanasase orienface na prilezitosti,
pravidla, uvazlivost ambiciéznost, optimismus

opezkemost (£) L] i (%) sesevEDOMI

CiTENi o MY3LENI
L - E Y T T Y ssmam f logika, fakia a orienface

empatie, orienlace na lidi a |

vziahy, pfijeti druhymi na vykon a efekfivitu

pRizPUSOBVOST () | ®  ({3) SAMOSTATNOST
tolerance, ovéfovani ndzorl I NN EE RN EEEE S A SR A EE AR EEEE RS S s AEEEE . T nezévislost, rozhodnost,
druhych, ochota ustoupit ulvareni si viasiniho ndzoru

UZAVIRAN o OTEVIRANI
dotahovéni, plénovani, TN T e — nové: neoffeld Tedent,
systematické plnéni cild | kreativita, improvizace

STABILITA @ o | AKTIVITA

preference znamého e ' ......... sEsssEmEm Einorodost, proaktivita,

prostiedi, klid, spolehlivost potieba akce a podnéti
@

<—— NEVYHRANENO

Z vysledkl tedy lze usuzovat na vysokou potrebu mit véci pod kontrolou, postupovat
podle predem zvoleného pldnu, véci disledné a peclivé pldnovat, ddvat jim rad a
poradek a na dlraz na vykon a vysledek. Zaroven je patrnd vysoka objektivita a

racionalita v uvazovani, nezdavislost na minéni druhych. S tim na druhou stranu souvisi
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mensi flexibilita, nizsi schopnost prizplsobit se novym podminkdm, efektivné na né
reagovat, chybéjici nadhled a také chybéjici schopnost zohlednovat lidsky faktor a pranf

a potreby druhych lidf.

V Kariérovém kompasu se Pavla profilovala jako odbornik s velkym dlrazem na
motivujici obsah prace. V Dotazniku zviddani zatéze jednoznacné prevazovaly strategie
zameérené na reseni situace, avSak na Ukor dusevni pohody; mezi nejvyse zastoupenymi
strategiemi figurovalo zvelic¢eni, sebeobviriovani, ulpivani a izolace. Naopak jednou
znejméneé zastoupenych strategii byla sebekontrola. Ve vykonovych testech

dosahovala mirné nadprimeérnych vysledkl (69. az 77. percentil).

V Manazerském stylu previddala preference stylu postavenych na vysoké kontrole

(perfekcionista a maximalista) a spiSe vykonu nez spokojenosti podfizenych.

Pavla sama o sobé hovorila jako o ndrocné a perfekcionalistické, snazici se vzdy podat
maximalni vykon. O kolezich se vyjadrovala s despektem, kritizovala jejich lenost,
neochotu, malé pracovni nasazeni. Naopak kolegové ji vnimali jako konfliktni, neosobnf

a odtazitou, tvrdou, neochotnou k diskusi ¢i kompromistm.

V rédmci programu Development centra byla pro Pavlu typickd pfisnd mimika bez
Usmeévu, kultivované presné vyjadrovani a vysoké soustredeni na vykon. Nejlepsi vykon
podala v pdrové modelové situace v roli nadfizené. Rozhovor vedla koucujicim stylem,
podrizené nabizela prostor pro ndpady a aktivitu, motivovala ji k prevzeti vlastni
odpoveédnosti, byla klidnd, trpélivd, hovofila pomalu a pfijemnym vielym hlasem.
V ndsledné reflexi vSak dala prostor své frustraci a emocim, uvedla, ze v realité by
takovou podfizenou okamzité vyhodila. V momentech, kdy se ji nedafilo uspét, se
stahovala do pasivity, nezapojovala se do spolecné prdce a vramci reflexe to
zdlGvodnovala priliSnou aktivitou a bojovnosti kolegt, kteff ji nedali prostor. Situace,
které neprobihaly dle jejich predstav, ji vyvadély z miry. Nedokazala v nich efektivné

reagovat.
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V ramci zpétné vazby byly s Pavlou diskutovany nésledujici doporucené rozvojové
aktivity:

Schopnost tymové prace a prace s atmosférou

v’ Zamérit se vedle vécné stranky také na atmosféru jedndni s partnery, rozvijet

vztah s nimi, ucit se porozumét jejich motiviim a potrebam.

v' Posilovat svou toleranci a akceptaci partnerl i s jejich slabymi strankami,
trénovat diplomacii a partnersky styl komunikace.

v' Tréninky zamérené na rozvoj emocni inteligence a empatie.
Nadhled, otevienost novym moznostem a variantam, kreativita

v' Hledat varianty, zvazovat reseni i v SirSim kontextu, nenechat se predem

limitovat pfisné racionalnim dsudkem.

v' Zohlednovat vice faktor( a vlivl, véetné lidského hlediska®, tj. emoci, prant,
spokojenosti.

v' Posilovat svou schopnost akceptace zmén, uvazovat o tom ,jak jinak” Ize véci

délat, aktivné vyhledavat inspirace a nové napadly.
Posilovani prace se stresem a zvladani naroénych situaci
v' Kurzy zamérené na praci s prioritami, popfipadé koucovani.

v' Posilovani schopnosti ,hodit problém za hlavu* a odliSit dllezité od méné
podstatného.

v' Nacvik a aktivni vyuzivani relaxacnich technik s cilem posilit sebevédomi a

sebedlveéru pri zvladani ndrocnych situaci.

Vramci zpétné vazby Pavla potvrdila vétsinu vysledk(, se kterymi souhlasila a
ztotoznovala se s nimi (napr. pri diskusi o potrebé véci disledné pldnovat sama ukdzala
sesit, do kterého si dlsledné zapisuje vSechny své ukoly véetné termind). Program
Development centra i jeho vystupy vnimala jako uzitecné. Nejvice ji zaujala doporucenf

ohledné zvladanfi stresu v kontextu své naro¢nosti na sebe sama a potreby mit véci pod
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kontrolou, kdy to, ze se ji nedari dle jejich predstayv, ji dostava pod tlak a paralyzuje.

Kazuistika ¢. 3 — Pan X

Pan X absolvoval Multifaktorovy osobnostni profil v ramci programu Development
centra pro skupinu vedoucich produkénich jako soucdst baterie testd, inventard a

dotaznikd.

Pan X pUsobi na pozici produkéni regiondlnich zpravodajskych stabd. Napini jeho prace
je kompletni zajisténi bezproblémového prabéhu jednotlivych akci, a to jak pro strance
ekonomické, tak také organizacni. Mezi hlavni naroky jeho prace patfi zajisténi vsech
potrebnych ndleZitosti a koordinace Sirokého a pestrého tymu lidi véetné dojednavanf{

podminek potrebnych pro realizaci akci s riznymi partnery.

Pro profil pana X v rdmci Multifaktorového osobnostniho profilu byly typické dvé
extrémneé vyhranéné skaly: otevirani a citéni, spolu s vyraznou vyhranénosti ve skalach
spoluprace a pfizplsobivost a mirné vyhranénou intuici a aktivitou. Nevyhranény z{stal

pouze v dimenzich extraverze — introverze a sebevédom{ — obezretnost:
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MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE

prozivani uvniff, rozvaznosl,
hloubavest, naslouchani

SPOLUPRACE (§4))
vsfficnost, podpora druhych,
ochota plnit pozadavky

SMYSLY

orientace na detail, fakta,
strukturu, prakfiénost

OBEZRETNOST

orientace na rizika, zasady a
pravidla, uvézlivost

cireni (@)

empatie, orientace na lidi a .
vziahy, pfijeti druhymi

pRizpOSOBVOST ()

tolerance, ovéfovani nazorl
druhych, ochota ustoupit

UZAVIRANI

dotahovani, pléanovani,
systematické plnéni cild
STABILITA

preference znamého
prostiedi, klid, spolehlivost

@ extraverze
proZivani navenek, Zivost
snadné navazovani vziahd

PRUBOJNOST

dominance, soutéZivost,
potieba ovliviiovat véci a lidi

INTUICE
orientace na celek, nadhled,
zaméfeni na budoucnost

SEBEVEDOMI
orienface na prilezitosti,
ambicidznost, optimismus

MYSLENI
logika, fakta a orientace
na vykon a efekfivitu

(@) samostamOST
nezdvislost, rozhodnost,
utvareni si viasiniho ndzoru

OTEVlRANl
nové neoffela fedeni,
kreativita, improvizace
AKTIVITA
Cinorodost, proaktivita,
potieba akce a podnéti

<—— NEVYHRANENO

Dle vysledkUl tak Ize vysuzovat, ze se jednd o Cloveka s primerenou potrebou socidlniho
kontaktu, ktery mize soucasné potrebovat i klid a prostor sam pro sebe. Mél by byt
hloubavy, vyrazné empaticky a vnimavy vici potfebdm a pranim druhych. Pro jeho
vystupovani by méla byt typickd vyrazna orientace na spolupraci projevujici se tolerancf,
vstricnosti a ohleduplnosti, stejné jako ochotou naslouchat druhym a podporovat je.
Soucasné by mél byt nekonfliktni, ochotny zvazovat protindvrhy a argumenty druhych

a ochotné se prizplsobovat jejich pohledu ¢i podminkdam situace.

Rizikem jeho pristupu vici druhym mUze byt az prilisSnd vstricnost a snaha vyjit druhym
vstric, diky které mUzou druzi jeho vstiicnosti az zneuzivat, souc¢asné mize postradat
potrebnou prlbojnost a dlraznost a byt naopak vyrazné Ustupny v konfrontaci
s pozadavky druhych. Celkoveé mize byt az precitlivély, obtiznéji se oprostovat od emoci
a brat si véci vyrazneé k srdci. Narocné pro ného mize byt sdélovat druhym neprijemné
informace jako napriklad nepopuldrni zmény, pozadavky Ci negativni zpétnou vazbu a

muze mit tendenci se tomu vyhybat.
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Z hlediska pristupu k reseni problému by jeho prednosti mél byt aktivni a angazovany
pristup, ¢inorodost a schopnost jit nad rdmec svych povinnosti. Jeho silnou strankou by
rovnéz mela byt flexibilita a otevienost zménam, spolu se schopnosti ménit pohotove
své postupy a navrhy dle vyvoje situace, nachdzet variantni a ¢asto i kreativni a
originalniteseni. Nadto by meél byt schopen vnimat presahy a souvislosti reSenych témat
i jejich dlouhodoby horizont, byt schopen koncepcéniho pfistupu. Naopak rizikem mdze
byt celkoveé nizsi uvazlivost, a to jak ve vztahu k vlastnim kapacitdm a naklddani's vlastni
energif, tak z hlediska pracovniho stylu, kdy mUze postradat potrebnou systemati¢nost
a strukturovanost, podcenovat pldnovani, odklddat plnéni véci ¢i byt nedlsledny

v dotahovani vécfi ¢i v kontrole pinénf jednotlivych tkoll druhymi.

Typickd pro ného mize byt také tendence ,vymyslet jiz vymyslené® ¢i potreba vzdy
hledat nové cesty namisto vyuzivani osvédcenych reseni. Charakterizovat ho muze
celkové nizsi prakti¢nost a schopnost resit situace s dirazem na efektivitu uchopeni ¢i

16

pragmaticky ve smyslu ,tady a ted”, naopak mize misty sklouzdvat k pfilis obecnym
Uvahdam a resenim a byt v disledku i méné srozumitelny v komunikaci pro nékteré

partnery.
Interpretace dalSich dotaznikd

Celkovy profil dale dokreslovaly vysledky dalsich inventar(, které pan X v rdmci
programu vyplnil. Kariérovy kompas ukazuje, Zze pro udrzeni jeho vykonnosti a pracovni
spokojenosti je klicova potreba zazivat dspéch at uz individudlni ¢i tymovy, zdoldvat
vyzvy a narocné cile. Déle je pro ného dilezity dostatek svobody a volnosti, svérena
dlvera, zodpovednost a kompetence spolu s moznosti ovlivihovat déni. Dale mu zalezi
na moznosti osobniho rdstu a rozvoje a fungujici spolupraci s druhymi a prijemné

atmosfére v tymu.

Dotaznik asertivity ukazuje, ze v oblasti komunikace by jeho prednosti méla byt
schopnost naslouchat a dlraz na navazovani a prohlubovani vztah(. Naopak rezervy
muze mit ve schopnosti sdélit druhym vytku ¢i negativni zpétnou vazbu a zejména ve

schopnosti odmitnout a fici ,,ne".

Dotaznik zvladani zatéze pak ukazuje, ze si mlze méné dlvérovat do zvladanf
narocnych situaci a soucasné pro ného maze byt obtizngjsi oprostit se pod tlakem od

emoci, nebrat si véci osobné, k srdci. Pod zvysenym tlakem mUze mit rychle tendenci
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ustupovat, rezignovat a soucasné mulze mit sklon stahnout se do sebe spolu se
zvys$enou tendenci hledat u sebe priciny chyb a zavinéni a mensi schopnosti odpoutat

se v myslenkdach od problému.

Celkove tak pod tlakem volf Casto strategie, které ho mohou udrzovat v tenzi a mize tak

méné efektivné Celit dlouhodobé zatézi.
Motivace a plany pana X

Pan X hovofil o své stavajici pozici se zaujetim, na druhou stranu pripoustél, Zze se
aktudlne citi vycCerpany a ocitd se v ,bilanénim” obdobf, kdy zvazuje, zda je na tom
spravném misté. Dle jeho slov ho na pozici naplnuje pocit radosti, kdyz tym zvldadne
Uspésné praci, na druhou stranu ho vycCerpava kratkodobost projektl a priliSné penzum
veci, které je nutné resit v jednu chvili, ,nemoznost se hodinu konzistentné a dikladné

nécemu vénovat”.

Napfi¢ rozhovory bylo patrné, Ze pochybuje o svych schopnostech vést projekty a lidi:
,asi nejsem na vedouci posty“. Pfi doptavani pfiznal, ze by se rdd vénoval
dlouhodobéjsim projektim, kdy kazdy den nemusi pod vyraznym tlakem zacinat znovu
od nuly. Mél by rad vice ¢asu na dikladné promysleni véci a vyhovovalo by mu vénovat
konzistentni a soustfedéné Usili projektu. Optimalné by se rad veénoval nélemu

kreativnimu, uméleckému s moznosti zhmotnit néjaky zajimavy napad.
Sebendhled pana X

Sam sebe charakterizoval jako premyslivého ,s potfebou vyhleddvat harmonii®. Mezi
své prednosti radi intuici, rozvahu, empatii, schopnost budovat s druhymi pratelské
vztahy, otevienost zménam, kreativitu a ,nekonvencéni pdvodnost myslenek”. Jako své
slabiny naopak uved| tendenci délat praci za druhé a az nezdravou snahu se vsemi vyjit
v disledku ¢ehoz je dle jeho slov misty ,sebeznicujici. Rozvijet by chtél schopnost
veécné a jasné se vyjadrovat, prostor pro rozvoj citi také ve stanovovani si priorit a
v odolnosti vUi¢i stresu. V zaveéru programu dodal ke svym rozvojovym cilim

poskytovani zpétné vazby druhym, asertivitu a praci s vlastni energir.
Charakteristika pana X na zdkladé programu
V ramci programu Development centra pan X zaujal svym osobitym vystupovanim.
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Vystupoval autenticky, od ostatnich Ucastnik( se odliSoval az vzletnym projevem a
vyuzivanim metafor a kulturnich odkaz( v projevu, plsobil secltéle, origindlné se
schopnosti zaujmout obsahem svého projevu. Jednal vyrazné pozitivné, druhé svym
entuziasmem dokdzal nadchnout, na druhou stranu pUsobil az idealisticky a méné

realisticky ve svych ndvrzich i o¢ekdvanich ve vztahu k druhym atd.

V modelovych situacich projevil prednosti v angazovaném pfistupu a ve vyrazné
otevienosti vyzvam, zméndm a odvaznym resenim. Projevoval se jako origindlni,
napadity a kreativni, dokdzal rychle ménit a uzplsobovat své postupy a reseni vyvoji
situace, novym informacim a ndvrhlm ostatnich, které tolerantné a ohledupliné zvazoval

i v pripade, ze byly zcela neredlné.

Casto se vdak nechal aZ unést a prikldnél se pravé k méné redlnym a praktickym
reSenim, pricemz v malé mite nahlizel mozna rizika a dopady ¢i méné zvazoval hledisko
efektivity. Soucasné jeho jedndani vyrazné chybéla jasna struktura, schopnost drzet se
zadanlf, cild a priorit a ddsledné smérovat jednani ke konkrétnim vystupdm. Naopak bylo
patrné, ze se velmi rychle necha odklonit od plvodniho planu ¢i tématu, v disledku tak

dokdazal vzdy resit jen nékteré body ze zadani.

V kontaktu s druhymi byl vyrazné vstricny a ohleduplny, schopny budovat s partnery
vztah a vést jedndni v prijemné a pratelské atmosfére. Druhym poskytoval prostor,
naslouchal, s respektem pristupoval k jejich ndvrhdm a namitkam, pasobil podplrne a
motivacné. Na druhou stranu jednal vyrazné dstupné bez promysleni dopadd (napr.
v zajmu firmy se vzdal vilastni pozice a prace), nedokdzal partnerdm predat negativnf
zpetnou vazbu a nastavit opatreni vedouci ke zlepSeni spoluprdce, nechaval se naopak
Ukolovat a az vyuzivat ve své vstricnosti. Aniv jedndni's podrizenym si nedokdzal udrzet

autoritu a odmitnout jeho zcela nevhodné navrhy a pozadavky.
Zpétnd vazba

Pan X obdrzel dil¢i zpétnou vazbu jiz v pridbéhu programu, vramci které byla
diskutovdna zejména jeho vyraznd ustupnost. Na zpétnou vazbu reagoval velmi
konstruktivné — pripoustél tuto svou slabinu a zminil, ze i kolegové mu vytykaji tento
problém spolu s tendenci prebirat povinnosti za druhé. Bylo vSak patrné, ze v mensi
mire dohlizi vSechny dopady tohoto pfistupu a po hlubsim prodiskutovani tématu

dochdzel k ndhledu, ze mize tato rezerva vyrazné prispivat k jeho stavajicimu pocitu
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vycCerpanosti, stejné jako k bilancovani mezi pozicemi zahrnujici koordinaci lidi ¢i Ciste

specialistn.

Pan X ndsledné obdrzel zpétnou vazbu na vysledky programu v podobé pisemné
zpravy shrnujici hlavni postrehy a inspirace ziskané v ramci programu:
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KLICOVE POSTREHY Z DC ma
Pan X

SHRNUTI KLICOVYCH INFORMACI A DOPORUCENI DALSIHO ROZVOJE

NiZe naleznete hlavni postfehy a inspirace nasbirané v ramei progamu Development centra a fo pfedeviim na zakladé pozorovani Vasich
strategif fedeni v ramci modelovych sifuaci. NiZe uvedenéd informace sloui pouze jako inspirace a dopliikove informace pro nastaveni Vaseho
daliiho rozvoje. Je profo treba porovndvat je s Vasi redinou praxi, 5 Vasimi profesnimi pldny a dalsimi paramefry, aby pro Was byl vysledny
rozvoj co nejvice smyslupiny a reagoval na poifeby Vasi praxe.

V prvni édsti naleznete souhm Vadich nejvyraznéjSich prednosti, vyhod a siinych stranek, kieré byly v rdmel programu pro skuping bod.nuti'rp'f.‘r
pozorovatelne. Fro co nejlepsi vyudt svych schopnosh a predpokladu je kiicove vedét o svyoch prednosfech a znaf viasini vyhody, na kferych
muZefe dile stavél, posilovat je a vyuZival ve vatiim méfitku & dokonce v loméo sméru inspirovat astatni a predavat im swé know-how.

VASE VYHODY — na éem miiZete stavét, im miiZzete inspirovat druhé

+  yyrazna osobitost, charsma a schopnost zaujmout, autentié nost ve vystupovani

odvaha, otevienost vyzvam, zménam, originalita a kreativita

angaZovanost v fedeni, premyslivost, snaha hledat souvislosti, jadro problému

nadhled, schopnost podivat s2 na freéena témata z Sirsi perspektivy

optimismus, pozitivni pfistup, crientace na pilefitesti, divéra v dspéch i v druhé lidi

vyrazna lidskost a empatie v kontaktu, zohledfiovani spokojencsti druhych Ei zdjmu partnerd, firmy

schopnost s druhymi budovat diouhodobé vztahy, diraz na spoluprac

ochota druhym poskytovat prostor, naslouchat jim, pracovat s jejich podnéty a navrhy

schopnost druhé nadchnout, motivovat, ocenit, snaha vysvétiovat své poZadavky, jit pfikladem

otevienost zpétné vazba, ochota pfemyélet nad svymi rezervami, akceptovat prostor pro rozvoj, otevienost rozvoji

L Y T T S N

%

Nize naleznete souhm inspiraci pro V35 pfipadny dalii rozvoj. Umatei to za vhodné, muZete nife navrZend revojova témata dale konzuliovat
se zastupci HR & Vasim nadfizenym a vice je specifikovat co do obsahu i formy rozvoje fak, aby Va3 rozvoj byl co nejvice zacileny a soucasné
pro Vas motivujic. P tvaZovani nad nabidmutymi inspirscemi miZate vyusi napfiklad nasiedujici otz
- Kde pro sebe vidim nejwstsi pricvitu, co je skuteéné maoje féma?”
Kiard z oblasti miZe mif nejvatsi viiv na fy osfaini?™
Jaké zpusoby a formy rozvoje jsou pro mne udtecns / lakave 7

INSPIRACE PRO ROZVO0.) — na co se miZete zaméfit v rozvoji a jak na to

+ Je mejmé, Ze v fedenich dokaZete uplatnit nadhled, jste kreativni a otevieny zménam i
odvainym fedenim. Vice viak promyslejte pfipadna rizika a dopady VaSich navrhd i jejich
realnost. Nebojte se misty sahnout po standardnich £i osvédéenych resenich.

UVAZLIVOST, Posilujte uvaZlivé zachazeni i s vlastni energii, kterou investujete do Einnosti &i do druhych
PRACE 5 RIZIKY lidi. Hlidejte svou Ustupnost a naopak frénujte svou schopnost vydobyt si u druhych zavazky,
uchovat Vage jednani v partinerské roving. Mauéte se efektivné vyvaZovat pracovni zatéz.
vlastni diiraz na posilovani uvaflivosti, diskuze s nadfizenym, koufovani
tréninky zaméfené na stress management, efektivni spolupraci

Zaméfte se na rozvo] v oblasti aserivity a vyjednavani — to Vam miiZe pomoci ve snadnéjgim
. prosazovani viastnich pofadavk(, potfeb i ndzord se soufasnym zachovénim fungujici
DURAZNOST, . 5 . . . . . - . N
ASERTIVITA, spoluprace a vztahu. Pro usnadnéni spoluprace s druhymi se take snazte dusledné pracovat
'.r'rJrEnmiwj.ui, se Zpétnow vazbou. Nezapominejte, Ze maji-i druzi néco zmeénit, musi o tom nejprve vedét.
FRACE SE ilovani viastni sebejistoty a diraznosti, koufovani, ziskavani si zpéiné va
ZPETNOU VAZEOU pos ViESTI SERE] tﬂh’ e e . i siEpe Zmr . .
samostudium €i nacvikove zameéfene kurzy a fréninky zacilene na asertivitu, poskytovani
rozvojové zpéiné vazby a efektivni wiednavani, stinovani zkuSenych kolegiimanafen

Zajimavym tématem pro Vas miZe byt posilovani systematiénosti a schopnosti efektivnd
koordinovat a pldnovat praci sob& & druhym, stejné jako v&t3i diraz na praci s prioritami,
. posilovani dislednosti v sledovani cild a vedeni jednani k jasnym wystupdm. Hlidejte také
ﬁE:LEL:ADHT:'IPST’ srozumitelnost a prehlednost svého projevu pro druhé, vyvarujte se prilidné obecnosti.
—» riskavani si zpétné vazby od okeli na sty komunikace, viastni diraz na pfipravu, planovani
{premySleni hlavnich cild, prace s prioritami, terminy a kontrolou atd.)
— kurzy a tréninky zaméfeneé na time management a vedeni jednani
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ZAVER A ZDROJE

Multifaktorovy osobnostni profil je vysledkem mnohaletého Usili o vytvoreni kvalitniho
osobnostniho inventare, ktery by vychdzel z potreb persondlni praxe, byl pevné
zakotven v teorii a zaroven prekondval nedostatky svych predchtdcd. Domnivdame se,

ze tento cil byl splnén.

V podobé Multifaktorového osobnostniho profilu dostava ceska a slovenska verejnost
poprvé do rukou ndastroj, ktery Ize administrovat kdekoli, kdykoli a prakticky komukoli,
ma prokazatelné psychometrické kvality, prosel nékolika revizemi a byl normovan na

vice neZ péti tisicich lidf z pracujici populace v CR.

Prejeme Vam mnoho Uspéchl a doufame, ze Vam Multifaktorovy osobnostni profil

pomuUze k tomu, abyste méli cas na to nejdllezitejsi — na praci s lidmi.
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