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UvOD

Ve dvacétém stoleti byl na poli lidskych zdrojo a psychologie prace kladen diraz
predeviim na obecnou inteligenci. Jako predpoklad pro Uspéiné zvladdani ndroénych
pozadavky z prostiedi bylo povazovdano prévé vysoké IQ. Nicméné v poslednich letech
se stdle Castéji setkdvdme s tim, Ze lidé s velmi vysokym IQ mnohdy nevykazuji az takovy
Uspéch, jaky bychom na zékladé zmiriovaného predpokladu oéekdavali. Naproti tomu se
viak lidé, ktefi v IQ testech nedosahuji GpIné toho nejvyssiho percentilu, jevi byt pomérné
Uspé3ni pri zvldddni pozadavky i Zivota obecné a souéasné se jim dafi udrZovat si dusevni
pohodu — well-being (BarOn, 2004). V poslednich letech tak koncept emoéni inteligence
vyvolava stdle vétsi zdjem spoleénosti. Jednim z divodi je rovnéz naristajici potieba

porozumét svym emocim, schopnost odloZit uspokojeni a vcitit se do prozitkd druhych lidi.
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TEORIE EMOCNI INTELIGENCE

Salovey & Mayer

S terminem emoéni inteligence poprvé prisla dvojice védct Salovey a Mayer, ktefi
upozorfiovali na rozdilné individudlIni schopnosti vyuzivat emoce pfi Feseni problémd.
Disledkem pozitivniho ladéni je pak podle nich schopnost vytvéret rizné alternativy fedeni
problémy, tedy schopnost tzv. flexibilniho pldnovéni.

Souéasné pak pozitivni emoce mohou ovlivnit i pamétni organizaci dat, ¢imz je usnadnéna
nejen jejich integrace, ale i produkce novych ndpadi. Salovey a Mayer tak spojuji
pozitivni emodni ladéni s kreativnim myslenim.

Pro lidi s rozvinutou emoéni inteligenci je rovnéZz podle této teorie snazsi docasné
presmérovat pozornost od zdvaznych citovych problémd k méné naléhavym, v disledku
Eehoz je zmirnén rudivy vliv na soustiedénost a mysleni daného jedince. Diky tomu jsou
pak jednotlivci schopni uspofédat si poZadavky, které jsou na né z okoli kladeny, a to na
z4&kladé jejich priority. Souéasné jsou viak schopni vyuzit pisobeni kladnych i zépornych

emoci jako zdroj motivace pfi zvldddni Zivotnich vyzev (Salovey & Mayer, 1990).

Mayer, Salovey a Caruso

Salovey a Mayer se vénovali konstruktu emoéni inteligence i v nésleduijicich letech spolu
s kolegou Davidem Carusou, pficemZ po osmi letech definici emoéni inteligence ddle

rozvinuli:

,Emoéni inteligence je schopnost vnimat emoce; vybirat a navozovat si emoce tak, aby
pomdhaly mysleni, porozumét emocim a emoénim sdélenim a reflektivné emoce regulovat

tak, aby podporovaly emoéni a intelektudlni rist” (Mayer, Salovey, & Caruso in Sternberg,

2000).

Autofi vyvinuli k mé&Feni emoéni inteligence test MSCEIT. Ten je vyvinut takovym zpdsobem,
aby respondent mohl po vyplnéni testu zjistit celkové skére emoéni inteligence. Toto
vyhodnocovéni by viak mél vzdy provadét jen psycholog, eventudlné osoba s patfiénymi
odbornymi kompetencemi.
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Dle pojeti tohoto testu sestédvé emoéni inteligence ze ¢tyf zdkladnich vétvi:

1. percepce emoci;

2. uZivani emoci, které pomdhé usnadnit mysleni;
3. chépéni emoci;
4

. fizeni emoci.

Humpoli¢ek a Slezéc¢kové (2012) vyzdvihuji jako nejvétsi vyhodu tohoto testu moZnost
testovat lidi ve véku jiz od 16 let. Ve vysledné analyze testu jsou pak zobrazeny dvé
kli¢ové oblasti, a to emodni proZivdni a emoéni usuzovdni. Sou¢asné test vyhodnocuje
aktudlIni droveni ve viech &tyfech slozkdch emoéni inteligence uvédénych vyse. Test ma
dobrou validitu a k Géelu standardizace a vypoétu norem bylo vyuzito 5000 osob. Dalsi
prednosti testu je jeho relativné nendroénd administrace, jednoduché vyhodnocovéni,
a tedy i rychly vystup.

Goleman

Goleman rovnéz navazuje na MSC model Mayera, Saloveyho a Carusa, ktery
prepracoval na zdkladé svych poznatkd. V disledku toho byl pak v roce 1995 termin
emoéni inteligence zpopularizovén, a to predeviim na zdkladé jeho knihy Emocni
publikacich upozorfiuje na fakt, Ze Uspéch v praktickém Zivoté a well-being témér vibec
nesouvisi s inteligenénim kvocientem (IQ). Kli¢ové jsou teprve uréité emociondlni dispozice

a vlastnosti osobnosti, které maji vliv na kvalitu interpersonélnich vztaht (Goleman, 2011).

Svij koncept predstavil v uvadéné knize, ve které emocni inteligenci éleni do nékolika
oblasti:

J—

. znalost vlastnich emoci;

2. zvldddani emoci;

3. schopnost sém sebe motivovat;
4. vnimavost k emocim jinych lidi;
5. uméni mezilidskych vztahd.

Goleman viak za tento koncept sklidil i kritiku, a to pfedevsim kvili tomu, Ze je podle
odbornikd model az pfili§ komercionalizovdn a soustiedén vyluéné na oblast pracovniho
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prostiedi (Hein, 2005). Goleman totiZ kompetence sestavil tak, aby primérné pasovaly na
potieby jeho firmy, konkrétné pro komeréni schizky s obchodnimi firmami a korporacemi.
Hein (2005) upozorfivje na tuto komerénost a uvadi, Ze Goleman v dusledku této své
publikace a koncepce vydélal vysoky obnos, predevsim viak od soukromych subjeki,
¢imz ale potlaéil védeckou odbornost.

Baron

Jednim z teoretikd rozebirajicich emoéni inteligenci je i BarOn popisujici ji jako pole
nekognitivnich schopnosti, dovednosti a kompetenci, které podporuji celkovou Gspénost
Elovéka. Prévé emodni inteligence je podle BarOna tim, co ovliviiuje zpUsobilost daného
jedince vyrovnat se s Utrapami a nétlakem okolniho prostredi. Tyto dovednosti pak éleni

na pét hlavnich kategorii, a to:

1. intrapersondlni dovednosti (zahrnujici sebetctu, védomi vlastnich emoci, asertivitu

a sebeaktualizaci);

2. interpersondlni dovednosti (zahrnujici empatii, spolecenskou zodpovédnost

a mezilidské vztahy);
3. adaptabilitu (predstavujici predeviim testovani reality, Feseni problémi a flexibilitu);
4. zvladdaéni stresu (vyznadujici se toleranci viéi ztézi, ovldddnim impulsd);

5. obecné pozitivni ladéni (zahrnujici optimismus a pocit Zivotni spokojenosti) (BarOn,
2004).

BarOn rovnéz vyvinul néstroj pro méfeni emoéni inteligence, a to sebehodnotici dotaznik
EQ-i (Emotional Quotient Inventory) (Ben-Sasson & Carter, 2009; Salenové&, 2007; Lund
2012). Tento dotaznik viak nemé&fi kognitivni schopnosti, ale je zaméfen na posouzeni
péti faktord a soudasné na schopnost, jakou se respondent dovede vyrovnat s tlaky
a ndroky.

Ekman

Paul Ekman patfi mezi dalsi z vyznamnych teoretikd zabyvajicim se vyzkumem emoci.
B&hem své cinnosti ved| nékolikaleté empirické vyzkumy po celém svété. Na zdkladé svych
studii a poznatkd ndsledné stanovil est zdkladnich emoci, a to:
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1. stésti;
2. smutek;
3. priekvapent;
4. strach;
5. vztek;
6. znechuceni.

V letech 1967 a 1968 vycestoval do Jihovychodni Vysoéiny Papui-Nové Guiney, kde se
infenzivné vénoval pozorovdni nonverbdlniho chovéni taméjsich domorodci. Souddsti této
studie bylo prezentovdni roznych fotografii zachycujici emoce zdej$im domorodcim,
iejichz Okolem bylo tyto prezentované emoce identifikovat. Dospél k zévéru, ze lidé
vybiraji stejné emoce pro stejnou tvaf nezdvisle na kultuie, ze které pochdzeji. Jedinou

vyjimku v3ak tvofily emoce strach a prekvapeni, které byly domorodci zaménovany. Svymi
vysledky tak potvrdil ndzory Charlese Darwina (Ekman, 2006).

Ve své &innosti se rovnéz zabyval odhalovdnim 1Zi a podvodu. Spolu s americkym
psychologem Wallacem V. Friesenem zkoumal filmové zdbéry pacientd a definovali tzv.
mikrovyrazy, které pacienti vyuZzivali ke skryvéni svych emoci. Na zékladé svych poznatkd
pak soucasné proved| test, jenz sestdval ze vzorku 20 ftisic roznych lidi, pficemz pouze
50 lidi bylo schopno odhalit lez &i ono skryvdni emoci. Presto Ekman poukazuje na to, Ze
skuteéné existuji zpisoby, jak lidé mohou svou schopnost emoéni inteligence zdokonalit
(Ekman & Friesen, 1971).
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CHARAKTERISTIKY TESTU EMOCNI INTELIGENCE

Pfi tvorbé testu Emoéni inteligence jsme vychdzeli ze zminénych teorii. Na zdkladé
dlouholetych zkuSenosti v oblasti psychologie prace a organizace jsme se viak rozhodli
v nadem provedeni zaméfit se na to podstatné napfi¢ jednotlivymi teoriemi, a rozsifit navic
i 0to, co v obdobnych fesenich naopak postrdddme pro vyuZiti v persondlni praxi. Pokusili
isme se tak vytvofit metodu, kterd bude komplexnéjsi a bude zahrnovat veskeré kli¢ové
oblasti emoéni inteligence.

Test Emoéni inteligence je specificky svou snadnou interpretovatelnosti a uzivatelskou
privétivosti. Kombinace fotografii a pribéht z pracovniho prostredi rovnéz vytvdri
zdbavnou a netradiéni formu diagnostiky. Nase metoda vychézi z predpokladu, Ze pfi
kontaktu s jinym &lovékem si kazdy z nds néjakym zpUsobem interpretuje jeho neverbdlni
projevy (mimické vyrazy, gesta, postoj atd.) a stejné tak i veskeré dal3i informace tykajici
se emoci. Uroveri emoéni inteligence daného jedince pak vypovidd o tom, do jaké miry je

schopen tyto informace o druhych sprévné rozpoznat a adekvdiné na né reagovat.

Test Emocni inteligence sestévd ze dvou metodologicky odlidnych &ésti, a to &asti testové
a dotaznikové. Jeho podstatné vétsi Eést je vedena formou testu. Struénd dotaznikové Edst
v z4véru umoziuje rozsifit respondentovi jeho aktudini pohled na svoje schopnosti
a dovednosti v této oblasti. Jelikoz ale pracujeme prevdzné s testovymi otdzkami se
spravnymi a $patnymi odpovédmi, pouZivdme pro ndzev naseho feseni pojem test. Cely
test je tvoren 59 polozkami, které odpovidaji uréitym aspekttm emoéni inteligence.
U prvnich 49 polozek se pracuje s testovou formou, ke kazdé polozce tedy pfipadd pouze

jedna sprévnd odpovéd. Zbylych 10 vyrokid pfedstavuje zdvéreénou dotaznikovou Eést.

V testové ésti je potfeba oznadit vzdy jednu moznost, kterd podle probandova Gsudku
predstavuje nejlepsi moZnou variantu. Nejprve se probandi setkaji s &ésti, ve které jsou
prezentovdny obliéejové vyrazy vyjadfujici urcitou emoci. Ndsledujici subtest je
uzpUsoben tak, aby se proband pokusil vcitit do konkrétnich situaci na pracovisti

a z nabizenych moZnosti vybral podle néj tu nejlepsi reakeci.

Administrace dotazniku trvd pfiblizné 25 minut.
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POPIS SKAL EMOCNI INTELIGENCE

Jak jiz bylo uvedeno, test Emoéni inteligence sestdvd z testové a dotaznikové Edsti. Testovd

Cést je zastoupena Etyfmi $kélami:
1. rozpozndni emoci;
2. kontrola situace;
3. asertivita;
4. budovéni vztaht.

Dotaznikovd &dést je zastoupena $kdlou sebeuvédoméni.

Rozpozndni emoci

Skdla Rozpozndni emoci vypovidd o tom, do joké miry je jedinec schopen spravné
rozpoznat vyrazy druhych lidi. Jednd se o kognitivni slozku empatie, kterd neoddélitelné
souvisi se slozkou afektivni. Rozpozndni pocitd druhych je totiz zdkladnim predpokladem
pro empatii — vciténi se do druhych a nahlizeni na situaci z jejich perspektivy. Diky
optimdlni Grovni schopnosti rozpozndni emoci je dany jedinec schopen jednat ohleduplné

viéi ostatnim, vhodné opedovévat druhé a navazovat blizké a harmonické vztahy.

Nizké zastoupeni $kdly se projevuje neschopnosti sprévné rozpoznat emoce druhych,
popiipadé neviimavosti vi¢i vyrazim tvdre, gest a fedi tla druhych. V béZném Zivoté

moZe nizké zastoupeni vést k neporozuméni druhym &i dokonce ke konfliktim.

Uméni vcitit se do druhych hraje dileZitou roli v mnoha oblastech pracovniho prostiedi, af
uz se jednd o tymovou préci, vedeni lidi, &i prdci s klienty. Projevovani empatie
a schopnost sprévné rozpoznat emoce druhych je v pracovnim prostiedi dilezitym
tmelicim faktorem. Ddvdame tak ostatnim najevo, Ze ndm na nich zélezi. UmoZfuje ndm
budovat dovérné vztahy, presvédéovat &i podpofit druhé a zajistit, aby se s ndmi druzi
citili pfrijemné. Sprdvné rozpozndni emoci druhych pro nds mize byt také uziteénou
zpétnou vazbou, diky které mizeme své jedndni upravovat tak, aby bylo v souladu

s nadimi spolec¢nymi zdméry a cili.

Pfi tomto subtestu je probandovi stfidavé zobrazen muzsky a Zensky oblicej s uréitym
vyrazem. Probandi ndsledné& maji odhadnout, kterd konkrétni emoce je na fotce podle
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iejich nézoru vyjddiena. U kazdého vyrazu jsou nabizeny étyfi rizné emoce, pfi¢emz
spravnd je pouze jedna odpovéd.

Kontrola situace

Kontrola situace ukazuije, jakym zpdsobem clovék zvléddé stresové situace a jak se chové
pod tlakem. Lidé skérujici vysoko na této skdle ve stresu zachovdvaiji chladnou hlavy,
z0stavaji klidni a soustfedéni. To jim umoziiuje ndrocnou situaci Fesit raciondlné. Jsou
schopni zvézit rozné moznosti, aktivné plénuji konkrétni kroky vedouci ke zvladnuti
situace, své emoce maiji pod kontrolou. Naopak nizkd mira kontroly se obvykle projevuje
vyraznymi emocemi (panika, strach, obava, rozéileni, vztek...), které bréni na danou

situaci efektivné reagovat.

vvos

Lidé Tesici stresové situace efektivné v zaméstnéni pocituji vy$si miru pohody a pracovni
spokojenosti, Iépe se sousttedi, jsou nad3enéjsi a odhodlangjsi, diky emuz odvadi lepsi
pracovni vykon. Pokud se setkaiji s problémy, soustfedi se na mozné feSeni a aktivné
jednaji. Dostateénd mira schopnosti zvlddat stres pracovnikim umoziuje lépe Celit
ndroénym situacim a odoldvat tlaku. Néroéné situace pro né dokonce mohou byt stimulujici
a jejich zvladdnuti posiluje jejich sebevédomi a schopnost éelit dalsim ndroénéjsim situacim.
Kromé& toho dobré zvldddni stresu vede k niZ3i fluktuaci zaméstnanc, mensi chybovosti
a nehodovosti a mensimu absentérstvi.

Jak jiz bylo uvedeno, v rémci stfedni &dsti jsou respondentdm prezentovény jednotlivé
pribéhy z pracovniho prostfedi nabizejici ffi mozné reakce. Probandovym Ukolem je
nésledné vybrat jednu odpovéd/reakci, kterd se mu jevi jako nejlepsi pro danou situaci.

Asertivita

Skdla asertivity mapuje schopnost konstruktivng vyjadfovat své emoce, ndzory
a presvédéeni a obhajovat si své vlastni z&jmy. Asertivni lidé k sobé& samym pocituji respekt
a divéfuji si. Na druhé pisobi sebevédomé. VEdi, Ze jejich zjmy jsou opodstatnéné a Ze
na né maiji prévo. Diky efektivnimu sdileni svych potfeb a pohnutek asertivni lidé predchézi
moznym nedorozuménim. Asertivni lidé jsou lépe schopni se prosadit a stét si za svym.

Neboiji se hdjit své ndzory, neustupuji z nich pod tlakem a nenechévaii se manipulovat.

V pracovnim prostiedi asertivita vede k lepsi komunikaci s kolegy, podfizenymi
i nadfizenymi. PFispivd k lepsi tymové praci a k efektivnéjSimu Feseni konflikid. Diky
asertivité jsou lidé sndze schopni sdilet své ndzory a myslenky, prosazovat je a nevéhaii
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ie hdijit pred oponenty. Asertivni lidé neustupuji pod nétlakem nebo jen z ddvodu formdlné
vy3§i autority druhych. Nestydi se své ndzory a pozadavky vysvétlit, a tim vyrazné zvysuji
pravdépodobnost, Ze budou pfijaty a akceptovany. Diky tomu jsou asertivni lidé obecné
v zaméstndni spokojenéjsi a v povoldnich vyzadujicich jedndni s druhymi (obchodnici,

vvvvvv

Budovdni vztahi

Skéla budovdni vztaht mapuje schopnost spolupracovat na fedeni situace s druhymi
a vtéhnout je do fedeni tak, aby i oni byli s vysledkem vice spokojeni a méli jej mozZnost
ovlivnit. Nabidka partnerstvi v fedeni zdrovei pomdhé rozvijet a prohlubovat stdvaijici
vztahy. Budovéni vztahG zahrnuje préci s konstruktivni zpétnou vazbou vici druhym. Lidé
skérujici vysoko na této $kdle fesi pripadné neshody s druhymi pomoci konstruktivni zpétné
vazby. Naopak nizké zastoupeni se projevuje tendenci fesit véci jednostranné, pouze ze
vlastniho Ghlu pohledu.

Budovéni vztaht hraje v rémci pracovniho prostfedi vyznamnou roli. Rozvijet a udrZzovat
dobré vztahy mé zdsadni dopad na schopnost ovliviiovat déni kolem sebe a budovat si
sit podporovatell a blizkych kontaktd. Stejné tak je i klicovd schopnost pfipadné neshody
a nesoulad fesit bezprosttedné pomoci konstruktivni zpétné vazby a spoleéné diskuse
o mozném fedeni. Fungujici vztahy také zdsadnim zpisobem pomdhaji tam, kde napf.
nejsou dokonale definované procesy ¢i pravidla, a je tedy vyhodné se umét dohodnout.
Lidé, ktefi témito dovednostmi nedisponuji, mohou bud' pisobit na druhé uzaviené az
neprdtelsky, nebo naopak mohou podcefovat zpétnou vazbu a fedeni problémd. Tyto
charakteristiky mohou vést k vyssi vnitini nespokojenosti a tenzi. Mohou se citit nevysly3eni
a pristup ostatnich vnimat jako pfikofi.

Sebeuvédoméni

Skdla emoéniho sebeuvédoméni reprezentuje, do jaké miry je jedinec schopen
uvédomovat si vlastni emoce, poffeby a zdjmy. Osoby skérujici vysoko na této $kdle
obvykle dokdzi jimi proZivané emoce sprdavné identifikovat, popsat a zpracovévat. Diky
tomu je také maji lépe pod kontrolou a jednaiji efektivnéji, jelikoz emoce v takové mife
neovliviiuji jejich jedndni v ndroénych situacich.
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Sebeuvédoméni pfitom neznamend potladeni, ale porozuméni a zpracovani. Lidé
s vysokym sebeuvédoménim dokézou dokonce své emoce aktivné a konstruktivné vyuzit,
resp. prozit.

Dostateénd mira emoéniho sebeuvédoméni a sebepfijeti usnadiiuje praci s vlastnimi
emocemi a stejné tak umoziiuje snadnéj§i pfijimdni emoci ostatnich, coz vede ke
kvalitngjsim interakcim s kolegy. Lidé s dobrou mirou sebeuvédoméni nepfendsi své
negativni emoce na partnery (vztek, strach, frustrace) a naopak pozitivni emoce umi ve
spoluprdci vyuzit (nadchnout, inspirovat, potédit). Tato schopnost prospivd nasemu
psychickému zdravi a pozitivné ovliviiuje ndhled na Zivot, coZz vede k vy3si pracovni
spokojenosti, a tedy i k nizsi fluktuaci a niz8imu absentérstvi.
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MOZNOSTI WUZITI EMOCNI INTELIGENCE V PERSONALNI PRAX]

Test Emoéni inteligence mad Siroké vyuZiti zejména v persondlni praxi. Diky tomu, Ze
shrnuje ndzory z vice nez jedné teorie, predstavuje komplexni metodu k méfeni emoéni
inteligence.

Test Emocni inteligence umoziiuje spolehlivé ohodnotit silné a slabé strdnky pracovnikd
v kontextu  emoéni inteligence. Spolecné se specifickymi vystupy obohacenymi
o doporuéeni rovnéz umoziuije lépe zacileny rozvoj pracovnikl nebo umisténi pracovnikd

na pozice, které vice odpovidaji jejich predpokladim.

Na zékladé vystupu Emoéni inteligence je mozné rovnéz identifikovat tymy s mozZnym
rizikem negativni atmosféry, pfitomnosti negativnich jevd, jako je napfiklad $ikana &i
mobbing.

Test Emoéni inteligence se tak svym pojetim snazi vést k prevenci riznych psychickych
a psychosomatickych onemocnéni, a tudiz i k prevenci exkluze takio nemocnych jedinci
z pracovniho i spolecenského Zivota. Vedlej$im pFinosem je rovnéz sniZeni fluktuace na

pracovnich pozicich.

Prehlednd a vystiznd vystupni zpréva poskytuje informace nejen o drovni emoéni

inteligence u jednotlivych 3kdl, ale souéasné také obsahuje doporuéeni k rozvoiji.

Vzhledem ke své ¢asové nendrocnosti a rychlé administraci nalezne tento diagnosticky
néstroj uplatnéni jako dopliikovd metoda pfi vybéru kandiddtu. Test Emoéni inteligence by

viak mél byt kombinovdn s daldimi metodami.
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ADMINISTRACE TESTU EMOCNI INTELIGENCE

Vhodné skupiny obyvatel

Test Emoéni inteligence je uréen zejména pro uZiti v personalistice. Je proto nejvhodnéisi

k testovdni pracujici populace ve véku 20-55 let, na které byl rovnéz standardizovdn.

PoloZky celého testu i dotaznikové &asti maji nehodnotici, nedtoény a nevtiravy charakter.
Test neobsahuje Z&dné polozky zasahujici nepfiméfené do soukromi jedince - to se tykd
sexudlnich preferenci, ndbozZenstvi, rasovych a etnickych postojo apod. Test Emoéni
inteligence neni uréen k diagnostice dusevnich poruch.

Pfedpokladem k vyplnéni je zdkladni gramotnost (jazykovd i poéitacovd) umoZiujici
porozuméni instrukcim a vyplnéni jednotlivych polozek. Tyto predpoklady lze v pfipadé
nutnosti naplnit, pokud mé respondent osobniho asistenta, ktery ho procesem provede.
Zbkladem k Uspésnému a validnimu vyplnéni je intelektovd Groven dovolujici pochopeni
obsahu otézek.

Jazykové mutace

Test Emoéni inteligence je mozné administrovat standardné v éeském jazyce véetné
lokalizovanych instrukci a vystupni zpravy. Normy jsou zatim dostupné rovnéz pouze pro
Eeskou populaci.

Administrace testu Emoéni inteligence

Test Emoéni inteligence je uréen pro individudini nebo hromadnou administraci.
Administrace i vyhodnoceni probihaiji online.

Poté, co je respondentovi zasldn odkaz s pristupem k testu, je jiZ respondent sdm proveden
celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovéni zajisfuje pro viechny
probandy stejné podminky a vétsi presnost vysledkd.

Na Ovodni obrazovce respondent vyplni ddaje o pohlavi, véku, vzdélani a dalsich
sociodemografickych charakteristikdch pro presnéjsi vysledky a vyzkumné Géely. Zaroveri
odsouhlasi zpracovdni vystupu.
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Pro zkvalitn&ni sluzeb a moznost pracovat se specifickymi normami VAas prosime o vypInéni nasledujicich ddaji (nepovinné):
Veék
do 29 v
Pohlavi
Zena v
Nejvyssi dosazené vzdélani
vysokoskolské v
Pozice
nemam podfizené v
Obchod
nejsem v pfimém kontaktu s klienty v
Neodpovidat
, v . . , ’ . , v
Ndsledné jsou respondentovi zobrazeny zékladni informace k této metodé.
Informace k dotazniku b= Cedtina

Test Emocni inteligence

Na$e emoce jsou cennym zdrojem informaci. Lidské jednéni je emacemi mnohdy ovlivnéno. Pozitivné ladény kolega miZe byt divodem, prot se té&ime do prace. Za agresivnim
chovanim na pracovisti, které se miize projevovat napf. pfehnanym kritizovanim druhych, miiZe stat viastni strach a nejistota. Spatna nalada miiZe snizovat pracovni vykon.
Sebepozorovani tykajici se emoci je dileZité jak pro osobnostni rozvoj, tak pro budovani zdravych socidlnich vztahl. Diky emocim se dozvidame, kdo jsme a co chceme.

Test Emocni inteligence sestava ze 3 Easti.
V prvni &asti bude Vasim Ukolem spravné identifikovat wrazy osob na fotografiich.
V druhé &asti budou popsény realistické situace pfedevaim z pracovniho prostfedi. Vasim Ukolem bude oznagit feSeni, které se Vam v dané situaci jevi jako nejvhodnéjsi.

Ve tfeti &asti bude Vasim Ukolem hodnotit vyroky podle toho, do jaké miry Vas vystihuiji. V této &asti, na rozdil od pfedchozich, neexistuje spravna nebo Spatna odpavéd.

Pokragovat

Poté iz respondent pfistoupi k samotnému vyplAovéni. V prvni &asti jsou probandovi
kratce prezentovdny rizné fotografie zachycujici muzské i Zenské obli¢ejové vyrazy,
pri¢emz Ukolem respondenta je nésledné identifikovat konkrétni vyjadfovanou emoci ze
¢tyF nabizenych mozZnosti. Nejprve md proband moZnost sezndmit se se zpUsobem
vyplfiovéni na dvou cviénych pfikladech. Poté nésleduje informace o ,ostrém” pokusu, ve
kterém je prezentovdno dalsich 32 fotografii.
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Informace k sekci dotazniku b Cedtina

Test Emocni inteligence - ¢ast A:

Nasledné uvidite daldich celkem 32 fotografii.

Vasim Ukolem bude, stejné jako ve zkusebnim vypinéni, spravné pfifadit proZivanou emoci K jejich vyraztim.
Na vybér mate ze 4 moZnosti, pficemz zvolit je moZné vidy pouze jednu mozZnost.

Jednotlivé fotografie budou viditelné 5 vtefin, poté se automaticky uzavfou. Pokud emoci rozpoznate rychleji a budete chtit fotografii uzavfit dfiv, provedete to pomoci tlagitka
'‘Odpovédét'. Jakmile je fotografie uzaviena, neni jiz moZné ji znovu zobrazit. Cas na vyplnéni odpovédi neni limitovan.

Predpokladana doba vypliiovani je 5-10 minut.

Pokratovat
Zde je uvedena ndzornd ukdzka polozky z prvni testové &dsti:
‘Odpovédét
Jakou emoci Vam wyraz pfipomina?
PFekvapeni Vina Radost Opovrzenf

Pfejit na dalsi Glohu

Ve druhé testové ésti je probandovi prezentovdno celkem 18 piibéhd predstavujicich
rozné typické zatéZzové situace, se kterymi se zaméstnanci a zaméstnavatelé v rdmci svoji
préce mohou setkévat. Ukolem respondenta je vybrat jednu ze ffi nabizenych moznost,
kterd pro néj predstavuje nejvhodnéjsi moznou reakci.
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Informace k sekci dotazniku b Cedtina
Test Emocni inteligence - ¢ast B:
V druhé Easti budete odpovidat celkem na 18 dloh, ve kterych jsou popsény realistické situace pfedeviim z pracovniho prostredi.
Ulohy popisuji piibéhy osob, které se dostaly do nejriznéjsich situacl. Vadim dkolem bude urgit fedeni, které se Vam v dané situaci jevi jako nejvhodnjsi.
Na vybér mate 3 mozZnosti.
Predpoklddand doba vyplfiovani je 15 minut.

Pokratovat

Zévérednd tieti Eést, kterou nazyvdme Sebeuvédoméni, je ve formé dotazniku, respondent
zde tedy hodnoti na $kdle sdm sebe, do jaké miry se s danym vyrokem ztotozriuje.
Vzhledem k dotaznikové formé zde nejsou $patné odpovédi. Tato &ést je sestavena celkem
z deseti vyrokd.

Po vyplnéni systém automaticky vygeneruje vystupni zprévu s celkovym vysledkem
a jednotlivymi interpretacemi a doporucenimi.
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INTERPRETACE VYSLEDKU

Vystupni zprdva se skladd celkové z 6 stran.

Uvodni strana obsahuje
zékladni Gdaje
testovaného: jméno,
prijmeni a e-mail (pokud

byly uvedeny).

VYSTUPNI ZPRAVA

Emoéni inteligence
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Na druhé strané je graf shrnujici celkovy vysledek v rémci celého testu a soucasné

i rozloZeni v jednotlivych $kaléch.

token@182.17298.742461 divérmé

EMOCN! INTELGENCE

Emoéni inteligence ném umoziivje spréwné zprocovévat informoce Ykajid s2 emod. Tyto informoce ném nopoméhaji sfeldivné se
rozhodovat, Tedit mezilidské probiémy o plispivefi k noSems oscbnosinioy rozvoji. V procownim prosed! ndm emodni inteligence
umaziuie vyslylet potfeby 26kazniki i kolegl. jok v pracovnim, tok osobnim Zwolé phispive & harmoniciym vziohiim.

CELKOVY VYSLEDEK

V testu Emoéni inteligences je Voie dosaZené skive 36%, coZ odpovidd vysledku v pésmu nizSiho priméru.
Vysledné skére udéva percertil, tedy procento lidi v populod, e cosahl shooného nebo nizSiho skire

VYSLIEDKY JEDNOTUVYCH SKAL

Sebeuvédoméni *
Rozpoznéni emoci
Kontrolo situoce .
Budovéni vztohu
Asertivito %

Jadro metody —

graficky souhrn
celkového vysledku
véetné dilcich vysledko.

Celkovou Grovefi emoéni inteligence délime no pét komponers

Rozpoznéni emoci vypovidaiici o schopnosti jedince spréwné rozpoznat wyrozy orubych lici. Sprévné razpazndni emoce 2
nutrym predpokladem pro vhocnou reckei

Kontrolo situace, tedy schopnost zométit se no fefani probléme, snohc mi situodi poc konirdlou o nijok ji ovinit. Licé, kiefi no
1ét0 Skale dosahuji vysokého skire, 281820vé situoce neockidcof o ckom®es e fel.

Budovéni vztahu, tecy schopnost jecince cobfe wchazet s osiotnimi licmi v koZoooennich sitvocich. Zohrmuje ochotu
spolupracovat, poskytovat coekvatni zpstnou vezbu ¢ souloms snohu © roavoj vzohl

Asertivita, tedy schopnost prosadit se, saélit své nézory a paZodovky josne, cle | schopnost paZddot o spolupréci & podpory
Sebeuvédoméni reprezentuie, co joké miry je jecinec schopen uwicomovst si viosini emoce, poffsby © 28jmy. Osoby skdrujic
wysoko no této Skdle cbvykle coka i jimi proZivané emoce sprdwnd icentfikovot, popsct o Zprocovavot.

ma www icconline.cz 2
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Na nésledujicich strandch vystupni zpravy pak naleznete podrobné interpretace vysledkd
v rémci jednotlivych $kal.

Texty uvedené v interpretaci predstavuji kromé jednotlivych doporuéeni k rozvoji i divod,
pro¢ vlastné je vyhodné se v dané oblasti rozvijet. Nize miZete vidét ndzornou ukézku
dvou ze 3kdl:

1oken@182.17298 742461 divérné
BUDOVANI VZTAHU
Dosdhl/a jste 16. percartilu, vysledek v této skéle je v pdsmu spife niZEi drovns.
DOPORUCENI K ROZVOJ!
® Pokua s né¢im me nebo nejse spokojen, Tekndte 1o Pokua 1o pojmenusie,
wyrazné fim zvyiujete provodpodobnos, 2= 1o, co se Vam ibi, bude fungovot i
pFi®8, o noopck 22 s2 zmini 1o, s Sim spokojeni nese
6% = Pokud néco ve spoluprici s druhym lidms nefunguije ale VoSich pledsiov, hledejie

fadeni spoledné s nimi_ Jen ok s2 Vém povece spokprdci nosiovit k oboustronné
spokojenosi

® NMéjt= no pamati, 2= waci, no Genjch se onzi mohli poailet, vnimajl vice joko své.
Zuuste tedy druhé wihnout oo ndwhil misio pasiity nebo jednostranného bodeni

PROC JE PRO VAS DOBRE SE DALE ROZVIJET?

Diky schoprosti budovat o rozvijet své vzichy miZste vjrozné 2wSt svou (spéinost. Lioé cbwykle Epe reogujl no pafodaviy ©
prosby téch, s nimiz maji osobni vozbu. Jsou ochoini pro né wadlst vic, rychleji. Stejné tok Vam mohou osobni va. pomoci
snéze i své myslenky & oivnit drubé. Diky cscbnim vozbdm Vos cruzi mohou csiovit s nowymi nobickomi no o &
zajimowymi pfieZitostmi. Zpétnou vazbou zmse zwiuete Sonci o upswnSni ioho, co VBm whowile, o noopok na Vemi
paZadovanou zménu tam, kae spokojeni nejste.

ASERTIVITA
Dosdhl/a jste 28. percertilu, vysledek v této skéle je v pésmu spite niZEi drovné.

DOPORUCENI K ROZVOJI
» Neboje se drubym sodit své mySenky, pidri o poffeby, © 1o i opckovoné. To, 28
je doposua nevysiySsl, nemus Znomenct, 2 nechiSjl nebo je nerespakiuji. MaZnd
jen ciky nesmalé formé sodlen z Vo3l strony nevi, jok cileZité fo pro Vés .

= Nebojte e josné wmezt hrarice, 2o keré uz necheete ji1. Cim dfiv o ucalite, tim
jednodusE 1o je. Pozoij «= onvhé sronc buce wohazet z toho, Ze vam 1o dive
nevadilo.

& Seznomte se se z8kdodnimi fachnikami cserival komunikoce furz, literoturo, videc)
o Howné si je Zassie noovce. Zkouiejte s je v b&3ném Zwoté o vyhoonocujte, <o
prave vem funguie. Jen cpckovony frénink vede k tomu, 2= je budste umEt
piifozens ot

PROC JE PRO VAS DOBRE SE DALE ROZVIJET?

Diky vy35i osertwitd miZete wroznd zwit svou spokojenos o provoSpocobnos!, 28 oosdhnete swoh ciill o vizi, poklize jejich
reclizoce vyZaduje souhlos o prijeti ckoli. Diky wiS asedvied buoste schopni sndze o dfive komunikovot svd piéni o poffeby
bez zbyterych pocitd stucu nebo nepafficrosi o fim 2vySie | svou plesvdcdivost ofi jejich sosleni. Soufosné ciky lepdi oserivisd
mizete Zlepsit své vztahy s okolim, nebof své poffeby pok nemesita prosazovet silbou o no Gkor druhiych jogresiveé o emotivnS].

ma www_icconline.cz 4
Rl
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POPIS VZORKU

Aktuélné pouzivané normy a déle uvedené psychometrické charakteristiky byly ziskény na
vzorku 123 ¢&lend dospélé populace CR. Veskerd data byla sbirdna elektronicky béhem
pilotni studie inventére. Vzorek je demograficky ¢lenén dle pohlavi, véku, vzdélani, pozice

(,mdm podfizené” — ,nemdm podfizené”) a kontaktu s klienty (,jsem v pfimém kontaktu

s klienty” — ,nejsem v pfimém kontaktu s klienty).

Pohlavi
N 64 % zeny N=78 N 45 % do 29 N=55
N 24 % muzi N=30 N 36 % 30-44 lef N=45
N 12 % nevyplnéno N=15 N 7 % nad 45 let N=8
N 12 % nevyplnéno N=15

Clenéni dle véku bylo stanoveno na zdkladé diskuse s HR manazery a odborniky na
vzdélavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,Zivotnimu cyklu” zaméstnance. Do cca
30 let jsou zaméstnanci vnimdni jako ,talenti”, uéici se, s potencidlem pro rychly rost

dovednosti a znalosti.

Druhd kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejéastéji probihd kariérovy rust,
ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozréni, a to i v osobni roviné (véina lidi
v tomto véku mé jiz rodinu, déti, je pro né vyznamnéjii nez dfive vyvézenost osobniho
a pracovniho Zivota). Skupina nad 45 let je pak vniména joko zkuend, zrald, t&Zici ze
svych znalosti a praxe, s potencidlem predévat je ddl. Zéroven rozdéleni odpovidé
vékovému rozpéti lidi, se kterymi se setkdvdme v rémci pracovni diagnostiky. Kategorie

také respektuji nejéastéjsi déleni zaméstnancl v rémci roznych firemnich prozkumd.
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Vzdélani Pozice

1 % z&kladni

11 % stredni odborné
13 % stredoskolské
55 % vysokoskolské
7 % postgradudlni

13 % nevyplnilo

Z 2222222

Kontakt s klienty

N 49 % jsem v piimém kontaktu s
klienty

30 % nejsem v primém
kontaktu s klienty

21 % nevyplnéno

Z

Z
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NORMY

HS | Percentil Percentil Percentil

7 1,6 1 0,4 1 0,4

8 1,6 2 0,6 2 2

% 1,6 3 2 3 4,5

10 2 4 4 4 10,6

11 2,8 5 6,5 5 21,7

12 3,6 6 12,7 6 35,6

13 57 7 233 7 50

14 11,8 8 38 1 8 63,5

15 | 20,4 9 549 9 79,5

16 28,2 10 69,2 10 93

17 36 11 84 11 98,7

18 | 454 12 | 963 12 | 99,3

19 56,9

20 66,8

21 73,3

22 81,1

23 88,9

24 93,4

25 96,3

26 98,3

27 99,1

28 99,5

UZIVATELSKY MANUAL | Emoéni inteligence www.icconline.cz | 24 (33)


http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

Budovani vztahi

Sebeuvédoméni

HS | Percentil HS | Percentil
1 0,4 8 0,4
2 0,6 Q 1,6
3 1,2 10 3,2
4 3,2 1 4,5
5 6,9 12 6,1
6 13,5 13 10,2
7 22,5 14 17,2
8 34,8 15 23,7
Q 53,6 16 29,9
10 74,1 17 39,3
11 89,7 18 51,6
12 97,9 19 62,7
20 72,1
21 80,7
22 88,9
23 93,8
24 95,9
25 98,3
26 28,6
27 28,9
28 99,5
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ZPRACOVANI DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické  charakteristiky jsou  rozhodujici  vlastnosti  kazdého  Géinného
psychodiagnostického ndstroje. Kvalita psychometrie uréuje kvalitu néstroje a rozliduje
odborné a funguijici ndstroje od nefunkénich populdrnich dotaznikd a ,testd” zastitujicich
se neprdvem pojmy ,psychometrické” &i ,psychodiagnostické”.

Funguijici test, dotaznik &i osobnostni inventdr stoji vzdy na trech zdkladnich pilifich, jejichz
zevrubny popis si vypojéime od Urbdnka, Denglerové a Sirticka (2011):

Polozkovda analyza

Uéelem polozkové analyzy je ovéfeni, zda polozky jsou skuteéné relevantni k tomu, co se
snazime zjistit. V tomto pfipadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaiji svou
popularitou a korelaci s hrubym skérem potfebdm inventdre.

Popularita. Jednd se o zji§téni podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand polozka ma rozlisovaci schopnost.
Pokud by viichni probandi odpovédéli na polozku kladné nebo naopak zéporng, tak je

jeji pritomnost v inventdfi zcela zbytecnd.

Z inventére vyfazujeme polozky, které maiji pfili§ nizkou &i vysokou popularitu, protoZe na
takové polozky odpovidd prevéznd véfiina lidi stejné a nepfindsi tedy v inventdri zadné
nové informace. MUze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu pfijatelné hodnoty
lezi mezi 0,1-0,9.

Korelace s hrubym skérem. Jednd se o vyfazeni poloZek, u kterych nalézdme jen velmi
slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méficich stejny atribut.

Timto zpUsobem se opét zbavime neefektivnich polozek, jejichz vysledky vychézi silné jinak
nez vysledky ostatnich poloZek a Ize tedy pfedpoklédat, Ze tyto polozky neméfi stejny
psychologicky konstrukt jako zbytek poloZek nebo ho méfi nepresné.

MizZe nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Definice reliability fikd, Ze reliabilita je podil variability pravych skérd k celkové variabilité
(Urbdnek, Denglerové, & Sirugek, 2011). Jednd se o odolnost testu vici ndhodnym
chybdm. Reliabilni testy, dotazniky a inventdie davaji v éase konzistentni vysledky, protoze
jsou zkonstruovény tak, aby pfi jejich vypliovdni vznikalo minimum néhodnych chyb.

Rozlisujeme nékolik typd reliability, zde viak uvddime jen tu, kterd se tykd konkrétniho

inventdre:

Cronbachovo alfa. Jednd se o statisticky koeficient vyjadfujici miru vnitini konzistence testu.
Vychdzi z predpokladu, Ze polozky dotazniku by mély do dostatecné vysoké miry korelovat
se svymi faktory ¢&i s dotaznikem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci na tyto polozky
odpovidat podobné. Velmi zjednodusené feceno nédm uddvd, do jaké miry méfi polozky

dotazniku stejny konstrukt.
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Konkrétni psychometrické charakteristiky produktu Emoéni inteligence

PoloZkové analyza

Pfi vSeobecné uzndvaném kritériu obtiznosti 0,1-0,9 obstdly viechny polozky produktu

Emoéni inteligence, vyjma trech, a to viak velmi t&sné. Primérnd obtiznost poloZzek

dosahuje hodnoty 0,62.

Rozpozndni emoci

El E2 E3 E4 E5 E6 E/
0,48 0,27 0,27 0,38 0,65 0,58 0,19

E8 EQ ET0 E11 E12 E13 E14
0,49 0,52 0,65 0,60 0,37 0,90 0,45
E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21
0,85 0,62 0,76 0,65 0,32 0,73 0,93
E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28
0,75 0,94 0,73 0,46 0,45 0,73 0,85
E29 E30 E31
0,46 0,56 0,75

Kontrola situace, asertivita, budovani vztahi

E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38
0,56 0,90 0,36 0,73 0,90 0,65 0,92
E39 E40 E41 E42 E43 E44 E45
0,64 0,70 0,73 0,28 0,58 0,60 0,85
E46 E47 E48 E49
0,90 0,70 0,77 0,65
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Sebeuvédoméni

Ul U2 U3 U4 Usd Ué Uz
0,63 0,59 0,62 0,63 0,70 0,54 0,71
U8 uQ Ulo
0,47 0,50 0,52

Korelace s hrubym skére

Vzhledem k rozdéleni tohoto inventdfe na faktory, které jsou na sobé relativné nezdvislé,
isme pouzili korelace poloZek s hrubymi skéry jednotlivych faktort misto celkového hrubého
skéru. Viechny polozky daného faktoru by s nim mély korelovat se silou 0,2 a vyssi.

Nize vidime, Ze v této &asti polozkové analyzy obstély témér viechny polozky:

Rozpozndni emoci

E1l E2 E3 E4 E5 Eé E7
0,26 0,38 0,27 0,39 0,29 0,34 0,10
ES8 E9 E10 E11 E12 E13 E14
0,37 0,19 0,17 0,34 0,48 0,19 0,35
E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21
0,19 0,37 0,29 0,35 0,29 0,15 0,16
E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28
0,23 0,16 0,35 0,52 0,10 0,14 0,23
E29 E30 E31

0,38 0,14 0,26
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Kontrola situace

E34 E35 E36 E37/ E38 E40 E42
0,42 0,38 0,46 0,34 0,49 0,45 0,44
E45 E46 E47 E48 E50
0,56 0,41 0,38 0,38 0,59
E33 E35 E36 E38 E39 E41 E43
0,35 0,45 0,50 0,40 0,28 0,57 0,28
E44 E45 E47 E49 E50
0,56 0,52 0,36 0,39 0,57

Budovani vztahi

E33 E34 E37 E39 E40 E41 E42
0,33 0,48 0,37 0,39 0,38 0,55 0,36
E43 E44 E46 E48 E49
0,34 0,54 0,48 0,45 0,44

I
Ul U2 UK] U4 us Ué us7
0,24 0,71 0,45 0,65 0,29 0,65 0,40
us )% ulo
0,32 0,72 0,46
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Cronbachovo alfa

V U inventdit by tato hodnota méla byt celkové 0,6 a vyse, v rémci jednotlivych

faktord jsou pripustné i odchylky smérem k niZ3im hodnotém.
V U vykonovych testd by tato hodnota méla byt celkové 0,7 a vyse.

V Nize uvédime hodnoty reliability pro jednotlivé skdly.

Rozpoznani
emoci

0,6 0,7 0,66

Kontrola situace/asertivita/budovani vztaht Sebeuvédoméni
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ZAVER

Test Emocni inteligence si klade za cil komplexné zmapovat schopnost respondenta
sprédvné zpracovdvat informace tykajici se emoci. Tyto informace ndm napomdhaiji
efektivné se rozhodovat, fedit mezilidské problémy a prispivaji k nademu osobnostnimu
rozvoii.

Test ném poskytuje relevantni informace o respondentovi, které ndm mohou do uréité miry
pomoci predikovat jeho Uspédnost na konkrétni pracovni pozici.

Jednd se o metodu s kvalitnimi psychometrickymi charakteristikami, kterd byla
standardizovdna na Zeské populaci. Jeji uZivatelskd privétivost, administrace online
a automatické vyhodnoceni umoziivje jeji vyuziti laickou vefejnosti, coZz vétSinou neni
mozné u klasickych testd. Souéasné se na trhu nevyskytuje obdobné fedeni, které méfi
emodni inteligenci testovou formou v kombinaci s dotaznikovou.

Pfejeme Vdm mnoho Uspé&chl a doufédme, Ze Vém produkt Emoéni inteligence pomize

vvvvv

UZIVATELSKY MANUAL | Emocni inteligence www.tcconline.cz | 32 (33)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

ZDROJE

Bar-On, R. (2004). BarOn Emotional Quotient Inventory: A Measure of Emotional
Intelligence: Administrator's Guide. MHS.

Ben-Sasson, A., Carter, A. S., & Briggs-Gowan, M. J. (2009). Sensory over-responsivity in
elementary school: prevalence and social-emotional correlates. Journal of abnormal child
psychology, 37(5), 705-716.

Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. (2000). Clustering competence in emotional
infelligence: Insights from the Emotional Competence Inventory (ECI). Handbook of
emotional intelligence, 996), 343-362.

Ekman, P. (Ed.). (2006). Darwin and facial expression: A century of research in review.

Ishk.

Ekman, P., & Friesen, W. V. (1971). Constants across cultures in the face and
emotion. Journal of personality and social psychology, 1712), 124.

Goleman, D. (2011). The brain and emotional intelligence. More than sound. Hein, S.
(2005). Steve's Short Definition of Emotional Intelligence, Potential El vs. Actual El Skills.

Steve Hein's Emotional Intelligence Home Page.

Humpolicek P., Slezdckovd, A. (2012). 1. Konference pozitivni psychologie v CR — CPPC
2012.

lund, R. (2012). Researching crisis—recognizing the unsettling experience of

emotions. £motion, Space and Society, 5(2), 94-102

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2000). Models of emotional intelligence. R/
Sternberg [ed.).

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1989-1990). Emotional intelligence. /magination, Cognition
and Personality, 93), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Salenovd, E. (2007). Inteligence (Doctoral dissertation, Masarykova univerzita, Filozofickd
fakulta).

Urbdnek, T., Denglerové, D., & Siracek, J. (2011). Psychometrika: méfeni v psychologii.
Praha: Portdl

UZIVATELSKY MANUAL | Emocni inteligence www.tcconline.cz | 33 (33)



http://www.tcconline.cz/
https://psycnet.apa.org/doi/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

online

UZIVATELSKY MANUAL | Emoéni inteligence www.fcconline.cz | 34 (33)



http://www.tcconline.cz/

