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,Stres v zadném pripadé nemusi byt pouze skodlivy; je zdroven koreni Zivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda ¢innost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden ¢loveék

onemocni, mize znamenat pro druhého zivotodarné uzdraveni.”

Hans Selye

kanadsky lékar, biolog, chemik a endokrinolog,
otec moderniho vyzkumu stresu
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Stres provazi lidstvo celou jeho historii. V prabéhu déjin se méni jen jeho pficiny.
Praclovek zazival kazdodennf stres pri boji o preziti, s neolitickou revoluci prisel strach
o Urodu, majetek a spolecenské postaveni. A ani v moderni spole¢nosti se stresu
nevyhneme. Jak ale vyplyvd z vyse uvedeného citdtu Hanse Selye — pokud volime

vhodné strategie zvlddani stresu, mize pro nds byt prospésny.

Technologicky pokrok nam dal vSechno od kola az po moderni druzice zkoumajici
vzdaleny vesmir. Tam, kam se lidé drive dostavali dny az tydny, mlzeme dnes
z pohodli kanceldre zavolat.

Zijeme v informa&nim véku, kde rychlost a pfizplisobivost je zdkladem preZiti. Poustime
se do zoufalého sprintu se stdle se zdokonalujici vypocetni technikou. Za technologicky
pokrok platime vysokou dan v podobé stresu a zatéze, kterym jsme se paradoxné jeho

urychlovanim snazili vyhnout.

Jak pisi Kenny & Cooper (2003): ,tendence ke snizovani nakladd vedla k tomu, ze méné
lidi déla vice prdce a citi se ve svém zameéstndni méné bezpecné. Rychld expanze
informacnich technologii pres internet znamenala zvySenou informacni zatéz,
zrychlené pracovni tempo a pozadavek okamzité odpovedi 24 hodin 7 dni v tydnu.
V mnoha zemich také stoupl pocet pracovnich hodin, coz ma negativni efekt na rodiny,
kde oba rodice vydelavaji (coz je v soucasnosti v mnoha zemich vétsina rodin).”

Zvladani stresu je dnes tedy podstatou kompetenci, kterou stoji za to rozvijet na osobni
a/nebo korporatni Urovni. Psychologicka obec zabyvajici se pracovni psychologif si to
uvédomuje také. To je moznd hlavnim dlvodem, pro¢ 10 z 29 studii publikovanych
v Handbook of Work and Health Psychology (2002) se pfimo vénuje stresu a dalsi se
0 ném zminuji v souvislosti se zdravim. Teoril zvladani zatéze je bezpocet a rlznych
odnozi specializujicich se na jednotlivé typy stresu jesté vice. Projdeme si nékteré

zakladni koncepty, které maji vztah k predkladanym inventariim.
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CO JE TO STRES?

Definic stresu je celd rfada. Vétsina z nich akcentuje jako plvod stresu nadlimitni zatéz
vyplyvajici z fyzikdlniho (napr. hluk ¢i fyzické poranéni), chemického (naruseni
homeostazy organismu, otravy), socidlniho (neuspokojivé vztahy, nezameéstnanost),
psychologického (osobnostni charakteristiky, nezdolnost) a politicko-ekonomického
(valky, krize) prostredi (Schreiber, 2000).

Neni asi prekvapujici, ze vétsina dnesniho stresu plyne z kazdodennich socidlnich
a pracovnich narok0. Ty v nds vyvolavaji stejné reakce jako boj o preziti v pravékém
Clovéku. Koneckoncl ztrata prace mize v dnesnim svété predstavovat zdvazny

existencidlni problém.

Pracloveék svij problém vyresil rychle — bud zautodil, nebo utekl. Pravé tento ,fight-or-
flight" instinkt, kterym disponuji vSichni zivocichové, neni uz v dnesni dobé adekvatni
odpovedi na naroky moderni spole¢nosti. Pokud jedinec pocituje své zamestnani jako
silné stresujici, nemdze si obvykle svou frustraci vybit agresi. Ma sice teoreticky Sanci
najit si jiné misto, ale to je provdazdno s dalSim stresem z hledani, pripadné

Z nezameéstnanosti.

Z hlediska klinické psychologie je zde treba zminit, ze stres je silné provazan
s neurotickymi a depresivnimi poruchami — vyvoldvé je, zhorSuje je a také z nich
vyplyva. Dle aktudlnich dat wvyvoje poctu léCenych pacientl v ambulantnich
psychiatrickych zafizenich s diagnézami schizofrenie a neurotické poruchy
navstévovalo v roce 2012 psychiatra s neurotickymi obtiZemi pres 220 tisic obyvatel,
coZ je témé¥ dvojndsobny narlst oproti roku 1998 (Ustav zdravotnickych informacf
a statistiky CR, 2012).

Bylo by ale chybou domnivat se, Ze stres pouze Skodi. Irmis (1996) pise, Ze stres je pro
zivot nezbytny a skodlivy je teprve tehdy, kdyz je ho moc a situaci uz nezvlddéame. To,
ze jistd Uroven vnitfniho pnutfje pro zivot potrebnad, potvrzuje mimo jiné i Frankl (1994).
Tento typ zadouciho stresu se nazyvd eustres a prvni jej pojmenoval slavny

endokrinolog Hans Salye (Szabo, Tache, & Somogyi, 2012).

Eustres ma stejny fyziologicky doprovod jako negativni stres (odborné distres). Zasadnf{
rozdil mezi eustresem a distresem spociva v interpretaci jedince, tedy v nauc¢eném

vzorci vnimani svéta a rlznych stresort. Diky tomu eustres spiSe motivuje, nez aby od
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vykonu odrazoval. A zdroven dava nadéji na to, Zze stresory, které nds dnes demotivuiji,
muazeme zitra vnimat jako motivujici eustres.

Praveé kvili stejné fyziologické reakci, kterd provazi eustres i distres, se ale Gcinky obou
typl stresu na organismus séitaji. Tzn., ze pfiliS mnoho pozitivniho stresu maze také
vést k maladaptivnim stresovym reakcim. Daleko pravdépodobnéji k nim ale dojde ve
chvili, kdy jsme zavaleni distresem.
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FAKTORY OVLIVNUJICI ZVLADANI STRESU

Prozivani stresu je silné individudlni. Nékoho vystresuje i drobnd uddlost, jako je
zmeskany autobus, zatimco jin{ lidé zvladaji kazdy den enormni zatéz a nejevi zndmky
stresu. Psychologové se jiz dlouhou dobu zabyvaji tim, co predurcuje tyto individudlni
rozdily. Zde je od Krivohlavého (2003) volné prevzaty prehled nékolika zakladnich teorif
doplnény o vyzkumy z oblasti psychologie prace a organizace. Ke vSem témto teoriim

7

jsou uvedeny relevantni vztahy ke skaldm Dotazniku zviadani zatéze.
Locus of control

V roce 1966 publikoval Julian Rotter vysledky svého vyzkumu zvlddani zatéze mezi
rGznymi lidmi. Z ngj vyplyva, ze lidé maji dvé zdkladni tendence pristupovani k zatézi.
Mohou bud spoléhat na vlastni dovednosti, schopnosti a kompetence a aktivné se
problému postavit a resit jej — tzn., ze maji interni locus of control (pfiblizny cesky

preklad: ,vnitfni ohnisko kontroly*).

Druhd skupina lidi pak ocekavad, ze problémy se vyresi samy. Je pro né typické vyhybani
se problémdm a doufaniv jejich samovolné vyreseni — mluvime pak o lidech s externim

locus of control.

JInternalisté” jsou vyrazné vice spokojeni se svou praci, protoze Uspéch je pro né
dUsledkem jejich prace a nikoli vysledkem ndhodnych okolnosti (Norris & Niebuhr,
1984). Zazivaji také méné stresu, jsou v praci spokojenégjsi, pouzivaji vice strategif
zameérenych na resSeni problému a méné strategii zameérenych na emoce nez
.externalisté” (Anderson, 1976; Chen & Silverthorne, 2008).

7 7/

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jedna o jeden zteoretickych zdakladu

nasledujicich skal:

Sebekontrola je podminéna internim locus of control. A to predevsim ve
Sebekontrola smyslu schopnosti zvladnout své emoce a soustredit se na raciondlnf stranku
problému.

Podobné jako v pripadé skaly Sebekontrola musi mit jedinec skérujici vysoko

) na skdle Kontrola situace spiSe interni locus of control, nebot tato strategie
Kontrola situace _ 5 _ RV , v . ‘o ‘
zahrnuje potrebu situaci aktivné resit na zakladé vlastnich zdrojU, pravomoci,

kompetenci a nastrojd.
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Lidé, kterf obvinuji sebe sami, maji spiSe interni locus of control. Povazujf
Sebeobvihovani Uspéch a neldspéch za vysledek své viastni ¢innosti a nikoli vnéjsich vlivl. To

je motivuje k tomu, aby nalézali nova resenf a ucili se ze svych chyb.

) . Pri prisuzovani viny mimo sebe samého se silné projevuje extern{ locus of
Vina vné
control.

Pri jisté mite uzivani poukazuje tato skdla spiSe na internf locus of control. Pri
stresu jedinec aktivné vyhleddvad prijemné aktivity, citi se byt zodpovédny za
Odreagovén( se svlj psychicky stav a snazi se aktivné vyvazit miru prozivaného stresu

pozitivnimi aktivitami. Pfi naduzivani se ale tato strategie podobd spiSe kdle

Vyhnuti' se, kde je naopak je predpokladem spiSe externi locus of control.

Skéla Prevence predpoklddd externf locus of control. Vyhybajici se jedinci
Prevence nemaji pocit, ze situaci mohou ovlivnit, citi se byt ve viru okolnostf, které
(Vyhnuti se) nemohou ovlivnit a maji tedy tendenci se t€mto situacim vyhybat, protoze

doufajf, ze se cela véc néjak sama vyresi bez jejich pricinént.

Locus of control pomdhd odlisit tuto $kdlu od $kdly Prevence. U jedinct
vyuzivajicich strategii Smiten( se je locus of control vice interni nez

o u vyhybajicich se lidi. Zatimco vyhybajici se jedinec do stresové udélosti vibec
Smirenf se nejde, snazf se ji za kazdou cenu vyhnout, pak ¢lovék, ktery vyuziva strategii
Smifenf se, do situace vstoupf, ale brzy zacne mit pocit, ze se mu vymyka

z rukou a on z ni odchdazf.
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Nezdolnost v pojeti resilience

Resilience znamend v prekladu nezdolnost, pruznost, odolnost, houzevnatost,
nezlomnost apod. Opakem resilience je pak vulnerabilita neboli zranitelnost. Je
zkoumana predevsim v rizikovych rodindch ohrozenych chudobou
a psychopatologickymi a sociopatologickymi jevy. Je povazovéna za schopnost

vyrovnavat se s tézkymi zivotnimi situacemi (Werner & Smith, 1992).

Resilience ma vice drovni. Mezi né patii naptiklad smysl pro humor. Jak uvadi Frankl
(1994) i Coutu (2002) na prikladu koncentracniho tdbora, humor byva v extrémné
zatéZzovém prostredi ¢asto Cerny, ale poskytuje nutnou perspektivu a zaroven zlehcéenf

a odstup od situace.

Dalsi nedilnou soucdsti je schopnost navazovat vztahy s ostatnimi véetné schopnosti

pozadat v tézké situaci o pomoc a zaroven mit vnitini ochranu pred invazivnimi lidmi.

Déle jsou pro resilientni osoby spolecné silné zakorenéné hodnoty, vira ve
smysluplnost Zivota a akceptace reality bez rzovych bryl{ (Coutu, 2002; Frankl, 1994).
To je podstatné nejen z hlediska jednotlivce, ale i celé organizace. Firmy se stabilnim
hodnotovym systémem maji vétsi Sanci prezit rizné turbulence na trzich. Jak uvadf
Coutu (2002, str. 52), ,neni ndhodou, zZe nejvice resilientni organizaci na svéteé je

katolicka cirkev, ktera prezila 2000 let.”

Dalsi lidska schopnost, kterd prispiva k resilienci, nese nazev plvodné z francouzstiny
— bricolage. V prekladu ma podobny vyznam jako ,kutilstvi. Jednd se o schopnost
pfichdzet s novymi ndpady s vyuzitim stavajicich zdrojd (Senyard, Baker, Steffens, &
Davidsson, 2014). Tento pojem tak ma velmi blizko k divergentnimu mysleni, které je
pravé charakterizovano myslenim ,out-of-the-box", se schopnosti improvizace

a pfichdzeni s novymi ndpady a moznostmi (Chytkova, 2013).

Bricolage umoznuje lidem prekondvat prekazky tam, kde jsou ostatni ztraceni a nevidf
moznosti. Proto je dllezitd nejen pro jednotlivce snaziciho se proklestit si cestu
zivotem, nybrz i pro organizace, kterym muaze pomoci skrze komplikovana (Senyard,
Baker, Steffens, & Davidsson, 2014).
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Nezdolnost v pojeti koherence

Koherence znamend v cCestiné celistvost, pevnost ¢i souvislost. V pojeti Aarona
Antonovského jde o a) pospolitost a soudrznost komunity a b) vnitfni integritu jedince.
Antonovsky (citovan v Kfivohlavy, 2003) definoval koherenci na zakladé tfi

charakteristik:

1. srozumitelnost situace (kognitivni stranka),

2. smysluplnost boje (motivacéni stranka),

3. zvladnutelnost Ukolu (percepéni stranka).
Tyto tfi dimenze maji své kladné a zaporné pdly.
Srozumitelnost situace

Srozumitelnost urcuje, do jaké miry je ¢loveku jasné, co se kolem néj a s nim déje. Jedna
se o schopnost chdpat svét jako organizované misto, kde vSe ma svou pricinu
a nasledek. Lidé, ktefi chapou svou situaci, pak voli vhodngjsi a aktivnéjsi zplsoby jeji

zmény. Pravidla hry jsou jim jasnd a oni podle nich dokazi hrét.

Na opacném pdlu jsou pak lidé, ktefi svét vnimaji jako chaotické misto, kde se nelze na
nic spolehnout. Jejich chapdani sveéta je komplikované, nesourodé a nekonzistentni.

V chaosu, ktery je obklopuje, se tézko orientuji, jsou nerozhodni a zmatent.
Smysluplnost

JakoZto motivacni slozka urcuje smysluplnost zaméreni ¢loveka k jeho Zivotnimu cili.
Na zdkladé tohoto smérovani jsou pak zivotni uddlosti interpretovany bud jako
smysluplné nebo nesmysiné. Clovék s pocitem smysluplnosti je angazovanéjsi a snazf

se dosahnout svého cile i pres prekazky. Problémy jsou pro ngj vyzvy.

Opakem smysluplnosti je pak odcizenf, které je charakterizovdno postupnou ztratou
zajmu o dénf i lidi kolem sebe. Odcizeny clovék se postupné stahuje a stranf

spolecnosti.
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Zvlddnutelnost

Zvladnutelnost oznacuje vnimané mnozstvi moznosti a zdrojd, které jedinec ma
k dispozici ke zvladnuti situace. V pripadeg, ze ¢lovek vnima situaci jako zvlddnutelnou,
pak si je jist svymi zdroji i zdroji lidi kolem néj. Vstupuje do situace aktivné a vyuziva

efektivneé vsechny dostupné zdroje.

Jedinec, ktery povazuje situaci za nezvladnutelnou, md naopak tendenci zdroje
prehlizet nebo bagatelizovat jejich vyuzitelnost. Propadd se snadno do depresi

a Uzkosti. Sdm sebe vnima jako bezmocného a neschopného situaci zmeénit.

7

V kontextu Dotazniku zvladani zatéze je nezdolnost ve vsSech pojetich jednim

z teoretickych zdklad( nasledujicich skal:
Nezdolnost v pojeti hardiness

Tento termin by se dal do Cestiny volné prelozit jako ,0sobnostni tvrdost”. Autorem je
S. Kobasova (1979), ktera si povsSimla nekonzistenci ve vyzkumech vztahu mezi
stresem a nemocnosti. Néktef{ lidé neonemocnf, ackoli jsou pod velkym tlakem, zatimco
jinf ano. Prisla tedy shypotézou, ze tito lidé maji jinou strukturu osobnosti

a nazvala ji hardiness.
Tito ,tvrdi* &i ,pevni* lidé jsou charakterizovani tim, ze:
1. veériv kontrolu ¢i ovlivnénf situace (control),

2. citf se byt hluboce zaméstnani a zodpovedni za své zivotni aktivity

(commitment)
3. vnimaji zmény jako vzrusujici vyzvu k dalSimu vyvoji (challenge).

Kontrola situace silné koresponduje s locus of control Juliana Rottera.

’

Lidé dosahujici vysokych hodnot hardiness maiji lepsi imunitu (Dolbier et al., 2001;
Hystad, Eid, & Brevik, 2011), coz vede k celkove nizsi nemocnosti. To je benefitem

VvV

nejen pro samotného jedince, ale i pro organizaci, ve které pracuje (nizsi nemocnost

znamend iméneé absenci), a také pro spolec¢nost jako celek (nizsi naklady na

nemocenské, Iékarskou péci apod.).
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z 7

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jednd o jeden zteoretickych zdakladu

nasledujicich skal:

Sebekontrola je podminéna mimo jiné nezdolnosti ve véech jejich podobach.
Aby jedinec byl schopen své vlastni prozivani efektivné kontrolovat, potrebuje
Sebekontrola situaci rozumeét a veédét, jak ji Ize ovlivnit a musi k tomu byt také motivovan.
Zaroven lze predpokladat, ze lidé skorujici na této skale vysoko uzivaji tuto

strategii, protoze ji povazuji za smysluplnou pro ziskani kontroly nad situaci.

Lidé snazicl se v zatéZi situaci kontrolovat jsou také nezdolnf. Jejich snaha
) o logicky postup, identifikaci pficin a hledanf fedenf s vyuzitim pldnovanf

Kontrola situace . o , )
odpovida tfrem charakteristikdm koherence dle Antonovského (srozumitelnost

situace, smysluplnost a zvlddnutelnost).

Vysokd hodnota na $kdle Pozitivni pohled je spojena s nezdolnosti ve vSech
jejich smyslech. Tito lidé jsou resilientni, nevzdavaji se snadno, bojuji a snazi se
Pozitivnf pohled posilit vlastni sebedtveéru. Svérené Ukoly tak vnimaji jako smysluplné a diky
svému sebevédomi'i jako lehce zvlddnutelné. Radi se chopf iniciativy, prebirajf

kontrolu, jsou zapalen{ a Ukoly vnimajf jako vyzvu.

Vv

Lidé, ktelf se zdtéZovym situacim a priori vyhybaji, mivaji nizéi nezdolnost, jsou

spiSe zranitelni (vulnerabilni), nechtgji prili$ navazovat vztahy, protoze je
Prevence

, vnimaji jako ohrozujici, svét je pro né chaotické misto pIné riznych ndstrah
(Vyhnuti se)

a nesmyslnych Ukold, které nejsou schopni zvlddnout. Jako nejlepsi se jim tedy

jevi se tomuto svétu vyhnout.

Ve smyslu $kdly Samostatnost stoji za zminku Antonovského koherence,
konkrétné izolace jakozto opak smysluplnosti, tzn., odcizenf, které je
charakterizovano postupnou ztratou zajmu o dénfi lidi kolem sebe a dstup do
Samostatnost )
izolace.

Lidé stahujici se pri stresu do izolace ztrdci zdjem o socidlni kontakt, ¢imz se

snizuje jejich nezdolnost ve smyslu koherence.

Lidé uplatriujici strategii Smiten( se, do situaci sice na rozdil od jedinct
uzivajicich spiSe Vyhnuti se vstoupf, ale rychle ztraceji eldn. Z hlediska
Smitenf se nezdolnosti postradaji resilienci a hardiness. Situace sice mohou vnimat jako
srozumitelné a moznd i smysluplné ve smyslu koherence, ale chybf jim pocit

zvlddnutelnosti Ukolu nebo jej velmi rychle ztracf.
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Self-efficacy

Autorem pojmu self-efficacy (Cesky ,vnimand osobni zdatnost”) je Albert Bandura,
ktery vroce 1977 (str. 191) vyslovil hypotézu, ze ,oclekdvani osobni Ucinnosti
determinuje, zda bude zahdjeno zvladaci chovani, kolik snahy bude vynalozeno a jak

dlouho potrva tvari v tvar prekdzkam a negativnim zkusenostem.*

Zakladem tohoto konceptu je tedy vnitfni pocit jedince, ze je schopen situaci i pres
prekazky zvlddnout. Self-efficacy plyne ze Ctyr zékladnich zdrojl (Bandura, 1994;
Bandura, 1997; Warner et al., 2014):

VeV s

1. Nejdllezitgjéim zdrojem jsou z&Zitky Uspéchu (mastery experience). Uspéch
silné podporuje self-efficacy, zatimco neldspéch jej podkopdva, a to zvlasteé
v situacich, kdy nenf pocit osobni U¢innosti jesté pevné zakotven. Posileni self-
efficacy déle vyzaduje primérenou zatéz a adekvatni odménu. Snadno

dosazitelné Uspéechy jsou rychle smeteny velkym nedspéchem.

2. Dalsim zdrojem jsou zkusenosti zprostredkované socidlnimi modely. Ty plynou
z podstaty socidlntho uceni, kdy sledovani nékoho, kdo dosahl Uspéchu a ma
podobné charakteristiky jako dany jedinec, vede timto mechanismem ke zvysen(
self-efficacy, nebot jedinec ziskd pocit, Zze cil je dosazitelny i pro ngj. Prave
podobnost modelu je zde zdsadni. Obézni Ctyricatnik, ktery nikdy nesportoval,
ziskd jen s obtizemi pocit, Ze dokdze to samé, co nejrychlejsi muz planety Usain
Bolt. Daleko pfijatelnéjsi model pro néj je muz, ktery mival nadvahu a po tréninku
zabéhl pdlmaraton.

3. Tretim, jiz pomérné slabsim zplsobem zvySeni self-efficacy, je pak
presvédcovani o jedincovych kvalitdch a schopnosti dosdhnout cile. Jak ale
Bandura (1994) poznamenava, ,je obtiznéjsi vstipit vysokou dlveru v osobnf

ucinnost jen socidlnim presvédcovanim, nez ji podkopat.*

4. Poslednim pilifem jsou pak somatické a emocni stavy. Pozitivni ndlady a dobry
fyzicky stav self-efficacy podporuji, zatimco jejich negativni protéjsky jej snizujr.
Pro posileni self-efficacy je tedy potreba umét zvlddat své stresové reakce
a negativni emoce. Lidé, ktefi maji vysoké self-efficacy vnimaji distres jako

pozitivni pripravnou fazi pro vykon, zatimco ti, jejichz self-efficacy je nizké, jej
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vnimaji jako varovny signdl a omezujici faktor vedouci k dalSimu

neproduktivnimu stresu.

Pozitivni vliv self-efficacy na stres plynouci z rznych zdrojd (vnitfnich i vnéjsich) byl
prokdzan i v mnoha studiich (v pripadé pfiliSného pocitu zodpoveédnoti — Rennesund
& Saksvik, 2010; diskriminace na pracovisti — Randle, 2012; diabetu — Toker, Gavish,
& Biron, 2013; u malych podnikatell — Kaiser, 2012; atp.)

7

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jednd o jeden zteoretickych zdkladd

nasledujicich skal:

Aby jedinec mohl skérovat vysoko na $kdle sebekontroly, musi mit pocit, ze
ma situaci ve svych rukou, coz je podminéno vysokou self-efficacy. Zvlastn{
pozornost si zde zaslouzi ¢tvrty pilit zdroji self-efficacy — somatické a emodéni
Sebekontrola . ) ) , L. ) P
stavy. Skala sebekontroly je charakterizovana tim, ze jedinec jedna racionalne
se snahou zvlddnout vlastni emoce. Ctvrty pili je tedy pro tuto $kalu

z teoretického hlediska nosny.

Lidé vyuzivajici strategii Kontroly situace mivaji vyssi self-efficacy — snazi se
Kontrola situace zvlddat stresovou situaci logicky, postupné a dle jasného pldnu. V&I si a citi,
Ze situaci Ize zvlddnout.

o, Pozitivni pohled je piimym dlsledkem vysoké self-efficacy. Clovék, ktery sdam
Pozitivni pohled e y y L . )
sobé véri, stoji pevné na vsech Ctyrech pilitich self-efficacy.

Self-efficacy vyhybajictho se jedince byva nizka. Typicky se tato strategie

Prevence » . , P ) Ly P )
} vyviji, kdyz chybi prvni pilif self-efficacy — zazitky Uspéchu. Jedinec tak radeji
(Vyhnut( se) . ) ) N » .
ve stresu zvoli Vyhnuti se, aby sém sebe ochranil pred dalsim zklamanim.
Jedinci s tendenci k rezignaci mivaji self-efficacy vy$si nez ti, ktefi se
Smiten( se zatéZovym situacim rovnou vyhybaji. Jejich vnimand osobni G¢innost ale pod

stresem rychle klesd a oni vyklizeji bitevn{ pole.
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STYLY A STRATEGIE ZVLADANI STRESU (COPING STRATEGIES)

Jak lidé zvladaji stres, je ovlivnéno mnoha faktory. Mezi né patfi vychova, predchozf
pracovni zkusenosti, socioekonomické a sociodemografické determinanty, aktudiné
prozivany stres, psychologické charakteristiky (osobnost, kognitivni styl, socidlnf
podpora, zvladaci mechanismy atd.) a vrozené dispozice (genetickd vybava, funkénost
CNS, endokrinni systém, imunita atd.) (Shirom, 2002).

Z tohoto titulu je tedy zvladani stresu u rdznych lidi vzdy znacné individudlni. D3 se ale
rici, ze kazdy volime strategie, které se nam v minulosti osvedcily, a to nezavisle na tom,
zda jsou produktivni ¢ neproduktivni. Lazarus (2006) dale uvadi, ze stres
a copingové strategie jsou ve vzdjemné recipro¢nim vztahu. Pokud jsou copingové

strategie nelcinné, pak je droven stresu vyssi. Pokud ano, pak stres snizuji.
Vyhybani se stresu nebo stavéni se mu celem

Jednim ze zdakladnich protiklad( ve strategiich zviadani stresu je vyhybani se nebo
naopak aktivni boj se stresem. Obé strategie jsou za urcitych situaci vhodné
(Krivohlavy, 2003). Ukazuje se, Ze vyhybani se stresu je vhodné predevsim v situacich,
kdy stres je kratkodoby a nebude se opakovat, zatimco v situacich, kdy stres je
dlouhodobéjsiho razu a lze ocekdvat jeho opakovani, je vhodnéjsi strategii mu aktivneé
Celit (Holahan & Moos, 1987). Zaroven je dle Krivohlavého (2003, str. 85) patrné, ze
,Styl vyhybani se konfrontaci se stresem je Castéjsi u téch lidi, ktefi maji relativné mensf
zdroje k dlouhodobéjsimu boji (nemaji finanéni zdroje, jsou na tom zdravotneé zle, jsou
starsiapod.).”

Vyhybani se je vSeobecné povazovano za negativni strategii zvlddani stresu. Pri
podrobnéjsim pohledu ale Ize vidét, ze v urcitych situacich ma adaptivni funkci. To se
tyka predevsim téch situaci, kdy nelze situaci konstruktivné resit (Lazarus & Folkman,
1984).

V oblasti psychologie prace mlze vyhybani se stresu vést k vétsimu poctu absenci
(Shirom, 2002). Absentérismus je dle Kristensena (1991) copingovym chovanim, které
je funkci pracovnich narokl a zvlddacich mechanismU. Z jeho vyzkumu nékolika tisic
pracovnikd jatek vyslo najevo, Ze nejvice absenci maji lidé, kteff jsou vystaveni vetsSimu
pracovnimu ndporu. Absentérismus zapricinény stresem je také specificky pro rizné

pozice — na nékterych pozicich je asociovan s frekvenci absenci, ale nikoli s délkou
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absence (manazeri), zatimco u jinych profesi je tomu naopak (napr. délnici) (Cooper
& Bramwell, 1992).

Na druhé strané stoji snaha se vyrovnat se situaci. V literature je bézné nazyvana jako
proaktivni coping. Ten je dle Schwarzera (2001) charakterizovan tim, Ze lidé stresory
vnimaji spise jako vyzvu a nikoli ohrozeni. Stres je pak vniman jako prostredek k cili
a nikoli jako riziko. Ke stresu tak pristupuji proaktivné. Misto vyhybani se problémdm

hledaji cesty, jak je resit. Stres je pro né spi$ eustres.

Proaktivni coping je multidimenziondlni strategie. Jedinec je pfi jejim uzivan orientovan
na budoucnost na rozdil od ostatnich druhd copingu, které jsou zaméreny na
vyporadani se s prave probihajici i jiz probéhlou udalosti. Zahrnuje také aktivni pristup

ke svému Zivotu, seberegulaci a management cild. (Greenglass, 2002)

Proaktivni coping je podminén internimi a externimi zdroji. Mezi interni zdroje patif
napt. osobnost jedince, nezdolnost v rdznych pojetich (viz str. 11), self-efficacy (viz str.
15) a optimismus. Intern{ zdroje jsou pak informace a prostredky, kterymi lze dosdhnout
cile. Posileni tohoto copingového stylu (tj. zvySenim téchto zdrojl) dava jedinci veétsi

pocit kontroly a tim snizuje prozivany stres (Devonport, Biscomb, & Lane, 2008).

z 7

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jednd o jeden zteoretickych zdakladu

nasledujicich skal:

Sebekontrola je podminéna snahou se vyrovnat se situaci, requlovat vlastn{
Sebekontrola emocni prozivani. Lidé vyuzivajici tuto strategii jsou proaktivni, aktivné hledaji
cesty k reSen{ stresové situace a snazi se chovat raciondlné.

Lidé snazici se kontrolovat situaci jsou obycejné proaktivni, hledaji zdroj stresu,
Kontrola situace pfi hledani postupuji podle logicky zvoleného planu a snazi se odstranit pficinu

stresu.

o Sebevédomi lidé se ve stresovych situacich nevzdavaji, jsou zaméreni na
Pozitivni pohled o , L . L i
posileni vlastni sebedlvéry vyresenim Ukolu a stresu Celi's hlavou vzhiru.

Tato $kala je charakterizovdna snahou o vyvézeni distresu prijemnymi

L, aktivitami, které obnovuji dusevni silu. Jedna se tak o snahu nalézt prijatelnou
Odreagovéni se , ) . y o L
miru mezi stavénim se stresu celem a aktivni snahou o obnovu dusevni

rovnovahy.
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Prevence Jak vyplyva z teorie, pokud jedinec voli Vyhybdni se v pfipadé kratkodobého
(Vyhnuti se) stresu, ktery se nebude opakovat, jednd se o uzite¢nou strategii jeho zvladani.

V piipadé dlouhodobé zatéze je ale strategie Vyhnuti se nevhodnd a jedince

omezuje.

Smitenf se Lidé uZivajici tuto strategii se stresu postavi ¢elem, ale pfilis dlouho jej nesnesou.
V piipadé stresu plynouciho ze situact, které Ize vyresit, se jedna o nevhodnou
strategii. UZite¢nd je pouze v pripadé, Ze nastalou situaci jedinec nemdze ovlivnit
a tim, ze na nf rezignuje, se mu uvolni ruce pro resenf jinych stresorl ¢i pro

relaxaci.

Socialni opora

Vliv socidInf podpory je jednim ze zékladnich pil{f vyzkumd stresu (Solcovd & Kebza,
1999). Jedinci, ktefi maji vztahy zalozené na vzdjemné podpore, jsou schopni se s jejich
pomoci |épe vyporddat se stresem. Stres tak ma mensi vliv na jejich psychické i fyzické

zdravi (Kirkcaldy & Furnham, 1995). Lidé, ktefi téchto podplrnych vztahd maji méné,

jsou naopak nachylngjsi ke stresovym reakcim (Russell, Altmaier, & Van Velzen, 1987).

O dulezZitosti socidlni podpory v bézném zivoté jedince svéddi tzv. Phillipstv efekt
pojmenovany podle pacienta jménem Phillips. Jedna se o zvySenou pravdépodobnost
dmrti seniord po jejich narozenindch, béhem kterych se vyrazné zintenzivni socidlnf
vazby, nasledkem ¢ehoz se po odeznéni oslav lidé citi byt vice osamoceni. (Kfivohlavy,
2003)

V psychologii je socidlni podpora vnimana mnoha zptsoby (pro vice informaci viz napf.
Krivohlavy, 2003; Vyrost & Slaménik, 2008). Z hlediska persondlni psychologie
a psychologie prace je pro nds nejprinosnéjsi pohled na socidlni oporu jako ,ndraznik®,

ktery redukuje prozivané mnozstvi stresu (Krivohlavy, 2003).

v

Socidlni podpora ma napfi¢ rdznymi pozicemi od managementu po délniky nejen
pozitivni vliv na pracovni motivaci (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte, & Lens,
2008; Buys & Rothmann, 2010), produktivitu (Laranjeira, 2012), a pracovni
spokojenost (Kawada & Otsuka, 2011; Xing & Chu, 2012; Kirkcaldy & Furnham, 1995),
ale navic figuruje jako podstatny protektivni faktor pfi vzniku kardiovaskularnich chorob

asociovanych se stresem (Rose et al., 20006).
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Na druhou stranu se Ize oprdvnéneé domnivat, ze socidlni izolace mize byt za urcitych
okolnosti také vhodnou copingovou strategif, nebot jak uvadi Lazarus & Folkmanova
(1984, str. 248) ,socidlni vztahy vytvareji problémy, které se vyrazné podileji
(pravdeépodobné Ivim dilem) na kazdodennim stresu.”

Toto vyjadreni dava v kontextu moderni zdpadni spolecnosti smysl. Zdroje naseho
stresu nepochdzeji az na nékolik vyjimek (prirodni pohromy, bezdomovectvi apod.)
z fyzikdlniho prostredi, jako tomu byvalo v minulosti. V soucasnosti se zdaleka
nejcasteji potykdme se stresem pochazejicim ze socidlniho prostred — pracovni vztahy,
rodina i pratelé. Nelze se potom divit, Ze socidlni izolace se mze nékterym lidem jevit
jako vhodngjsi zpUlsob, jak nalozit se stresem, nez vyhleddvani socidlni opory, zvlaste
pak v pripadech, kdy, jak pisi Lazarus & Folkmanova (1984), ndroky socidlni podpory
prevysuji zisk.

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jednd o jeden zteoretickych zdkladd
nasledujicich skal:

Skdla Sdilenf je v této teorii pevné zakotvena. Socidini podpora je zde vnimdna
jako specifickd reakce na zatéz, kterd mlze byt uplathovdna i vyraznymi

sdflen introverty. Toto pojeti vyplyva z vnimani socidlni podpory jako ,ndrazniku®, ktery
lze vyuzivat nezdvisle na osobnostnim nastaven.
Skéla Samostatnost je protipdlem $kdly Sdilenf. Tato strategie miva negativni
vliv na psychické i télesné zdravi. Nejenze lidé preferujici tuto strategii ztracf
Samostatnost

benefit ,ndrazniku®, ale jes$té k tomu stradaji. Tato strategie mize byt ale

pozitivni v situacich, kdy socidIn{ prostredi je zdrojem zazivaného stresu.
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Ruminace a perseveraéni kognice

Samotny stres mlze mit relativné kratké trvani, ale jeho kognitivni reprezentace
(myslenky, vzpominky, vyhodnoceni, ocekdvani jeho navratu) mohou byt ndsobné
delsi. Tento proces prodlouzeného vnimani stresu nazyvaji nekteri autofi perseveraénf
kognici. Projevuje se obavami, ruminaci a anticipacnim stresem (Brosschot, Pieper,
& Thayer, 2005). Ruminace znamend neustdlé omilani stejnych myslenek (Hartl
& Hartlova, 2004). Lidé nachyIngjsi k ruminaci prozivaji stres déle a ¢asto si ho ,nesou
dom(“. Tento jev je pfimo svazan s ndrocnosti (stresovosti) prace (Cropley & Purvis,
2003).

Ruminace mulze narusovat spanek (Berset, Elfering, Lithy, Lithi, & Semmer, 2011;
Pillai, Steenburg, Ciesla, Roth, & Drake, 2014). Nedostatecny ¢i nekvalitni spanek mize
dle Akerstedta (2006, citovdn v Vahle-Hinz, Bamberg, Dettmers) predikovat nékterd
zavazna onemocnéni jako jsou jiz zminéné kardiovaskularni choroby, diabetes,

deprese, obezita a mlze dokonce zplsobit i smrt (Akerstedt, Friedrich, & Keller, 2014).

Negativni vliv perseveracni kognice se ddle prenasiina vikend. Pritom je ale odpocinek
béhem vikendu dilezity pro emodni pohodu (Fritz, Sonnentag, Spector, & Mclnroe,
2010), celkovy well-being (Ryan, Bernstein, & Brown, 2010) a pracovni vykon (Fritz
& Sonnentag, 2005).

z 7

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jedna o jeden zteoretickych zdakladu

nasledujicich skal:

Lidé vyuzivajici tuto strategii si stres nosi pravidelné domd. Nejsou schopni
prestat premyslet nad uddlostmi prfedchoziho dne. Typicky pro tuto strategii je
prodlouzeny stres z uplynulych udalosti zapficinény ruminacf. Tito lidé své

L7

Ulpfvan
pracovni problémy neustdle dusevne ,pfezvykuiji, stdle je omilaji a nemohou se

od nich oprostit. To maze ddle narusovat spdnek a prendset se dokonce i na

vikend a zamezovat ¢lovéku regeneraci a dusevnimu odpodinku.
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Prisouzeni viny sobé ¢&i okoli

Kdyz jsou lidé ve stresu, mohou mit tendence k prisuzovani viny za stresujici udalosti
bud sobé (svym schopnostem) ¢i mimo sebe — na neschopné spolupracovniky,
okolnosti atp. (Folkman & Lazarus, 1985). Je to jeden ze zakladnich zpdsobd, jakym se
snazime porozumeét svetu (Tomai & Forbus, 2007). Jednd se o copingovou strategii
zameérenou na emoce a nikoli na reseni. Vede k negativnim emocim jako je napr. hnév.
V pfipadé, Ze je vina vnimana vadi vlastni osobé, mlze to sekundarné vést k veétsi

ruminaci a patologickym pocitdm viny (Prati, Pietrantoni, & Cicognani, 2011).

Pokud vnimany pocit viny odpovidd zodpovédnosti, kterou jedinec za nezdareny Ukol
mel, pak mlze byt prospésna v tom, Ze jej donuti pristé zvolit vhodnéjsi postup. Obecné
je ale sebeobvinovdni v odborné literatufe razeno pod neproduktivni copingové

strategie (Nielsen & Knardahl, 2014).

Pocit viny totiz nemusi nutné souviset s objektivni mirou provinéni. Jedinec tak mize
prozivat silné pocity viny i v pfipadé, kdy zdvaznost jeho provinéni ¢i nedspéchu neni
nijak velka ¢i dokonce nenese vinu zadnou. Pfitom zde platf, ze ¢im narocnéjsi je prace,
tim byva otdzka zodpovédnosti vyrazngjsi, a to zvlasté v pripadé povolani, kde se
jedinec denné setkdva s traumatizujicimi situacemi (hasici, vojdaci, policisté, zachranari
atp.) (Prati, Pietrantoni, & Cicognani, 2011).

Je vSeobecné zndmym faktem, ze prilisné pocity viny jsou zdkladem depresivnich

a Uzkostnych poruch.
Sebeochranné atribuce

Dalsim teoretickym konceptem, ktery ma vliv na prisuzovani viny sobé ¢i okolf, jsou tzv.
sebeochranné atribuce. Jednd se o tendenci jedince pripisovat Uspéchy sobé
a nelspéchy svému okoli, aby si zachoval sebelictu a pozitivni ndzor na sebe samého
(Baumgartner, 2008).

Pfisuzovani viny je dle Cranta & Batemana (1993) funkci dvou socidlné-

psychologickych procesu:

1. prisouzenf pricinnosti sobé nebo okoli (interni a externi ohnisko kauzality)

2. avnimany Uspéch ¢i nedspéch.
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Prisouzenf pri¢innosti sobé znamena, ze jedinec je osobné zodpovédny za vysledek.
V pripadé pozitivniho vysledku se snazi maximalizovat sv{j podil na pri¢inach tohoto
vysledku. Naopak pokud je vysledek negativni, tak ma jedinec s internim ohniskem

VIV

pricinnosti tendenci k uznanf své chyby a omluvé.

VIV

Pri prisouzeni pri¢innosti mimo sebe (externi kauzdlni ohnisko) jedinec pripisuje
uddlosti svému okoli. V pripadé Uspéchu se jevi skromné, a pokud neuspéje, svadi
pri¢iny na situaci Ci jiné lidi (Crant & Bateman, 1993).

’ 7

V kontextu Dotazniku zvlddani zatéze se jednd o jeden zteoretickych zdakladu
nasledujicich skal:

Jedinec, ktery sam sebe obvifuje, pfisuzuje pri¢innost sobé. Zodpovédnost je piné
na ném. Spatnym vysledkem je tedy znepokojen a hled3 pfi&inu chyby
Sebeobvifiovdnl | u sebe, coz byvd zaméstnavatelem vnimdno pozitivné. Tato strategie je ale

z emocniho hlediska ndrocnd a mize byt pfi jejim naduzivani omezujici a mze

vést k psychickym problémim predevsim u exponovanych profes.

Tato Skala je protipdlem skaly Sebeobviriovanf. Jedinec vyuzivajicl této strategie
Vina vné pfisuzuje pri¢innosti mimo sebe — nezdary a chyby jsou vysledkem okolnosti

nebo je zavinili ostatni. To je prospédné pro jeho dudevni pohodu.
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANI

Vétdina metod online psychodiagnostiky byla jesté ve velmi neddvné minulosti
prakticky jen elektronickou verzi pdvodné tuzka—papir dotaznikl (Bartram, 2000).
Online psychologické testovani je velmi mladou oblasti psychologie a rychle se vyviji.
Pocatky tohoto nového oboru se datuji priblizné do 90. let minulého stoleti, kdy internet
dosahl dostatecné rozsirenosti a rychlosti, aby spole¢nostem umoznil podobné
nastroje efektivné vyuzivat.

Bartram (2004) dokonce rozsitfeni online testovani povazuje za jednu z nejvétsich
zmeén v oblasti vybéru zaméstnancl béhem poslednich nékolika let, kterd rapidné
vytlacuje klasickou formu tuzka—papir.

Po boomu na prelomu stoletf, ktery byl ale zéroven provazen rfadou pochybnosti nad
validitou takovychto ndstrojd, prisla studend sprcha v podobé finanéni krize. Kvali ni si
zacaly firmy vybirat rlizné metody s podstatne vétsi opatrnosti. To vedlo k procisténi
trhu s témito metodami. To ale nutné neznamena, ze prezily jen firmy odvadejici kvalitn{
praci. Kromé nizsi ceny méneé kvalitnich sluzeb zde hrély roli i Evropské fondy, které

mely negativni vliv na konkurenci.
Vyhody online psychodiagnostiky
Vyhody online testovani osobnosti Ize shrnout do nadsledujicich bodu:

1. Testovdnionline je obecné mnohem levnéjsi nez klasické testovanituzka - papir,
uchazec testy vyplnuje sam, spolecnost tedy nemusi platit specialistu, ktery
bude uchazedi testy administrovat. DalSimi ndklady, které zde odpadaji, je ¢as
administratora, ktery pak musi vysledky uchazece vyhodnotit. Vysledky jsou
u online testovani vypocitany témeér okamzité pomoci pocitace (odpadd zde
i lidsky faktor chyby). Licence na online testy byvaji také levnéjsi nez na testy

tuzka - papir.

2. Online testy Ize administrovat kdekoli a kdykoli bez nutnosti mit v pocitaci
jakykoliv program vyjma webového prohlizece. Testovany si mUze test vyplnit
kdykoliv se mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spolecnosti. Toto pomaha

prildkat kvalitnéjsi uchazece, jejichz Cas je drahy a jakdkoliv Uspora ¢asu je tedy

pro né velkou vyhodou.
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3. Online testovani a wvyhodnoceni pomoci pocitace umoznuje do testd
zakomponovat mnohem slozitgjsi Iziskdry a oproti verzi tuzka-papir také pridat

algoritmy pro detekci snahy o zamérné zkresleni vysledkd.

4. Diky online testovani Ize uchazele porovndvat se stdle aktudlnimi normami
a mit tedy tak presny obraz o vztahu vysledk( uchazece a zbytku pracujici
populace v CR. Oproti tomu v klasickém testovdn( tuzka - papir si bézné
administrator testu koupi drahy tistény manudl s normami aktudinimi v urcitém
roce a pak tento manudl s postupné zastardvajicimi normami pouziva celou svou
profesn{ kariéru.

5. Online testovani je pristupné Sirokému poctu specialistd v ndboru, zatimco
u verzi tuzka - papir mize test administrovat jen vystudovany psycholog,
vetsSinou jesté po nakladném skoleni. Spolec¢nost tak musi platit specialistu nejen
na administraci testd, ale zaroven i na interpretaci vysledk( a psani vyslednych
zprav. Oproti tomu s online diagnostikou mize po kratkém zaskoleni pracovat
kdokoliv, protoze sama generuje kvalitni interpretace a popis uchazece.
Komplexni Skoleni na praci s témito interpretacemi a zpétnou vazbu uchazecdm

je vsak silné doporucovano.
Limitace online psychodiagnostiky

Podobné jako je tomu ve vSech oborech, tak ani svét online psychodiagnostiky nenf
Cernobily. | tyto moderni metody maji slabd mista. Je tedy na misté zminit i nékteré
vyhody verze tuzka - papir:

PriliS mnoho diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metod stdle pretrvavaji, a to
predevsim v akademickych a expertnich kruzich. Online metodam byva ¢asto vycitano,
ze se roji na trhu jak houby po desti, pricemz jejich psychometrické kvality byvaji
nevalné. Chybf jim manudly, kvalitni validiza¢ni studie a slibuji nemozné — Ze s jejich

vyuzitim ziskaji klienti béhem par kliknuti idediniho zaméstnance (Bates, 2002).
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Nestandardizované testovani

Dal$i problémem jsou nestandardizované podminky testovani. Testovany muize
dotaznik vyplnovat napriklad v rusném prostredi, coz mdze ovlivnit vysledky. Absence
¢asového omezenf ale tuto ndmitku do znac¢né miry vyvraci. Domnivame se taktéz, ze
je zodpovednosti kazdého jedince, jaké si vytvori podminky pro absolvovani testu.
V dUsledku se také jednd o zajimavou informaci o testovaném. Pokud se rozhodne
vyplnovat dotaznik v nevhodnych podminkdch, je to také Udaj o jeho osobnosti, postoji

k nabizené pozici (popr. seberozvoji) atd.

Vysledky testu mohou predstavovat dodateény informacéni zdroj pfi poradenskych
rozhovorech a vybérovych fizenich. Nemély by ale byt jedinym podkladem pro

rozhodovani v téchto otdzkdach.
Nemoznost identifikace

Dals$i oprdavnénou namitkou proti online metoddm je nemoznost identifikace
respondenta. Proto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila jind osoba.
V kontextu assessment a development center to ale neni mozné, nebot testy jsou
administrovany pod dohledem. V pfipadé vyplnéni inventdre v domdcim prostredi je
teoreticky mozné timto zplsobem podvadét, ale pokud jsou vyuzity dalsi metody (napfr.

rozhovor), diskrepance mezi vysledky testu a uchazecovym chovanim se projevi.

Proto by mély byt vysledky inventdre vzdy oveéreny vybeérovym pohovorem, pripadné
dal$imi metodami vyuzivanymi v persondlni praxi, a nemely by byt jedinym podkladem
pro rozhodovani, zda je uchazec¢ vhodnym kandidatem.

Proc jesté existuji testy tuzka-papir?

1. Lze je administrovat i bez pocitace a pripojeni k internetu, coz nékdy mUze byt

uzitec¢né napriklad pfi DC programu ve velmi odlehlé lokalité.

2. Psycholog ¢i administrator testu ma osobni kontakt s ¢lovékem, mize tedy do
vysledné zpravy poskytnout dalsi informace nad ramec testu. Otdzkou zlstava,
nakolik objektivni a relevantni tyto informace jsou a nakolik jde o efekt prvniho
dojmu. Byt schopen poskytnout nezdvislé a objektivni pozorovani pozaduje

intenzivni trénink a mnohaleté zkusenosti.
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3. Administrator testu ma jistotu, ze test dand osoba skutecné vyplnuje v klidném
prostfedi a dle pokynd. Pri administraci online za klidné prostredi vhodné

k vyplnovani testu zodpovida testovand osoba.

4. Poslednivyhodou papirové verze, silné specifickou pro Ceskou republiku, je fakt,
ze po zakoupeni papirové verze testu mlze administrator tuto verzi testu
nelegalné donekonecna kopirovat a pouzivat bez dalSich ndkladd. Kromé
mordlni zavadnosti tohoto jedndn( je zde samoziejmé i problém s ¢asem rychle
zastaravajicimi normami, test se tak stava neaktudlni a nepresny. Pokud se navic
uchazed, ktery nebyl prijat na zdkladé tohoto kopirovaného testu, rozhodne
vysledek vybérového fizeni soudné rozporovat, ma spolecnost, kde je takova
praxe zvykem, vyrazny problém. Tyto pfipady nejsou ¢asté, ale jiz byly nékolikrat

zaznamenany.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU ZVLADANI ZATEZE

Dotaznik zvladani zatéze sleduje dvanact zdkladnich strategif, jimiz lidé reaguji na stres
nebo zatéz. Jedinci tyto strategie zaujimaji zpravidla zcela automaticky a mimovolng,
tzn., Ze se nejednd o vedomou volbu na zdkladé zvazeni okolnosti a rozhodnut.
Osvojenti, resp. preference nekterych strategii nad jinymi vznikd plsobenim celé rady
vlivl: predchozi zkusenosti, osobnostnich charakteristik, vychovy, vlivu vnéjstho okol,

obrannych mechanism( atd.

Cilem inventare je pomoci lidem uvédomit si preferované strategie a v pripade potreby

cilené vice vyuzivat ty, které maji celkové pozitivni dopad na zvlddani zatéze.

Sledované strategie jsou ¢lenény podle toho, zda vedou k reseni problému podilejiciho
se na vzniku stresu nebo z3dtéZzové situace a ddle, zda vedou k eliminaci subjektivné

prozivaného stresu v roviné dusevni pohody.

Uplatnovani téch strategii, které posiluji dusevni pohodu a prispivaji k resent,
z dlouhodobého hlediska vede k postupnému zvyseni odolnosti vici zatézi. Naopak
nadmeérné vyuzivani strategif spiSe s negativnim dopadem v roviné dusevni pohody ¢i

reSeni dané situace vede pri opakované zatézi k snizeni celkové odolnosti vici stresu.

Strategie zobrazené v celkovém grafu na jednotlivych osdch proti sobé jsou vymezeny
jako protichddné co do obsahu, nicméné vzajemné se nevylucuji a nejsou koncipovany

jako dva protipdly na jedné bipoldrni Skale.

Vyrazna pritomnost dvou protichldnych strategif je béznd a muize sveédcit o vétsim
zameéreni se na danou oblast (coz je zpravidla ddno osobnostné) a/nebo odrazi vnitrni

konflikty v rdmci prozivani zatéze.
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POPIS JEDNOTLIVYCH SKAL A DIMENZI

Dotaznik zviadani zatéze je slozen z celkem 12 $kal. Prestoze graficky vystup vytvari
dojem, Ze je inventar sloZen z 6 bipoldrnich §kdl, nenf tomu tak. Skaly jsou v grafickém

vystupu organizovany podle toho, zda jimi mérené konstrukty prispivaji vice k
1. Fesenf situace a/nebo
2. k dusSevni pohodé.

Neékteré skaly prispivaji primdrné k resenf situaci, jiné primarne k dusevni pohodg, ale
mohou Castecné prispivat i k obéma oblastem. Nékteré skaly naopak prilis neprispivaji

ani k jedné z téchto dvou oblasti.
Popis jednotlivych skal
Kontrola situace

Tato strategie zahrnuje potrebu aktivné situaci resit, tj. identifikovat jeji priciny, hledat
resenf, vytvorit si plan dil¢ich krokd a ten realizovat. Uplatnénf této strategie mUze byt
rizikové tam, kde i pres potirebu a snahu o aktivni reSeni chybi potrebné pravomoci,
kompetence i nastroje. V takovych situacich mUze byt uplatnéni této strategie
frustrujici a vytvaret sekundarni tlak a zatéz. Nékteri jedinci vyuzivajici tuto strategii se
nasledné snazi situaci kontrolovat pres dalSi osoby, které potrebné pravomoci

a nastroje maji.

Kontrola situace je pozitivni strategii z hlediska reseni situace. Z hlediska dusevni
pohody pak ¢astecné prispiva k dusSevni pohodé (napr. pohodu cloveka zvysuje jiz
samotnd moznost danou zatéz resit). Na druhou stranu vSak clovek, ktery ma tuto
strategii na velmi vysoké Urovni, se tedy mze vénovat vSem problémovym situacim,

coz v dusledku mize vést k vyssi zatézi a upozadéni své viastni dusevni pohody.
Sebekontrola

Tato strategie zahrnuje tendenci oprostit se od emoci, nenechat se vyvést z miry
a soustredit se plné na raciondlni stranku problému. Lidé vyuzivajici tuto strategii
nedavaji na sobé stres znat, mivaji tzv. ,poker face" a snazi se logicky dobrat pficiny

stresu.
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V pripadeé vyssich skord v této skdle neddvaiji lidé vyuzivajici tuto strategii na sobé stres
takrka vibec znat a okoli pak jen stézi poznd, ze jsou ve stresu. Mohou tak na ngj klast
dalsi pozadavky, které uz neni schopen zvlddnout. V takovém pripadé se jednd

o strategii omezujici dusevni pohodu.

Vyuziti této strategie ma své limitace i v pripadé interpersondlnich konfliktd Ci jinych
situaci, které nelze vyresit rychle a logicky. Potlaceni emoci a soustfedéni se na

racionalni stranku maze problém spise prohloubit.
Pozitivni pristup

Tato strategie spojuje potrfebu nevzddavat se, rychle se s problémy vyrovnat a posilit
svou sebedlvéru, namotivovat se tam, kde je to potreba. Jedinci vyuzivajici tuto
strategii maji také tendence vnimat zatézové situace spise jako vyzvu nez jako stresor.
Na druhou stranu priliSné a Casté uplathovan{ této strategie mize vést k celkovému

podcenéni dané situace, banalizaci rizik a k neoprdvnéné bezstarostnosti.

Pri nadmérném vyuzivani této strategie je rizikem to, ze se jedinci vrhaji do vSeho po
hlavé, a to vcetné i téch Ukoll, kde maji jen malou Sanci na Uspéch. Vysokd mira
pozitivniho pohledu také nezridka zplsobf, Ze se na dany ukol dostatecné nepfipravi

a prilis spoléhaji na své schopnosti, osobni kouzlo &i ,pozitivni osud®.

Strategie Pozitivni pfistup pfispivd primarné k dusevni pohodé. Co se tyle vztahu
k reSeni situace, Castecné svymi polozkami prispiva k reseni problému a castecné

naopak reseni zatézové situace snizuje.
Sdilenf

Pri uplatni této strategie ma jedinec potrebu o problému hovorit s druhymi lidmi,
pozadat je o radu a podporu. Tato strategie je oproti bézné potrebé sociadlniho kontaktu
typickou zejména pro extraverty vymezena jako situacné podminénd. Jednd se

o specifickou reakci na zatéz, tzn., ze mize byt vyuzivana i vyraznymi introverty.

Jedinec uzivajici tuto strategii vyhleddva moznosti sdileni, které mu pomahd dat
problému strukturu, utridit si myslenky a dat prichod svym emocim. Zaroven mize

beéhem rozhovoru s dalsimi lidmi Iépe pojmenovat zdroj stresu a nalézt nova resent.
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Tato strategie se vextrému projevuje zdvislosti na ostatnich, nesamostatnosti
a neschopnosti pracovat o samoté. Jedinec, ktery tuto strategii vyuzivd nadmiru, se
Casto obraci na svoje okoli i s drobnymi problémy, ¢imz zdrzuje a obtézuje své kolegy

od prace.
Vina vné

Pri uplatnéni této strategie se jedinec nezatéZzuje vycitkami svédomi, vlastnf
odpovednosti za problémy nebo pocity selhdni. Pri¢inu vzniklé situace hledd vné sebe;
v okolnostech nebo u druhych lidi. Diky tomu vnimd celou situaci snaze a lehceji.
Na rozdil od Sebed(very je vSak tato strategie uplathovdna spiSe jako obrana. P¥i prilis
Castém uplatnovani mlze vést k opakovani podobnych problém(, nebot jedinec nema

potrebu jim predchdzet zménou vlastniho chovani.

Typické pro tuto strategii je snaha problém zamluvit, vymluvit se a svalit vinu za
nelspéch na okolf at uz v podobé obvinovani spolupracovnikl nebo okolnosti. Rizikem
je zde neschopnost prijmout zpétnou vazbu praveé z divodu obranného postoje

jedince.

Pokud jedinec skéruje zaroven s touto $kdlou vysoko i na $kdle ZODPOVEDNOST,
mulze se jednat o analyticky typ clovéka, ktery hledd priciny problém( a snazi se

nekomu za né prisoudit vinu — at uz sobé ¢i okoli.
Odreagovani se

Tato strategie se projevuje tendenci vénovat se ndhradnim, zpravidla prijemnym
aktivitdam. Ty mohou mit podobu fyzické prace, relaxace, odmeénéni se necim prijemnym
nebo uzite¢nym. Jedinec tak ma moznost obnovit své sily a psychickou pohodu, sédm
sobé navozuje prijemné emoce. Pri castém uplatrovani této strategie a bez kombinace

/N7

napr. s Kontrolou situace se vsak jeji dopad blizi jiné strategii — Vyhnuti se.
Prevence (Vyhnuti se)

Jedinec uplatnujici tuto strategii ma tendenci bud se zdtéZzovym situacim a priori
vyhybat, anebo z nich rychle uniknout, odejit. Tato strategie je ve vztahu k prozivan{
zatéze tzv. neutrdini, tj. nema vliv na psychickou pohodu, nicméné nezahrnuje zadny
potencial ve sméru reseni dané situace. Tito lidé se vyznacuji pasivitou, nizkou motivaci

vstupovat do naro¢nych situaci a k vyhybani se zodpovednosti.
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Tato strategie mUze byt pozitivni v pripade, ze je jedinec jiz zahlcen stresem a snazi se

dalsim stresorlim vyhnout, aby si udrzel sily pro reseni aktudlnich problém0.
Smiteni se

Jedinci uplatiujici tuto strategii maji tendenci okamzité ustoupit, vzdat se, citi se

7

bezmocni, nemaji silu problémy resit. Diky pasivnimu pristupu se dostdvaji do vieku

uddlosti a pri opakované zatézi u nich mlze postupné dojit k celkovému selhanf
a kolapsu.

Jejich pristup se da charakterizovat jako ,strkani hlavy do pisku“. Do zatézové situace
sice vstouplf, ale brzy ziskaji pocit, Ze je pro né prilis naro¢na a snazi se z ni uniknout.
Typicky je alibisticky pristup a vymlouvani se na nedostatek pravomoci, nemoznost

ovlivnéni déni a dalsi vymluvy.

Smireni se je charakterizovana i negativnimi emocemi provazejicimi unik ze situace.
Zatimco vyhybaijici se jedinec do situace vibec nevstoupi a neciti se kvali tomu Spatné,
rezignujici jedinec do nf sice vstoupi, ale vnima ji jako velmi zatézovou a pokud se mu

z ni podari uniknout, ma sdm ze sebe Spatny pocit.

V piipadé, Ze jedinec ziskd v této $kdle vysoky skér spolu se &kdlou POZITIVNI
POHLED, mize to sveédcit pro prilisné spoléhdni na to, Ze situace ,se néjak vyvrbi*
a pozitivni vysledek se dostavii bez jeho velkého Usili. V pfipadé, ze tomu tak nenf, tak
ma jedinec tendenci ze situace uniknout.

/

Celkové byva tato skdla provdzana s vyssimi skdry ostatnich skal majicich negativni
vliv na dusevni pohodu jedince.

Samostatnost

Tato strategie se projevuje tendenci uzavrit se ve stresu do sebe, izolovat se od
ostatnich, soucasné s pocity vlastni osamélosti a nemoznosti sdilet problém s druhymi
z rlznych zdanlivé raciondlnich pricin (napr. jedinec¢nost problému, snaha druhé
nezatizit, stud). Na rozdil od introvertniho osobnostniho nastavenf jde typicky o v ¢ase
izolovanou reakci na zatéz. Ta mUlze byt v extrémni poloze spojena s neprijemnymi
pocity. Tato strategie je typickd spiSe pro introverty, ale mUze byt uplatnovana
i vyraznymi extraverty.
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Zodpoveédnost

Pri uplatnéni této strategie jedinec prozivd zatéZovou situaci jako velice vaznou,
zasadni, s velkym dopadem na jeho zivot. M3 pocit odpovednosti, zadvaznosti problému
se mUze citit az svazany. Pricemz objektivni mira zdvaznosti nijak nesouvisi se
samotnym prozivanim, tj. jako zdvazné muize pocitovati situace pro druhé spise banalnf
a bézné. Chybi mu nadhled, nevidi zdroje, ze kterych by mohl ¢erpat a zédtéZovou situaci
projit bez nadmeérného usili. Tato strategie mize mit i doprovodné somatické projevy

jako je buseni srdce, svirani zaludku, pocit tihy na ramenou apod.
Sebereflexe

Jedinci uplatnujici tuto strategii vnimaji zatézovou situaci jako ddsledek vlastnich chyb
a selhanfi. Hledaji, co udélali Spatné, jsou se sebou nespokojeni. Tato strategie mlze
navenek pUsobit jako projev osobni zodpovédnosti a snahy o sebereflexi. Pi

opakované zatézi vsak vede k celkovému snizeni sebedlveéry a sebejistoty.

Sebeobvinovani silné ovliviuje reakce jedince na zpétnou vazbu. Vysokd mira
sebeobvinovani znamenad, ze jedinec reaguje velmi citlivé na kritiku a tomu je treba
prizplsobit formu zpétné vazby — vhodné je pojmout ji spiSe rozvojové a negativni

zpetnou vazbu podat citlive.
Premyslenf

Tato strategie se projevuje v podobé neustdlého vracen( se k problému v myslenkach
a v neschopnosti se od néj odpoutat. Na jednu stranu mUze prispét k nalezen( resent,
nicméné soucasnée nedovoli jedinci nacerpat energii, odpocinout si a pridand hodnota
opakovaného prehravani si dané situace v myslenkdch nevyvazi investovany cas.
Typické pro extrémni vyuzivani této strategie je naruseni spanku a omilani problému

pred usnutim, popf. béhem noci.

Lidé vyuzivajici tuto strategii se v myslenkdach vraci k problémdm, prehravaji si stresové
situace a neustdle premysleji nad pri¢inami problémd, svymi reakcemi a zvolenymi
reSenimi. Neustdle pochybuji, nejsou schopni situaci uzavrit tak, aby se mohli soustredit
na jiné problémy nebo relaxovat. V pripade, ze jedinec skdruje na této skale nizko,
znamena to, Zze je naopak schopen rychle na problémy predchoziho dne zapomenout.

Charakteristické pro néj je myslenf ,Co bylo, to bylo...*
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VYVOJ DOTAZNIKU ZVLADANI ZATEZE

Dotaznik zvladani zatéze vznikl vroce 2010 na zdkladé potreby najit alternativnf
nastroj k dotazniku SVF vydaném Testcentrem. Plvodné pouzivany dotaznik SVF mél

z pohledu praxe nékolik nevyhod.

Vedle pomérne delsi casové dotace potrebné pro vyplnéni prindsel relativne setrelé
vysledky umoznujici v roviné vazenych skérd jen minimdlni diferenciaci mezi
respondenty. Navic koncept negativnich a pozitivnich strategii se v rdémci pracovniho
poradenstvi ukazoval jako méné vyhovujici. Béhem zpétnych vazeb pak bylo patrné,
ze respondenti uvadeli dalsi, jiné pouzivané strategie nebo naopak méné vnimali

rozdily mezi strategiemi sledovanymi v dotazniku.

Ve spoluprdci s nasimi lektory a odborniky zabyvajicimi se dlouhodobé otazkou stresu
a jeho prevence tak vznikl Dotaznik zvladani zatéze, ktery nepracuje s tim, ze existuji
negativni a pozitivni strategie, nybrz ze se jednotlivé strategie lisi tim, zda prispivajf

k reSeni samotné situace a zda prispivaji v dusevni pohodé jednotlivce.

Dotaznik byl vytvoren v online verzi a verze tuzka-papir vznikla az poté jako alternativa

pro administraci tam, kde technické nebo jiné podminky neumoznuji online sbér dat.

V roce 2011 prosel dotaznik prvnirevizia v roce 2016 prosel dotaznik revizi vyrazngjsi.
Za pomoci finanénf podpory TACR doglo ke zméné konceptu &kal smérem k jejich
vyvazenosti. U kazdé strategie (tedy skdly) byly pripojeny jeji pozitivni i negativni
projevy ve vztahu k jeji funkcnosti a vyuzitelnosti pri vyrovnavani se se stresem. V radmci

7

této zmeény doslo rovnéz k prejmenovani skdl a odstranéni jejich pripadnych
negativnich konotaci. V neposledni fadé v ramci této revize doslo k rozsitenf
vystupnich zprdv o doporuceni a moznosti dalstho rozvoje. Diky témto zméndm nabyla

tato metoda na své komplexnosti, vyvazenosti a také na rozvojové a motivacéni strance.
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MOZNOSTI VYUZITI INVENTARE V PERSONALNI PRAXI

7

Dotaznik zvladani zatéze je v persondini praxi mozné vyuzit predevsim pfi vybéru i

rozvoji pracovnikd.
Nabor pracovnikt

Pri vybéru pracovnikl je obzvlasté vhodny pro exponované pracovni pozice, kde Ize
oCekdvat zvysenou miru stresu a zatéze vseho druhu. Lze jej tedy vyuzit jako
prescreeningovou metodu Vv ramci assessment center nebo jako samostatnou
diagnostickou metodu u vybranych pozic. Tim Ize usetrit nemalé financni prostredky

a nékdy i zamezit budoucim problémdm.

Vzhledem k tomu, ze kazdda pracovni pozice je spojena s urCitym (tfeba i minimalnim)

mnozstvim stresu, je v zdjmu personalisty zjistit, jak se dany jedinec se zatézi

vyrovnava a zda pouziva strategie slucitelné s danou pozici.

Vramci assessment centra ma Dotaznik zvldadani zatéze nezastupitelnou roli
v komplexnim ohodnoceni daného jedince. Umoznuje hodnotitelm porovnat
a potvrdit si vysledky vlastniho pozorovani daného jedince a jeho strategii resenf

zatézovych situaci. Diky tomu je assessment centrum vnimano jako objektivni.

Dotaznik zvladani zatéze se osvéddil i v prfipadé diagnostiky délnikd a vedoucich
pracovnik( v extrémnich klimatickych podminkach Islandu. Na zakladé jeho vysledkd
a dalsi diagnostiky byli néktefi uchazedi o tuto pozici oznaceni jako rizikovi pro praci

v takovych podminkach. Tato doporudeni se nasledné i v praxi potvrdila.

vV

Pridanou hodnotou vyuziti psychodiagnostiky je i vySsi spokojenost uchazecd a vyssi
vnimana kvalita ndborového procesu i spole¢nosti, kterd psychodiagnostiku vyuziva.
Uchazedi ¢asto ddvaji spolecnosti vyuzivajici psychodiagnostiku v rdmci assessment
center najevo, ze jeji vysledky vnimali jako rozvojové, coz se déle pozitivne promitd i do

jejich vnimani spolecnosti. A to, i pokud nebyli prijati na danou pozici.

Vysledky psychodiagnostiky lze také velmi dobre vyuzit pfi osobnim pohovoru
s uchazedi. Psychodiagnostika zde opét Setii Cas, misto toho, abychom museli

zdlouhaveé behaviordlnimi otdzkami zjistovat, kde by mohla byt u uchazece rizika pro
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danou pozici. S vyuzitim psychodiagnostiky mame jiz predem vytipované rizikové

oblasti, které miézeme v daném case blize a presnéji prozkoumat.
Rozvoj pracovnikt

Individualni rozvoj

Z hlediska jedince je Dotaznik zvladani zatéze cennou zpétnou vazbou. Umoznuje mu
strukturovany nahled na sebe sama a své reakce ve stresovych situacich a mize jej
podnitit ke snaze o individudini rozvoj. Ten mlze byt efektivnéji zacilen na posilenf
zadoucich strategii zvladani zatéze a omezeni kontraproduktivnich strategii. Z plvodné
omezujicich a neprijemnych distrest Ize pri vyuziti spravnych strategii docilit eustresu,
ktery naopak zvysuje spokojenost a vykonnost pracovnika. V pripade, ze je stresu na

jedince prilis, Ize rozvoj zacilit na strategie upevnujici dusevni pohodu.

Vsechny strategie uvedené v Dotazniku zvladani zatéze jsou za urcitych okolnosti
vhodné a zadouci. Je proto vhodné, aby se je jedinec naucil pouzivat priléhave k dané

situaci, popr. si rozsitil svdj repertodr.

Dotaznik zvladani zatéze tak muze pomoci odhalit skryté problémy, které jinymi
metodami u jedince odhalime jen tézko, a umoznit tak cilenou intervenci. Ve vysledku
tedy Setff ¢as i penize. A co je nejdllezitéjsi — pri spravném nasledném rozvoji mize
zvysit spokojenost, produktivitu, omezit absentérismus a dal$i patologické jevy na
pracovisti. V neposledni radé muize vést ke snizeni nemocnosti a prodlouzené délce
zivota jedince. Pro plny vyclet vyhod omezeni distresu a vyuzivani adaptabilnich
zpUsobl zvlddani zatéze odkazujeme na teoretickou ¢ast.

Rozvoj tymu

Dotaznik zvlddani zatéze umoznuje vytvaret tymové vystupy. Jednd se o souhrnny
vystup pro vsechny cleny zvoleného tymu. Ma podobnou strukturu jako individudin{
vystup, ale navic nabizi celkovou predstavu o tymu a jeho ¢lenech. Tymové vystupy
jsou praktické pro zjisténi struktury zvladani zatéze napri¢ celym tymem a pro

pripadnou cilenou intervenci.

Tym pro tvorbu souhrnného vystupu lze sestavit z Ucastnik( napri¢ projekty Ci
skupinami, pri¢emz v ramci nastavovani tymu mUzete vybrané Ucastniky oznadit jako

manazery — jejich vysledky nebudou zahrnuty anonymné do vysledkd tymu, ale zobrazi
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se samostatné, a to Vami vybranou barvou. Jednotlivym Ucastnikim mdzete priradit

libovolnou barvu a jejich vysledky tak v tymovém vystupu snadno rozeznat.
Development centra

V development centrech Ize dotaznik zvladani zatéze vyuzit ke zjisténi rozvojovych
potreb. Zvldsteé uzitecné muize byt vyuzit Dotaznik zvlddani zatéze v pripadé DC, které
probihd po organizacnich zméndach. Novéa pozice, ndplh prace, kolegové, podrizen(
a/nebo nadfizeny vzdy obndasi nové naroky a pracovnik, ktery dosahoval vynikajicich
vysledkl na jedné pozici, nemusi nutné dosahovat stejnych vysledkd na pozici jiné,
popr. s jinym vedenim. DOvodem zde nemusi byt ani vy$Si mira stresu, ale stadii jeho
jind forma, na kterou mUze reagovat méne adaptivnim zplsobem, coz se mize projevit

na jeho vykonu.

Také v pripadé development centra plati stejnd vyhoda jako v assessment centru — pfi

vyuziti psychodiagnostiky vnimaji Gcastnici development centrum jako kvalitngjsf.
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ADMINISTRACE METODY
Vhodné skupiny obyvatel

Dotaznik zvladani zatéze je urcen predevsim pro personaini vyuziti. Z tohoto titulu je
jeho validita nejsilngjsi u pracujici populace kolem 20-55 let véku. To ovsem
neznamena, Ze ho nelze pouziti u jinych skupin obyvatel, protoze styly zvladani zatéze
plynou z osobnostnich charakteristik a jsou relativné stalé. Validita takovych vysledk

bude ale omezend a je tfeba k tomu pfi vyhodnoceni prihlédnout.

Polozky inventdre maji nehodnotici, neltocny a nevtiravy charakter. Inventar
neobsahuje zadné polozky zasahujici nepfimérené do soukromi jedince — to se tyka
sexudlnich preferenci, ndbozenstvi, rasovych a etnickych postojl apod. Inventar neni

urcen k diagnostice dusevnich poruch.

Predpokladem k vyplnéni inventare je zakladni gramotnost (jazykova i pocitacova)
umoznujici porozumeéni instrukcim a vyplnéni jeho polozek. Tyto predpoklady lze
v pfipadé nutnosti naplnit v pfipadé, Ze jedinec ma osobniho asistenta, ktery ho
procesem provede. Zdkladem k Uspésnému a validnimu vyplnéni inventdre je

intelektova uUroven dovolujici pochopeni obsahu polozek.

Inventar je uzivatelsky privetivy i pro nevidomé. Barva pozadi a popredi je
detekovatelnd odecitaci obrazovky NVDA a nejnovejsi verzi odecitace obrazovky Orca
pro prostredi Gnome a jind GTK prostredi v Linuxu.

Jazykové mutace

Dotaznik zvladani zatéze je dostupny standardné v ceském a slovenském jazyce.
Spolec¢nost T&CC online nabizi i anglickou verzi inventare vcéetné lokalizovanych
instrukci a vystupni zpravy. Anglickd verze dosud nemd vlastni normy. Proto

doporucujeme opatrnost pfi interpretaci vysledkd.
Administrace Dotazniku zvladani zatéze

Dotaznik je uréen pro individudini nebo hromadnou administraci. Kvlli slozitému

pocitacovému vyhodnocovani skal probiha testovani pouze online formou.

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvldddni z4téze www.tcconline.cz | 38 (88)



http://www.tcconline.cz/

online

Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pristupem k dotazniku, ho jiz dotaznik sdam
provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

vsechny respondenty stejné podminky a vetsi presnost vysledka.

Na Uvodni obrazovce respondent vypini ddaje o pohlavi, véku, vzdelani a dalsich

charakteristikach pro presnejsivysledky. Zaroven je pozadan o souhlas se zpracovanim

7
vystupu.
Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas o vypInéni na 1 tdaiji (nepovinné):
Vék
Zvolte moznost v
Pohlavi
Zvolte moznost v
Nejvyssi dosazené vzdélani
Zvolte moznost v
Pozice
Zvolte mozZnost 0
Obchod
Zvolte moznost v

Neodpovidat

TACR - Souhlas se zplsobem zpracovani vystupl

Pfed vyplnénim dotaznikd je nutné vyjadiit souhlas se zpracovanim vystupt. Bez tohoto souhlasu nelze pokracovat dale.

W nformace k informovanému souhlasu [REASIIIES

Po potvrzeni a odsouhlaseni jsou respondentovi prezentovany instrukce k vyplnénf

inventare vcéetné upozornéni na nevhodnost stylizace pfi  odpovidanf

Informace k dotazniku b Cedtina ~
Dotaznik obsahuje 78 wyroku o tom, jak se miZzete citit a reagovat, jste-li ve stresu, pod tlakem nebo jste-li néGim nebo nékym rozrusen, vyveden z miry.
Vasim ukolem je vZdy vybrat jednu moznost, podle toho, jak moc Vés dany vyrok vystihuje a jak moc odpovida Vasim reakcim a pocitim v zatéZové situaci.
Predpokladana doba vyplfiovani je 10 - 15 minut.
Pokraovat

Ndsleduijf jiz jednotlivé polozky. Celkovy pocet polozek je 72.
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Vyplfiovani b CeStina ~
Vyplnéno otazek: 0/78 Aktualni otazka: 1
[z e il zons e = pfikladam tomu zpravidla vétsi vahu nez ostatni.

neplati pro mne spi%e pro mne neplati spi&e pro mne plati témé&r vZdy takto reaguiji
Vagim tkolem je vZdy vybrat jednu moznost, podle toho, jak moc Vas dany vyrok vystihuje a jak moc odpovidé Vasim reakcim a pocitdm v zatéZové situaci.

online

Po vyplnéni vSech polozek je inventar automaticky vyhodnocen.

Dalsi ddlezité informace, které by mély byt pfi Gvodu do metody rfe¢eny, mohou byt dle

povahy testové situace také ndsledujicr:

v' Je v zdjmu testovaného, aby nevynechdaval polozky. Zkresluje se tim validita

Vs 7

celého inventare a vysledky mohou byt zavadéjici. Testovany by mél vynechat

pouze ty polozky, na které skute¢né nemuze nijak odpoveédét.

v' Vysledky maji byt benefitem nejen pro zaméstnavatele (¢i terapeuta, kouce,

ucitele atd.), ale i jedince, ktery inventar vyplnil. Také z tohoto titulu je v jeho

zajmu odpovidat pravdive a uprfimné.

’

v" Vyplnovaniinventadre neni casove limitovano.

v' Pokud testovani probihd skupinoveé, neni vhodné, aby testovani mezi sebou

diskutovali.

Specificky v pracovnim prostredi je vhodné ubezpeclit testované, ze jejich vysledky

budou prisné davérné, a rozptylit jejich obavy z Uniku informaci. Dlveéra je zdkladem

upfimnosti, a tudiz i relevance a validity celého procesu a jeho vysledku.
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VYHODNOCENI DOTAZNIKU ZVLADANI ZATEZE - STRESU
Podoba vystupni zpravy

Po vyplnéni vytvori systém vystupni zpravu. Vystupni zprava je slozena z celkem Sesti
stran. Nynf{ si je postupné projdeme.

TCi

online

Uvodnf strana obsahuje
zdkladn{ Udaje
testovaného: jméno,
prijmeni a e-mail (pokud

byly uvedeny).

\
VYSTUPNI ZPRAVA \\

. gy \
Dotaznik zvladani zatéze
Jane Moon
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Jane Moan - janemoani@example.com divirng

POPIS NEJPREFEROWANEISICH STRATEGI

Hvané nadmés

jsou barewné megrannémy: .
s SEBEKONTROLA [ERGGNICHERE) - G0N
Strategie sebekontroly se projevuje snahou kontrolovat viastni emoce a reakce na zatéZovou situaci. Zahrnuje
také snahu o konstruktivni wyjadfeni emoci. Pro wyufivani této strategie je typicka aktivnl snaha ovladat se, nedat
na sobé zatéf rndt a reagovat s rozmyslem. Vzhledem k malo projevenym emocim mohou tito ldé na okoli
plsobit nefitelnym a neautentickym dojmem. Snaha o intenzivni a stdlou kontrolu vlastnich reakci miZe rowné?
zplsobovat pocity vnitfniho napéti.
Wysoky skdr na Skdldch sebekaontrola a smifeni se znamend. #e jsou obé tyto strategie wyuiivdny v nadmérné
mife. To miZe znamenat aZ prehnanou snahu o sebekontrolu. V disledku mohou tito lidé pocitovat vnitfni napéti,
jelikoZ nedoksdd & z néjakeho divodu nechtsji dit ostatnim najevo, jak se citi. Ma druhé mohou plsobit
uzawienym, chladmym & nefitelnym dojmem. To miZe komplikovat nejen samotné zviddani zatée, ale i vztahy s
okolim, které na téchto lidech nepoznd, e jsou ve stresu. V disledku na né mohou byt kladeny stale dalsi a dal®
pofadavky, které uz nemusi byt schopni zvladnout. W téchto polohdch ui sebekontrola spife omezuje dufe
pohodu. Tato strategie byva rovnéz meéné efektivni, pokud feSeni dané zitéfové situace zahmuje pr’

EmoCemi.
2 .

o swifenis: (NSNS - G0 Podrobny popis

Strategie smifeni se se projevuje tendenci ustupovat ze zététovych situaci. Typicky je sklon rezignow Jed notl iV\//Ch Strateg il

ze situace se stdhnout Tato strategie umoifiuje zhodnotit ndérofnost situace a nefedit ty, na jo’

chybi potfebné kompetence &i sily. Vyuiitl této strategie je vhodné pfedeviim v situacich, kters se Zvvra Znénl’m

ovlivnit, a kde by aktivni snaha situaci fedit vedla jen k daldi frustraci. Tato strategie se ale

pocity bezmod a neschopnosti situaci fesit. nadmérné

Wysoky skdr ma kaldch smifeni se a sebekontrola naznatfuje, 2= jsou obé tyto strategie vyuiva ", ,

se mife zpotatku projevovat snahou situaci fesdit. nicméné s rychlou kapitulac a dnikem ze situace. vyuzwanych

fedeni je pak provazena pocity bezmoci, vlastni neschopnosti se situaci néco udélat a pasivitou. Tito s

dostavaji do vleku udilosti. Rezignace mibZe byt disledkem pfehlceni a $patného plénovani gasu a Strateg“'

kapacit Ma druhou stranu také miZe byt pfifinou pohodlnost a vymlouvdni se na nedostatek kompeten
ganci a moZnost, jak situaci vyiesit

KOMNTROLA SITUACE - 76%
Kentrola situace se projevuje zaméfenim na fedeni problému a snahou mit ji pevné v rukach. Pro wyuiivini této
strategie je typicka touha mit situad pod kontrolou a moci ji ovlivnit. Lidé, ktefi vyuZivaji tuto strategii, zatéiové
situace neodkliddaji a okamzité je fedi. Obéas mohou mit snahu Fedit | problémy, které spadaji do kompetence
ostatnich. ¥ situacich, nad kterymi nelze mit kontrolu, vede vyu?iti této strategie k napéti a nespokojenosti.

DALSI NADMERNE VYUZIVANE STRATEGIE

= pREMYSLEN [ - SN

Pfemysleni je strategii, pro kterou je typické neustilé vraceni se k problému ve swych dvahdch. Lidé wyuZivajic
tuto strategii o problémech neustdle hloubaji a snafi se najit jejich fedeni. Pozitivnim aspektem teto strategie
mize byt nalezeni vhodné varianty ke zvladdnuti problému, negativni miize byt uvaZovani nad piekazkami, které
nelze zménit nebo meschoprnost odpoutat se v mysli od problémd, &mE miém méné prostoru pro relaxaci,
odpotinek nebo doplnéni energie.

Wysoky skdr na $kildch odreagovani se a pfemyileni znamend, fe jsou obé tylo strategie wyudivdny nadmérné.
Tato kombinace se projevuje tim, 2e je hodné energie vénovano premitani nad fefenymi zaté2ovymi situacemi a je
té#ké se od nich v myslenkdch odpoutat. ale zdrover je pfitomné wvelké zaméfeni na vyuivani technik, které
pomahaji k odreagovani se. Tyto strategie se tedy mohou wzdjemné kompenzovat, nicméné mohou také
znamenat vysokou energetickou investici jak pfi pfemitani o problému, tak i pfi aktivitch, které maji energii vratit.
Rizikem je, ze aktivity plvodné sméfujic k odreagovani jsou pojaty prilig wwkonové a tudiz pfindSeji daldi zatéz.

m anline i teconling.cz 3
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- prevence [ENENISS - G559

Wyufiti strategie prewence znamend snahu nedostdvat se do nepfijemnych situaci. MiZe byt spojend s
wyhodnocenim vlastnich mo#nosti a kompetend, tj. cilené nefesim situace, které jsou nad mé sily nebo kapacity.

Projevuje se i prevend zatéfowych situad s clem zachovat si dufevni pohodu. Rovné? se ale miZe projevit i
tendenci ignorowvat problémy a wyhybat se wiem zdtéZowym situacim véstné téch podstatnych, které by bylo
Zadouci fesit.

Wysoky skdr v této £kdle naznafuje, iz je strategie prevence vyufivana piilis. To zvyiuje riziko wyhybani se
podstatrym a necdkladnmym problémam, které by mély byt feSeny okamditd. MiZe rovné? vést k odkladani fefeni
rizrych dkold v nadéji, e se néjak wyfedi samy. Typickd je nizkd motivace k fedeni, tedy pasivita pfi zviadani
naroénych situaci, popf. ignorovani problémid. Madmémé wuZivani této strategie je rizikowé zejména tam, kde je
fefeni probléml zdkladni pracowni kompetend), tedy napf. u manaferskych pozic, nebo tam, kde mide
komplikovat prac druhym lidem.

= obreacovANI st (FRERRNSTNAGE - S58

Strategie odreagovani se se vyznatuje snahou zatéZ kompenzovat plijemnymi aktivitami visho druhu. Ty mohou
mit podobu jiné uspokajivé ginnosti, odménéni se nddim piijemnym. péfe o sebe & aktivni relaxace. Je to strater
zaméfend na obnowveni fyzickych a psychickych sil béhem & po zdtéfové situaci. MdZe se ale projevovat
odkldddnim feSeni zdtéfowé situace, pfipadné aktivitami, které nemusi lidem wyufivajicim tuto -
dlouhodobé prospivat.

Podrobny popis

online

= zoorovEDnosT [ENEHGEN) - BIEH jednotlivych strategif

Zodpovédnost oznaduje strategii, kterd je charakteristickd velmi swédomitym pfistupem k z#°
wyuZivajici tuto strategii berou zatéiowy stav velice vainé a snaii se jej zvlddat. Jejich hlav
wiem moZnym negativiim disledkim, které wnimaji citlivéji ne? ostatni. Jejich silné pocity
zaméfeni na moZné negativni dopady situace mohou byt aZ svazujic.

Vysoky skdr na této Ekdle znamena, Ze je tato strategie vyuZivdna nadmérné. To miZe vést k extrémn

se zvyraznénim nizko

vyuzivanych strategif.

zodpovédnosti za zatéfovou situaci, piifemz mize jit i o situaci, kterou ostatni povaZuji za béinou aZ
Typicka je snizena schopnost nadhledu a nedostatefnd schopnost vyuZivat zdroje. kteréd mohou situaci ul
Silné obavy ze zévainost situace a zvelifeni rizik mohou vést aZ k tvorbé katastrofickych scénail, které j
welmi vyferpavajici aZ paralyzujici. Nadmémé wyufivani této strategie mdZe byt rizikové zejména tam, kde je
potfebmy odstup, strategicky pohled a zaméfeni na redlnd rizika a jejich prioritizaci v rémci time managementu.

samosTATHOST (EGINGEE - SHER

Tato strategie se projevuje tendenci uzaviit se v narofné situaci do sebe a izolovat se od ostatnich. To miZe byt
disledkem snahy problémy vyfedit samostatné a necbtéZovat s nimi zbytetné své okoli. Tato strategie je funkini
tam, kde je potfeba =i feSeni problému v klidu rozmyslet nebo tam, kde spolefné fedeni & sdileni problémi neni

mozné &i neni Fadoud. Lidé, vyuiivajici tuto strategii, mohou mit podt. e ostatni jejich probléemy piilié nezajimaji
nebo nerazumi jejich fedeni, a tudi? si je nechévaji pro sebe.

Vysoky skdr na této Skile znamend. Ze je samostatnost vyuzivana nadmérné. Projevern miZe byt snaha fedit vie
samostatné i tam, kde to neni Uéelné. Prikladem mohou byt nékteré socidlni situace nebo problémy, k jejichi
fefeni chybi potfebné kompetence &i schopnosti a kde by pfispévek ostatnich mohl vést k efektivnéjgimu feseni.
Zarowen se mohou ve zvySensé mire objevovat pocity studu za vlastni problémy, neochota je sdilet a pokusit se
nalézt fedeni skrze konzultaci s daldimi lidmi. Lidé wyufivajici tuto strategii mivaji pocit, e jsou na véechno sami,
zakivajl pocity osamélosti a nepochopeni ze strany okoll. Nadmémé wyuiivani této strategie je rizikové zejména
tam, kde soufdsti naplné prace je sdileni informaci a spoluprace s druhymi.

m online wwew teconline.cz 4
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POPIS NEJMENE PREFEROVAMNE STRATEGIE

ané nizka jsou barevné ovyra

strategie

= POZITIVNI PRISTUR (EEESEEEMORcE) - (55

Pazitivni pfistup je strategii projevujicl se snahou vidét v zatéfové situaci pozitiva, napf. co mi mie situace dét,
co z ni mohu ziskat, a zdrover divérou ve vlastni schopnosti ji zviddnout. Lidé wyudivajicl tuto strategii si
piipousts|i rizika jen v omezené mife a mohou mit tendend je podcenit. Pozitivni plistup je také provazen wysr au

sebedlvérou ve zvlddnuti situace, cof miiZe vést k piilisnému optimismu a péehlcovdni se we vife e
zvlddnout vie.

Mizky skdr na této Skdle naznaduje, fe je pozitivni plistup vyuZivdn maélo, cof je spajeno s nizs mirou ]
sebedlvéry ve zvladnuti situace. Zaroven to swedéi pro nizké zaméfeni se na pozitivni aspeb”’ sti

plynouc ze zdtdfowych situacl. Disledkem miZe byt nizii chut situaci fesit, mensi sebs
opomenuti pfedchozich uspéchl a toho, #e je na fem stavét [osvojend znalosti, zkudemos®
vyuiivani této strategie miie vést k poklesu sebevédomi obecné, ke ztrdté "lehkost”
snizeni dufevni pohody. Mizky skdr je nevyhodny zejmena tam, kde je k feSeni ne7”’
pohled a schopniost jit do rizika. a minimalizaci rizik

Doporucenf pro dalsi rozvoj
k maximalizaci vyhod

ROZVOIOVA DOPORUCENI plynoucich z vysledného

Eonstruktivngé pojmenovdvat vlastni pocity. obzvidété pak v zdtéfowych situacich. MesnaZ

rofilu.
potlafit & ignorovat své emoce. Vétsl otevienost poveds k snadnéjéi fitelnosti pro ostatni a mv P

konfliktnich  situaci, pro okoli pfekvapivych "wybuchl" emoc a rowné: psychosomatickych ==
nezpracovanim viastnich emod [napf. bolesti hlavy nebo Sijového svalstva, problémy s trdvenim apod.))
Mevzddvat snahu o feSeni situace, snaZit se nalézt alternativnl cesty k jejimu fedeni, které nebudou tak n L Vice

zvaZovat, zda a jak lze situad ovlivnit ze swé pozice. Pokusit se na ni podivat z jiného dhlu pohledu. Nepodiéhat b, citdm
bezmoci @ zmaru. Lépe pldnovat swé aktivity tak. aby byla redlnd Zance, #e je zvlddnu dokonfit. popf. radéji

preformulovat cil na mensi nebo jiny, nef na néj zcela rezignovat.

Zaméfit se na wyvaZenost, ale také na pfiméfenost, jak v rdma pfemiténi o problémech, tak i odreagovani se od nich.
Volit k odreagovani takové aktivity, které skuteéné pfinesou klid a uvolnéni a pokud jsou wykonové orientovany, hledat
dalsi zplsoby, které jsou méné dynamické, ale z hlediska uvolnéni a dugevni pohody efektivni.

Lépe stanovowvat priority a fesit | situace. které mohou byt nepfijemné, ale jejich# feSeni je dilaiité a/nebo urgentni. Tam,
kde je to potfeba, se namotivovat k feSeni situace misto vynakladani zbytetného dsili we snaze se ji vwhnout Nebdt se
prevzit zodpovédnost za fedeni zat&2owych situaci a pokusit se mit jejich fedeni pevné v rukach.

Mepodléhat pocitim pfehnané zodpovédnost, snaZit se véd vidét s nadhledemn. Nepfemitat nad viemi modnymi riziky,
pokusit se wyhodnotit jejich realnost a wénovat se jen tém, kterd jsou pravdépodobna. Wnimat zét&fovou situaci vice jako
pfilefitost nez jako velké riziko, zaméfit se na pozitivni aspekty situace.

Mebdt se sdilet své problémy s ostatnimi, nepodléhat pocitu csamélosti. Zvafit, zda je vidy Zadouci zatéfoveé situace
fedit samostatné a zda by ndzor & pohled nékoho daléiho nemohl byt ufiteény. Pfemyslet o vhodném delegovani, ziskat
vice informaci o wariantach fefeni, vyuiivat inspiraci od druhych a také si ovéfovat a verifikovat vlastni informace
|nepfedpokléddat, nepfedjimat).

Vice se zaméfit na pozitiva zétéfowych situaci. Mahlizet tyto situace z hlediska pfilefitost, které mohou pfindset, a
potencidlu k osobnimu & profesnimu ristu. Uvédomit si swé zkuSenosti a predchozi dspéchy s feSenim podobnych
situacdi, zrekapitulovat si, které dovednosti a schopnosti pro fefeni mohu vyuZit a zaméfit se na predstavu dspéiného
zwlddnutl problému. Zatéfove situace fedit sebevédoméji a s vétdi ddvérou v Gspéch.

m anline wnw teconline.cz B

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvldddni z4téze www.tcconline.cz | 45 (88)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

Jane Moan - jane mooni@example. com v

CELKOVY POMER STRATEGII
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KOMENTAR K CELKOVEMU POMERU STRATEGII

Mapfit strategiemi se objevuje slabsi potfeba fesit zétézove situace nebo jejich feSeni oviivfiovat. To se projev
aktivitou a niz& angazovanosti v hledani fedeni.

Napfit strategiemi jsou méné zastoupeny reakce na zétéfovou situaci, které pomahaji udriet si dufewni pohodu. To
mize pfispivat k rozladéni a nespokojenosti jedince.
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PROVAZBA NA DALSIi PRODUKTY TCC ONLINE

7 Ve

Dotaznik zvldadani zatéze patfi mezi jednu z nejpouzivangjsSich metod. Je soucasti

o

mnoha nami nabizenych psychodiagnostickych balic¢kd:
v' Talent pro management
v' Team leader
v' Stredni manager
v" Prodejce
v" Pracovnik call-centra — podpora zékaznikim
v' Pozice ndro¢né na stres a odolnost proti zatézi

v" Technik — konzultant v kontaktu se zdkazniky

Multifaktorovy osobnostni profil

Strategie zvladani stresu vyplyvaji do znacné miry z osobnostnich charakteristik
a situacnich podminek. Proto je také vhodné Dotaznik zvlddani zatéze administrovat
spolu s Multifaktorovym osobnostnim profilem. Tato provazba je velmi uzite¢nd z toho
dlvodu, ze umoznuje urcit, nakolik jsou uzivané strategie provazany se specifickymi
osobnostnimi charakteristikami a nakolik jsou pro jedince charakteristické nebo naopak
situacné podminené.

Prikladem mUze byt jedinec, ktery ma ,v krvi® touhu prindset nové napady, aktivizovat
okoli, mél by drive a chut vymyslet nova kreativni reseni problém, veri sobé i svym
napaddm a je schopen si je prosadit. Takovy clovék bude v Multifaktorovém
osobnostnim dotazniku nejspise skdrovat vysoko na skdldch Aktivita, Otvirani,
Sebevédomi a Pribojnost. Pokud vysledky Dotazniku zvlddani zatéze ukdzou, Ze na
stres reaguje Izolaci, Vyhnutim se a Rezignacfi, Ize zde usoudit na diskrepanci mezi

osobnosti a danou pracovni pozici.

Pod timto profilem si Ize napr. predstavit podnikavou a kreativni mladou zenu, kterd je

okolnostmi donucena pracovat jako tridicka dopisl na posté nebo k praci v tovarne
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u pas, kde je situaci donucena k rezignaci, izolaci od ostatnich a vyhybd se svym

pracovnim povinnostem, které povazuje za stresujici ve smyslu distresu.

U jedince, ktery bude v Dotazniku zvldadani zatéze skérovat vysoko napr. na skéldch
LUlpivani®, ,Kontrola situace" a ,Sebekontrola® a v Multifaktorovém osobnostnim
profilu mu vyjde vyhranénd ,Obezretnost”, ,Mysleni* a ,Samostatnost®, Ize tak fici, ze
jeho styl zvldadani zatéZze odpovidd osobnostnim charakteristikdm a bude v Case

relativné staly.

Kromé toho obohacuje Dotaznik zvlddani zatéze Multifaktorovy osobnostni profil
zjemnénim vyslednych $kal s ohledem na rlzné strategie zvladani stresu. Pomocfi
kombinace téchto dvou metod tak zjistime, jak konkrétné se bude dany jedinec chovat
pod tlakem vzhledem ke své osobnosti a zplsoblm zvlddani zatéze. Tyto informace
nelze ziskat pfi vyuziti pouze Multifaktorového osobnostniho profilu, protoze ten urcuje
jen preferované zplsoby vnimani, rozhodovani a <dcinnosti spolu s celkovym
osobnostnim nastavenim, ale na strategie zvladani zatéze z néj Ize usuzovat jen

neprimo a nepresné.
Kariérovy kompas

Dotaznik zvlddani zatéze Ize propojit i s ostatnimi metodami z dilny TCC online. Nabizi
se provazba napf. s Kariérovym kompasem. Ten si klade za cil urc¢it motivaéni strukturu
jedince na zdkladé jeho hodnot a postojl k rdznym aspektlim prace a odmény za n.
Sleduje pracovni motivaci a je urcen pro diagnostiku vykonnych pracovnik(
a pracovnikd na nizsich ¢i stfednich manazerskych pozicich. Velmi vhodny je také pro

diagnostiku talentll a zac¢inajicich pracovnikd.

Kariérovy kompas pracuje s osmi diléimi pracovnimi motivy, které syti zdkladnf
motivacni profily: obchodnik, manazer, odbornik a tymovy hrac. Vypovidd zejména
o primarnich potrebnych i celkovém smérovani v rdmci profesni drdhy a napomdaha
uvédomeni si ¢asto skrytych nebo ménée zrejmych motiv( a dokresluje celkovy profil

ucastnika.

Inventar nabizi kromé prehledného vystupu v podobé grafu — kariérového kompasu —
rovnéz textovou ¢ast zahrnujici sefazeni motivacnich profill dle preference a popis
faktor( zvysSujicich vykon a spokojenost a faktor( spokojenost a vykon naopak
brzdicich.
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Tato kombinace ndm muze ukazat, zda jsou kariérova ocekavani jedince v souladu
s jeho zplsobem zvladani zatéze. Pokud je pro jedince ddlezity napr. obsah prace
a jeho hlavni strategif zvladani stresu bude Kontrola situace, pak mdzeme fici, ze je pro
nej zvolena kariéra minimalné z hlediska strategie zvlddani pracovniho stresu vhodna.
Naopak u kandidata touzictho po manazerské pozici s vysokymi skdry na Skéaldch

Vyhnuti se, Samostatnost a Ulpivanf je tfeba zpozornét.
Manazersky styl

Inventar Manazersky styl sleduje miru preference riznych manazerskych styl a jejich
kombinaci a je uréen zejména pro diagnostiku pracovnikd plsobicich v roli manazera,
vedouciho tymu nebo projektového manazera. Vyuzit jej Ize i pro sledovani preference

manazerskych styll napfi¢ firmou.

Inventar vychazi ze stejné koncepce jako Multifaktorovy osobnostn{ profil. Ten pracuje
se Ctyrmi oblastmi, pricemz kazda z oblasti je vymezena dvéma bipoldrnimi skalami.
Zatimco Multifaktorovy osobnostni profil sleduje zakladni projevy charakteristické pro
kazdou jednotlivou skdlu ve formé prostych adjektiv, inventar Manazersky styl pracuje
s komplexnimi projevy a chovanim v ramci manazerské role, a to vzdy ve vztahu ke
kombinaci dvou bipolarnich Skal. Zaroven v inventdri Manazerského stylu dochazf
k posunuti zakladnich skal na vys$si konkrétnégjsi Groven s Uzkym propojenim na ¢innosti
typické pro manazera. Inventar soucasné propojuje rlizné dil¢i teorie manazerskych

styl(, které vzdjemné kombinuje na pozadf origindlni metodiky.

Inventar nabizi kromé prehledného vystupu v podobé grafu rovnéz obsdhlou textovou
¢ast zahrnujici sefazeni manazerskych styld dle preference, interpretaci celkového
stylu, srovnani vyhod a moznych rizik a v pfipadé administrace spolecné
s Multifaktorovym osobnostnim  profilem rovnéz srovnani manazerského
a osobnostniho profilu a identifikaci oblasti, ve kterych Ize olekdvat rychly rozvoj,

a oblasti, ve kterych dalsi rozvoj bude pravdépodobné naopak méne efektivn.

Inventar  Manazersky styl spolu s Multifaktorovym osobnostnim  profilem
a Dotaznikem zvlddani zatéze tvori zédklad psychodiagnostické baterie pro manazery.
Dotaznik zvladani zatéZze nam muaze v kontextu manazerského stylu napoveédét,

7

nakolik je styl zvladani zatéze jedince slucitelny s manazerskou pozicf.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY A VLASTNOSTI

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroje. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu ndstroje a rozlisuje
odborné a fungujici ndstroje od nefunkénich populdrnich dotaznikd a ,testd”

zastitujicich se nepravem pojmem psychologie Ci psychodiagnostika.

Funguijici test, dotaznik ¢i osobnostni inventar stoji vzdy na tfech zakladnich pilitich,

jejichZ zevrubny popis si vypdjéime od Urbdnka, Denglerové a Sirti¢ka (2011):
PoloZkova analyza

Ucelem polozkové analyzy je ovéfeni, zda polozky jsou skutedné relevantnf k tomu, co
se snazime zjistit. V tomto pripadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaji

svou popularitou a korelaci s hrubym skérem potrfebam inventare.

Popularita. Jedna se o zjistén{ podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand polozka mé rozliovaci schopnost.
Pokud by vSichni probandi odpoveédi na polozku kladné nebo naopak zdpornég, tak je

jeji pritomnost v inventari zcela zbytecna.

Z inventare vyrazujeme polozky, které maji prilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze
na takové polozky odpovida prevdznd vétsina lidi stejné a neprindsi tedy v inventari
zadné nové informace. Mdze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu prijatelné
hodnoty lezi mezi 0,2-0,8.

Korelace s hrubym skérem. Jedna se o vyrazeni poloZek, u kterych nalézédme jen velmi

slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méficich stejny atribut.

Timto zplsobem se opét zbavime neefektivnich polozek, jejichz vysledky vychazi silné
jinak nez vysledky ostatnich polozek a Ize tedy predpokladat, Ze tyto polozky nemérf

stejny psychologicky konstrukt jako zbytek polozek nebo ho méri nepresné.

MUze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Akademicka definice reliability ndam rikd, Ze reliabilita je podil variability pravych skord
k celkové variabilité (Urbdnek, Denglerovd, & Sirti¢ek, 2011, str. 97). Jednd se
v podstaté o presnost testu neboli miru, nakolik ddva test ¢ dotaznik konzistentnf
vysledky. Reliabilni testy a dotazniky davaji velmi konzistentni vysledky, protoze jsou
zkonstruovany tak, aby pfi jejich vyplhovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

RozliSujeme nékolik typl reliability (uvadime nejdalezitéjsi):

Test — retest reliabilita. Jedna se o pojeti reliability, kde se za zdroj chyby povazuje
cokoli, co ménf skér dvakrat ¢&i vicekrat meéreného atributu. Zakladnim predpokladem
zde je, ze osobnost jedince se v Case priliS neméni. Pokud z tohoto predpokladu
vyjdeme, tak snadno dojdeme k tomu, Ze inventar, ktery méri osobnost, by mél dévat
vzdy stejné vysledky. Tento typ reliability tedy nejlépe zmérime tim, Zze ddme inventar

k vyplnéni opakované stejné osobé.

Cronbachovo alfa. Jedna se o statisticky koeficient vyjadrujici miru vnitrni konzistence
testu. Vychdzi z predpokladu, ze kazda v testu pouzitd polozka by méla do urcité
dostate¢né vysoké miry korelovat s testem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci
na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi zjednodusené receno nam udava, do jaké

miry méri polozky dotazniku stejny konstrukt.

Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro dotaznik celkové 0,6 a vyse,

v ramci jednotlivych faktor( jsou pfipustné i drobné odchylky smérem nize.
Mérime dle variance jednotlivych polozek a variance celkového hrubého skoru.

Split-half reliabilita. Jedna se o dalsi formu mérenf vnitini konzistence testu. V tomto
pripadé se ale nesnazime oveérit, zda maji polozky relevanci k testu jako celku, nybrz
zjistujeme, zda — pokud rozdélime test na dvé poloviny — tyto poloviny spolu koreluij.
Opét zde vychazime ze stejného predpokladu jako v pripad méreni Cronbachova alfa;
nezavisle na tom, zda test rozdélime na dvé poloviny, by tyto dvé poloviny mély mérit

to samé a jejich vysledky by spolu mély silné korelovat.

Opét by meéla dosahovat 0,6 a vySe, prfipustné drobné odchylky nize vzhledem

k nizSimu poctu polozek ve vypoctu. Méfime rozdélenim polozek inventare na dveé
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stejné velké poloviny dle rdznych kritérii a mérenim sily vztahu mezi vysledky téchto

dvou polovin.
Validita

Jde o Sirokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test ¢i dotaznik méri konstrukt,
k jehoz meren{ byl vytvoren. Zahrnuje i metriky pro provdzanost s praxi a praktickymi
vysledky. Zjednoduseneé receno, do jaké miry test ¢i dotaznik méfi to, co chceme, aby

meril. Rozlisujeme nékolik typd validity (uvadime nejdalezitejsi):

vV Vv/

Konvergentn( validita. Pokud $kdly naseho inventare méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby méfily, tak by tyto skaly mély ddvat podobné vysledky jako obdobné Skaly
jinych inventar(, u kterych jiz bylo praxi dokdzano, ze dany konstrukt opravdu meéri.
Mérime silou vztahu mezi vysledky naseho inventdre a vysledky inventare, jehoz
validita byla jiz prokdzana, které oba zaddme vyplnit stejné osobé. Zjednodusenée
receno by Clovéku, ktery vyplnil jiny zavedeny osobnostni inventar a vyslo mu, Ze je
spise extravert, mélo i v nasem inventari vyjit to samé. Samozrejme vybirdme pro
porovnan{ inventar, ktery mérf podobny &i stejny konstrukt, ktery také merime nasim

inventarem.

Diskriminaéni validita. Pokud $kdly naseho inventare méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby méfily, tak by tyto skdly meély davat rozdilné vysledky oproti rozdilnym
skdlam jinych inventard. Mérfime porovnanim vysledkl naseho inventare a vysledky
jiného inventdre, které oba zaddme vyplnit stejné osobé. Pro porovnani vytvarime
inventar, ktery méri konstrukt, ktery je podobny nasemu konstruktu, ale u kterého
chceme prokdzat rozdil v méreni, a tedy potfebu samostatného mériciho nastroje.
Pripadné vybirdme zcela odlisny konstrukt, pokud chceme dokdzat, ze jsou tyto dva
konstrukty na sobé nezdvislé (napr. osobnostni viastnosti a schopnost abstraktniho

myslen).

Prediktivni validita. Udavéa nam existenci a silu vztahu mezi vysledky testu
a objektivnimi vysledky jiného hodnoticiho kritéria (typicky vztah k pracovnimu vykonu,
hodnoceni manazerem, vyse obratu u obchodnich zastupcl apod.) M3 silny dopad pro
vyuziti nastroje v praxi, prokazuje uzite¢nost nastroje pfi predpovedi (predikci) vykonu

a vysledkl zaméstnance.
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KONKRETNiI PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DZZ

Popis vzorku

Vzorek pouzity pro vypocet polozkové analyzy pro aktudini revizi byl tvoren 3884 ¢leny
dospélé pracujici populace. Data byla ziskana elektronickou formou pri ndboru ¢i rozvoji
zaméstnancl. Vzorek obsahuje data ziskand k 24. 11. 2023. Vypocet norem pro
aktudlni revizi byl proveden na stejném vzorku.

Vzorek byl demograficky rozdélen dle véku a pohlavi. Nékteri Ucastnici tyto Udaje
nevyplnili a nejsou tedy pocitani do specifickych norem. Nize uvddime popis vzorku

pouzitého k vypoctu norem.

7

Daéle byli Uc¢astnici dotdzani na svoje vzdeélani, zda maji ¢i nemaji podrizené a zda jsou

v prfimém kontaktu s klienty.

Pohlavf Vék
39 % zeny N=1511 27 % do 29 let N=1064
32 % muzi N=1243 30 % 30-44 let N=1174
29 % nevyplnéno N=1131 13 % nad 45 let N=518
29 % nevyplnéno N=1128

Clenénf dle véku bylo stanoveno na zdkladé diskuse s HR manazery a odborniky na
vzdeélavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,zivotnimu cyklu“ zaméstnance. Do cca
30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,talenti®, ucici se, s potencidlem pro rychly rist

dovednosti a znalosti.

Druhd kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejcastéji probiha kariérovy rist,
ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozranf, a to i v osobni roviné (vétsina lidf
v tomto véku ma jiz rodinu, déti, je pro né vyznamngéjsi nez drive vyvazenost osobniho
a pracovniho zivota). Skupina nad 45 let je pak vnimdna jako zkusen3, zrala, tézici ze
svych znalosti a praxe, s potencidlem predavat je ddal. Zaroven rozdéleni odpovida
vekovému rozpéti lidf, se kterymi se setkdvame v rdmci pracovni diagnostiky. Kategorie

také respektuji nejcastéjsi déleni zaméstnanct v ramci rlznych firemnich prizkuma.
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Vzdélani Pozice
0,3 % zakladnf N=11 19 % mdm podfizené N=1326
18 % stredoskolské N=693 49 % nemdm podfizené N=1812
21 % stredni odborné N=817 32 % nevyplnéno N=1227
29 % vysokoskolské N=1112
1 % postgradudin{ N=56
31 % nevyplnéno N=1195

Kontakt s klienty

42 % jsem v primém kontaktu s klienty N=1621

25 % nejsem v pfimém kontaktu s klienty  N=1275
33 % nevyplnéno N=1275
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POLOZKOVA ANALYZA
Popularita polozek

Dle Urbdnka, Denglerové & SirGicka (2011) je pfijimané kritérium popularity polozek

mezi 0,2 — 0,8. Jak je vidét v tabulce nize, vSechny polozky toto kritérium splnujr.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
052 0,74 048 060 050 064 033 027 022 020 020 030 039 038 040

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
040 030 041 029 0,25 030 029 020 0,27 037 073 0,24 069 030 0,60

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
039 064 044 061 050 063 065 0,70 049 066 042 051 040 0,39 0,30

46 47 48 49 50 51 b2 b3 54 55 b6 57 b8 5BI 60
049 037 059 063 0,70 072 068 059 044 058 0,78 067 067 057 0,66

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
0,28 064 0,24 034 025 042 062 068 057 078 063 0,74

Korelace s hrubym skdrem

Vzhledem k rozdéleni tohoto inventdre na faktory, které jsou na sobé relativné
nezavislé, jsme pouzili korelace polozek s hrubymi skéry jednotlivych faktorl misto

celkového hrubého skéru.

Uvdadime zde korelaci polozky s hrubym skérem. Obecné prijimanym kritériem jsou zde

hodnoty 0,2 a vyse. Toto kritérium splnily vSechny polozky.
Klasickd korelace polozky s hrubym skérem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0,64 041 062 066 068 065 066 060 069 068 072 068 059 060 0,65

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
0,53 060 052 064 064 065 057 060 061 067 052 061 061 0,73 059
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31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

052 064 062 061 059 058 065 070 0,75 0,72 060 069 064 067 0,65

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

0,68 064 064 075 061 064 0,74 067 062 049 068 068 056 067 0,63

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

0,58 055 067 0,79 0,71 0,72 054 055 0,49 063 058 0,59
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RELIABILITA
Cronbachovo alfa

U inventar by tato hodnota méla byt alespon 0,6; v ramci jednotlivych faktor( jsou

pripustné i odchylky smérem nize.

Cronbachovo alfa zde pocitdme pro jednotlivé faktory.

K Pogzitivni
?ntrola Sebekontrola Sdileni ovz,ltlvm Vina vné Odreagovani
situace pristup

0,62 0,63 0,76 0,68 0,60 0,73

Prevence Smifeni se Samostatnost Zodpovédnost Sebereflexe Premysleni

0,75 0,70 0,73 0,67 0,68 0,74

Split-half reliabilita

Vypocet split-half reliability v kontextu tohoto inventare by neprineslo validni vysledky,

protoze kazdy faktor je sycen jen Sesti polozkami.
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VALIDITA

Data tykajici se validity Dotazniku zvlddani zatéze byla vypocitand na zakladeé dat
z predchozi verze dotazniku. Od té doby byl dotaznik revidovdn a néekteré z polozek

byly zménény.
Konvergentni validita se SPARO

SPARO je prepracovanou a rozvinutou metodou rady IHAVEZ pro diagnostiku
struktury a integrovanosti osobnosti a dynamiky jeji autoregulace. Jejim autorem je
Oldrich Miksik.

Korelace Dotazniku zvlddani zatéze se SPARO jsou pomérné nizké, ackoli ¢asto
signifikantni i na hladiné vyznamnosti 0,01. NejvySsi pozitivni korelaci shleddvame
v pripadé skal Ulpivani a Emocionalni variabilnost (r = 0,316 na hladiné 0,01). Druha
nejvyraznéjsi korelace je naopak negativni a tyka se také skdly Ulpivani a dale skaly
Obecna uroven integrovanosti ze SPARO (r = 0,313 na hladiné 0,01).

Dalsi korelace se jiz pohybuji mezi -0,3 — 0,3. Ackoli jsou pomérné slabé, potvrzuji tyto
korelace validitu Dotazniku zviadani zatéze. Prikladem muze byt negativni korelace
mezi Ulpivanim a Prozitkovym vs. ¢innostnim pfistupem (r = 0,264 na hladiné 0,01),
Ulpivanim a Trudomyslnosti vs. sebeddvérou (r = -0,211 na hladiné 0,01). Stejné tak
skala Potlacenad vs. vysoka sebejistota ze SPARO koreluje pozitivné se skalou Pozitivni
pohled z Dotazniku zvlddani zatéze (r = 0,254 na hladiné 0,01) a negativné se Skalami
Ulpivanfi (r = -0,293 na hladiné 0,01) a Zodpovédnost (r = -0,232 na hladiné 0,01).

Ddéle shleddvdame zajimavé korelace i mezi Ulpivanim a Korigovanosti vs. Impulsivnostf
(r=0,259 na hladiné 0,01), Sebekontrolou a Frustrovanostivs. cillesmérnosti (r= 0,227
na hladiné 0,01), Ulpivanim a Lehkomysinosti vs. odpovédnosti (r = -0,223 na hladiné
0,01).

U¢innd integrovanost osobnosti ze SPARO koreluje pomérné vyrazné i s lzolacf
(r=-0,222 na hladiné 0,01) a Zodpoveédnosti (r = -0,248 na hladiné 0,01). S Ulpivanim
déle koreluje pozitivné Emocionalita (r = 0,254 na hladiné 0,01) a negativné U¢&inn4
kapacita rozumu (r = -0,254 na hladiné 0,01). V ptipadé Uzkostnosti v rdmci SPARO
shleddavame pozitivni korelace v pfipadé Ulpivani (r = 0,284 na hladiné 0,01)
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a Zodpoveédnost (r = 0,257 na hladiné 0,01) a negativné se Sebeddveérou (r = -0,215
na hladiné 0,01).

Daéle koreluje pozitivné Tendence spoléhat na ndhodu s Kompenzaci (r = 0,214 na
hlading 0,01), Vyhnutim se (r= 0,254 na hladiné 0,01) a Rezignaci (r=0,173 na hladiné
0,01). Negativni korelace naopak nalezneme v ptipadé Urovné anomdlie
a Sebekontroly (r =-0,202 na hladiné 0,01) a Sebedtveéry (r=-0,217 na hladiné 0,01).

Psychicka labilita vs. stabilita koreluje negativné s Ulpivanim (r = -0,283 na hladiné
0,01) a Zodpovednosti (r = -0,239 na hladiné 0,01) a pozitivné se Sebedlveérou
(r = 0,225 na hladiné 0,01). V kontextu ostatni korelaci je pomérné silna pozitivni

korelace mezi Regula¢ni variabilnosti a Vyhnutim se (r = 0,297 na hladiné 0,01).

VeV s

Ddle zaznamenavame vyznamnégjsi korelace mezi Emociondlni variabilnostf
a Zodpovednosti (r = 0,286 na hladiné 0,01), Rezignaci (r = 0,255 na hladiné 0,01),
Oporou v druhych (r = 0,243 na hladiné 0,01) a Sebeddvérou (r = -0,247 na hladiné
0,01).
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2z Kontrola Sebe- Pozitivni | Vina Vyhnutf
) Sdflenf Odreagovén( i Smiteni se Samostatnost Zodpovédnost Sebereflexe = Premysleni Pohoda +
situace = kontrola pohled vné S
GPOP
Extraverze ,361** ,b15** 291% -,276* -, 43%* -, 41%* -, 37%* -, 355** - 371** 31** 644%*
Energicnost ,315** A79%* -,296* - 411%* -,48** -,288* -,298* -,32%* ,329%* B72**
QliERISCEns 272% 373% 259% -383% -33* -394 -,298% -364% 551%
spolecnost
Druznost ,364%* ,391%* ,295% -,254* -,333** -,373** -,294* -,254* ,268* ,525%*
Podnikavost A3T7** -,264* -,34% -,327%* -,252* ,26% ,448%*
Spontdnnost 317%  388%* A32% 249% - 31% -319* -352% 25% 4317
Introverze -361% - A81** -,284* 296% 423 386 346 338** 369%*  -313% 622
Poklidnost -,287* - 42% 326" 388 384 321%* 311% -33% - 5**
Orlentac? na 7,36* 7’372** 255* 1419** 353%* 393** 3% 381 7,323** - b5**
soukrom
Rezervovanost -,378** -,385** -,321** ,265* ,38%* ,363%* 25% ,298* ,286* -,237% -,b38**
Zdrzenlivost -,355** 242% ,289* 271% -,428**
Uvézlivost -,365%* -,369** -,485** 29;1* -,255% ,294* ,266* ,384** -,485**
Smysly -,26*
Prakti¢nost -37% -,39%*
Konkrétnost
Realisti¢nost
Odmény 261 ~289* 274 274 _317%
konkrétni
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K(?ntrola Sebe- Sdflenf Pozitivnf Vinva Odreagovdénf Vyhnutf Smi¥enfse = Samostatnost Zodpovédnost Sebereflexe | Premyélenf  Redf + Pohoda +
GPOP situace | kontrola pohled vneé se
Selelliie]
Intuice ,315%* ,362%*
Inovatorstvi ,397*%* A1x*
Abstraktnost
Imaginativnost
gsszizl/m, 368%  251* 4365 25% -338% -,288* 244% 37%
Zména ,331** A416%* ,264* -,244% -311%* -,327%* ,387%*
Mysleni ,256* -,289*%
Distancovanost 3* ,34_6**
Objektivita ,266* ,35_4** - 244% -283*
Autonomie
Vidcovstvi
Kritiénost
Citénf -416%*  351%**
Empatie - 376%%  33**
Subjektivita -,332** 3% ,333** ,39%* 37* -,297%
Autenticita -,258*
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. Sdflenf . Odreagovdén(
situace | kontrola pohled né

Smifenise | Samostatnost Zodpovédnost Sebereflexe | Pfemyslenf Pohoda +

GPOP

Adaptabilita -338*  271*

Akceptace

Orientace na
rozhodovéni

Zaméren( na cil

Strukturovanost -,282* -,238* ,324*%

Spolehlivost

Smysl pro detail -,258%

Stalost 237* -,289% -377%% 3227

Orientace na

P ,294*
vnimani

Zaméreni na
proces

\34%* ,249% ,258*

Impulzivita -,276*

Uvolnénost

Smysl pro celek 274% A3** -,254* -,248% 241

Otevrenost
prileZitostem

Napéti -,283* -,331** -,686** -,249% ,343** ,58** A32%* ,644** A7 4% ,62%* -376%* - /3%*

Skepticismus -,378** -,254% -,591** 32*% 526** ,35%* A4T7** ,343** ,381% -, 46%* -,523**

Nejistota -,314%* -,548%* -,292% 274% A7 3% 32%* ,b41** A413%* b71%* -,25% -,584%*
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K(?ntrola Sebe- Sdflenf Pozitivni nva Odreagovdénf Vyhnutf Smifenise | Samostatnost Zodpovédnost Sebereflexe | Pfemyslenf Pohoda +
situace | kontrola pohled né (3
GPOP
Opatrnost -,298* -,384** -,688** 241* ,249% ,523%* ,349%* ,b49** 435%* b4** -,297* -,69%*
Negativni _545** -267* 4617 345% 555%* 295 4357 3397 GGG
naladénf
Pesimismus
Uvolnén{ ,366%* ,694%* ,297% -, 414%* -,663** -,368** -,566** -,369** -,b39** ,393%* ,665%*
Davérivost ,353*%* ,629%* ,239% -,334** -,498** -,361** -,465%* -,35%* -,45%* ,348%* ,b93**
Vyrovnanost ,276% ,256% be1** -,351** -,5626** -,268* -,63*%* -,383** -,569** ,294% ,bb54**
Smélost ,399%* ,289% 616%* 347%* -,292* -,463** -,352** - 47%* -,355** -,468** ,318%* ,64**
FoZitvnE 347%% 597+ 289%  -366%* - 515 273 52 _237% 471 447 587%*
naladénf
Optimismus ,519%* -,423** -,34%* -,379%* -,337** 314%* A4 1**
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Kognitivn(

,148*%
variabilnost

,173%*

,126*

,149*

Emocionalni
variabilnost

,243%% - 247**

,187** ,255** ,19%* ,286**

,169** ,316%*

Regulaénf
variabilnost

,156%

,297%* ,196%* ,15%

,193**

Adjustaéni

o 162*
variabilnost

,182**

,139%

,134%

Obecnd psychicka
vnitfnf vzrusivost

,13%

,159%

Motorickd vnéjsi
hybnost

Vztahovacénost
podeziravost

23%*

,178%*

Psychickd labilita vs.
stabilita

,133%

-,166%* ,225%*

-,129* -,135% -,207** -,239**

-,13* -,283**

Uroveti anomélie -, 167%*

-,202**

=217

-, 15% -,146*

Extremita vypovéed(

-, 131% -,135%

L-skdr vérohodnosti
podavanych
vypoved{

-,147%

Smyslovd imprese

,151*

,145%

Intenzita vnitfniho
prozivani

171%

,158*

Pohybovy neklid

-,136* ,154*

Dynamicnost
interakci s prostfedim

Socidlnf
disinhibovanost

,145%

,161* 127%

,169%*

Obecn3 stimulaénf
hladina
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Uroverni aspiracf

Hladina anticipace

Tendence spoléhat
na ndhodu
Socidlnf
exhibovanost
Obecny trend
riskovat

Uzkostnost

Emocionalita

U&innd kapacita
rozumu

Resistence vuci
rusen(

U&innd integrovanost
osobnosti
Uzavrenost vs.
kontaktivnost
Hladina benevolence
a tolerance

Konformita

Tendence k
nezavislosti

Rigidita vs. flexibilita

Lehkomyslnost vs.
odpovédnost
Nevdzanost vs.
usedlost
Frustrovanost vs.
cilesmérnost

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvladéni z4téze

-,136*
-,15% -,168** -,144* -,185%*
,214%% ,254%% 173%* ,145*%
\24%% -,215%* ,18%* ,182** ,159* 257%% ,168** ,284%%
-131* ,158* ,16* ,196%* ,183** 157* ,254%*
2027 -127% 221%% -,212% - 176%* -,169** -, 2547
,1565* 2547 141 ,168**
,142* -,183** 211% -,141* -, 23%* -,222%% -,248** -,16* -,313**
,203** ,238**
137% -,156*
,138*% 1727 ,159%
,145% -, 19%* 141 ,149*% ,194** 137*
,151* ,163* ,187%* -131* -,132*
-,208** -,146* -, 223**
-,138*
,187%* 2277 1727 174%%
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GPOP

Korigovanost vs. - 141% 16% 206%* 192+ 168 154% 161% 259%*
impulsivnost
sP:gZicsigjaV& vysoka 142* - 202% 254 - 16* - 196 - 232% -133% - 293%
Trudomyslnost vs. 128 203%* 1%
Pozitivni pohled ' ' '
?r02|tk0\fy ://SA 144 -163* 197%* -, 154* - 213%* -,161* -,264%*
cinnostni pristup
Nendpadnost vs.

> ,157* ,197%* ,146* -,159*
sebeprosazovani
FEMIRANEYS 197% -132% 178% -163* 187 - 204%
maskulinn{ interakce
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Konvergentni validita s GPOP

Dotaznik GPOP (Golden Profiler of Personality) je zavedeny osobnostni inventar
vychazejici z typologie MBTI, ke které pridava skalu Napéti — Uvolnéni. Nalézédme silné
korelace prave predevsim u této skaly i u skal jinych, coZ potvrzuje konvergentni validitu
mezi GPOP a Dotaznikem zvladani zatéze. Pro prehled popiseme jen nékteré

vyznamné. Pro kompletni prehled viz tabulka nize.

Se skalou Kontrola situace koreluje nejsilngji skala Smélost (r = 0,399 na hladiné 0,01).
Negativné naopak koreluje s GPOP skdlou Skepticismus (r = 0,378 na hladiné 0,01).

Skéla Sebekontrola koreluje negativné s hlavni $kdlou Citénf (r = -0,416 na hladiné
0,01) a naopak pozitivne se skalou Smélost (r = 0,289 na hladine 0,05).

U Skély Sdileni obecné nenachdzime pfilis mnoho signifikantnich korelacf, nicméné
nejsilngji s ni koreluje negativné skala GPOP Objektivita (r = -0,354 na hladine 0,01)
a ddle pozitivné skala Citeni (r = 0,351 na hladine 0,01).

Skéla Pozitivni pohled piindé( silné korelace predevéim v oblasti Extraverze (r = 0,515
na hladiné 0,01) a Uvolnéni (r = 0,694 na hladiné 0,01). Naopak vyrazné negativneé
koreluje se skalou Napéti (r = -0,686 na hladine 0,01).

Vina vné koreluje jen se skdlami GPOP jen vyjimecné, nejvyraznéji negativne
s Uvazlivosti (r = -0,291 na hladiné 0,05).

Skéla Odreagovan( koreluje pozitivné se $kdlou Smélost (r = 0,347 na hladiné 0,01)

a negativné s Napétim (r = -0,249 na hladiné 0,05).

Prevence koreluje pozitivné se skdlou GPOP Poklidnost (r = 0,326 na hladiné 0,01)
a negativné s Optimismem (r = -0,423 na hladiné 0,01).

Skéla Smiten( se vyrazné koreluje s velkym mnoZstvim kal GPOP. Nejvétél negativni
korelace spatfujeme u skal Uvolnéni (r = -0,563 na hladiné 0,01) a Vyrovnanost
(r=-0,526 na hladiné 0,01). Silné pozitivni korelace vidime naopak v pripadé Napéti
(r =0,58 na hladine 0,01) a Skepticismus (r = 0,526 na hladiné 0,01).

Skéla Samostatnost koreluje vyrazné negativné s Energi¢nosti (r = -0,48 na hladiné
0,01) a naopak pozitivné s Napétim (r = 0,432 na hladiné 0,01).

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvldddni z4téze www.tcconline.cz | 67 (88)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

Zveliceni koreluje silné s Napétim (r = 0,644 na hladiné 0,01) a naopak negativneé
s Uvolnénim (r = 0,566 na hladiné 0,01).

V pripadé skaly Sebeobvinovani spatfujeme nejsilngjsi korelace se skalami GPOP
v pripadé Napéti (r = 0,474 na hladiné 0,01) a negativni u Vyrovnanosti (r= -0,383 na
hladiné 0,01).

Ulpivani koreluje opét pozitivné s Napétim (r = 0,62 na hladiné 0,01) a negativné
s Uvolnénim (r = -0,539 na hladiné 0,01).

Celkova gkala Redenf + zahrnujicl véechny podgkaly prispivajici k fedenf situace koreluje
pozitivné s Pozitivnim ladénim vrdmci GPOP (r = 0,44 na hladiné 0,01)

a negativné se Skepticismem (r = -0,46 na hladine 0,01).

Druhd a posledni souhrnnd Dotazniku zvlddani zatéze — strategie vedouci k dusevn(
pohodé — koreluje pozitivné s Uvolnénim (r = 0,665 na hladiné 0,01) a negativné
s Napétim (r = -0,73 na hladiné 0,01).

Lze si tedy povSimnout, Ze ve vétsine pripadl koreluji skaly Dotazniku zvladani zatéze

silné se skdlami GPOP méricimi stresové reakce.

Pocitdno na vzorku 69 respondentd z pracujici populace.
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2z Kontrola  Sebe- Pozitivnl
. Sdflenf Odreagovéni Prevence Smifenfse | Samostatnost Zodpov&dnost ' Sebereflexe  Premydleni Redf + Pohoda +
situace kontrola pohled
GPOP
Extraverze ,361** ,b15** 291* -,276* -,43%* -, 41%* -, 37%* -, 355** - 371** 31** 644%*
Energicnost ,315** A79%* -,296* - 411%* -,48%* -,288% -,298* -,32%* ,329%* 572%*
QliERISCEns 272% 373% 259* -,383% -33* -394 -298% -364% 5B1*
spolecnost
Druznost ,364%* ,391%* ,295% -,254* -,333** -,373** -,294* -,254* ,268* 525**
Podnikavost A3T7%* -,264* -,34% -,327%* -,252* ,26% 448%*
Spontannost 317%* ,388%* JA32%* ,249% -, 31%* -,319** -,362%* 25% 431%*
Introverze -,361** -,481** -,284* ,296% JA423%* ,386%* ,346%* ,338** ,369%* -,313** -,622%*
Poklidnost -,287* -, 42%* ,326%* ,388*%* ,384%* 321%* 311** -,33* -, 5%¥
Orientacena NP - 372% 255* 419% 353% 393% 3% 381+ -323% - 5E%
soukrom
Rezervovanost -,378** -,385** -,321** ,265% ,38** ,363%* ,25* ,298* ,286* -,237* -,538**
Zdrzenlivost -,355** 242% ,289* 271% -,428%*
Uvézlivost -,365%* -,369** -,485** -,291* - 255* ,294* ,266* ,384** -,485%*
Smysly -,26*
Prakti¢nost -37% -,39%*
Konkrétnost
Realisti¢nost
Odmény _261% - 289* 274 274 _317%
konkrétni
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Kpntrola Sebe- Sdflenf Pozitivnf Virla Odreagovani Prevence Smitenfse  Samostatnost Zodpovédnost ' Sebereflexe Premyslenf Redf+ Pohoda +
GPOP situace kontrola pohled vneé
Selelliie]
Intuice ,315%* ,362**
Inovatorstvl ,397%* A1x*
Abstraktnost
Imaginativnost
gsszizl/m, 368%  251% 436% 25* -338% -,288* 244%  37%
Zména 331 A416%* ,264* -,244% -311%* -,327%* ,387**
Mysleni ,256* -,289*
Distancovanost 3% ,_346**
Objektivita ,266* ,_35 . - 244% -,283*
Autonomie
Vidcovstvi
Kritiénost
Citénf -416%* ,351%**
Empatie -,376%* 33*%*
Subjektivita -,332** 3% ,333** ,39%* 37% -,297*
Autenticita -,258%
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Kontrola  Sebe- .| Pozitivnf Vi A et o
.on rola eoe Sdflenf oztivit |rla Odreagovani Prevence Smifenise | Samostatnost Zodpovednost | Sebereflexe Premysleni ReSi+ Pohoda +
situace kontrola pohled vné

GPOP

Adaptabilita -,338**  271% -,239*%

Akceptace

Orientace na
rozhodovani

Zaméreni na cil

Strukturovanost -,282* -,238* ,324*%

Spolehlivost

Smysl pro detail -,258*

Stalost 237* -,289% -377%% ,322%%

Orientace na

P 294
vnimani

Zaméreni na

,34%* ,249* ,258*
proces

Impulzivita -,276%

Uvolnénost

Smysl pro celek VLM A3** -,254* -,248* 241*

Otevrenost
prileZitostem

Napéti -,283* -,331** -,686** -,249*% ,343** ,58** A432%* ,644%* A7 4% ,62%* -376%% - 73%

Skepticismus =378 -254% -591%* ,32% ,526%* ,35** ALT** ,343* ,381%* -, 467 -,523**

Nejistota -,314%* -,548%* -,292% 274% A7 3% ,\32%% ,b41** A413%* b71%* -,25% -,584**
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Kpntrola Sebe- Sdflenf Pozitivni Vlrla Odreagovani Prevence Smitenfse | Samostatnost Zodpovédnost  Sebereflexe Premyslenf Pohoda +
situace kontrola pohled vné
GPOP
Opatrnost -,298* -,384** -,688** -,241% ,249% ,b23** ,349%* ,b49** 435%* b4** -,297% -,69%*
Negativnf - 545+ -267* 4617 345%* 5B5** 295 435%* -339% - 566%*
naladénf
Pesimismus
Uvolnén{ ,366%* ,694%* ,297% -, 414%* -,563** -,368** -,566** -,369** -,5b39** ,393%* ,665%*
Davérivost ,353** ,629%* ,239% -,334** -,498** -,361** -,465%* -,35%* -,45%* ,348%* ,593**
Vyrovnanost ,276% ,255%* ,561%* -,351** -,526%* -,268* -,63*%* -,383** -,569** ,294* ,5b54%*
Smélost ,399%* ,289* ,616%* 347%* -,292% -,463** -,352** - 47%* -,355** -,468** ,318%* 64**
FoZitvnE 347% 597+ 289 ~366%* 515 273 52 ~237* 471 447 587%*
naladénf
Optimismus ,519%* -,423** -,34%% -,379%* -,337** 314%* A1**
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Konvergentni validita s NEO-FFI

NEO-FFI je zkrdcend verze osobnostniho inventafe NEO-PI, ktery je zaloZzeny na
klasickém Big Five modelu osobnosti. V souvislosti s timto inventdarem pocitdme

konvergentni validitu u $kal, které by spolu mély teoreticky vysoce korelovat.

Vétsina nize uvedenych korelaci je na hladiné 0,01. Pocitdno na 69 respondentech

pracujici populace.

Neuroticismus z NEO-FFI zde silné negativné koreluje se Sebedtvérou (r = -0,715 na
hladiné 0,01) a s celkovym skérem strategii podporujicich dusevni pohodu (r = -0,659
na hladiné 0,01). Pozitivni korelace vidime naopak v pripadé Smireni se (r = 0,643 na
hladiné 0,01) a Ulpivan{ (r = 0,661 na hladiné 0,01).

Extraverze pozitivné koreluje s celkovym skérem strategii podporujicich dusevni
pohodu (r = 0,679 na hladineé 0,01) a Sebedtveérou (r = 0,588 na hladiné 0,01).
Negativni korelace zaznamenavame v piipadeé Smiteni se (r = -0,506 na hladné 0,01)
a Samostatnost (r = -0,426 na hladineé 0,01).

|

V pripadé skaly Otevrenost shleddvame nizké korelace. NejvySsi z nich je pozitivni

korelace se skdlou Pozitivni pohled (r = 0,224 na hladiné 0,01).

Privétivost koreluje se Skalami Dotazniku zvladani zatéze jen nizce, nejvyssi korelaci je
zde se Skdlou Samostatnost (r = -0,102 na hladiné 0,01).

Skéla Svédomitost z NEO-FFI koreluje se gkdlami Dotazniku zvlddani zatéZe opét
pomeérné nizko. Nejsilngjsi korelace je zde s celkovym skérem strategii podporujicich
resenf situace (r = 0,278 na hladiné 0,05).

NEO-FFI
Extraverze Otevienost Privétivost Svédomitost
Dzz

Kontrola situace

Sebekontrola

Sdilenf

Pozitivni pohled

Vina vné

Odreagovanf 0,068* 0,071*
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Smifenf se
Samostatnost
Zodpovédnost
Sebereflexe

Premyslen(
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Pohoda +
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0,466* -0,374* -0,079* -0,158*
0,643** -0,506%* -0,054** 0,026** -0,263*
0,47%* -0,426%* 0,169* -0,102** -0,09**
0,611** -0,388* -0,063**
0,444** -0,351* 0,179* 0,104* -0,199*
0,661** -0,355%* -0,071%* -0,03*
-0,467%* 0,41%** 0,051* 0,278*
-0,659%* 0,679** 0,093** -0,028%** 0,196**
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Konvergentni validita s Multifaktorovym osobnostnim profilem

Dalsi studie konvergentni validity Dotazniku zvladani zatéze byla provedena ve vztahu

ke skalam inventare Multifaktorovy osobnostni profil, ktery je zaméreny na méreni

osobnostnich charakteristik. Byla provedena na vzorku 69 respondentl z pracujici

populace.

el Spolupréce

pribojnost

Smysly
intuice

Introverze
extraverze
Dzz
Kontrola
situace

Citénf
mys3lenf

Obezfetnost
sebevédom(

Uzavirdni = Stabilita
otevirdni aktivita

Prizplsobivost
samostatnost

Sebekontrola

Sdflenf

Pozitivni

4557

pohled

Vina vné ,28%

Odreagovan( ,363%*

Prevence -,265*% -,263*
Smifeni se -,294* - 472%* -,419%* -,365%* -,276%
Samostatnost -,268*

tZodpovédnos _3g% 5% _626% 3

Sebereflexe -,294* -,381%* -,353%*

Premyslen( -,265% - 411% -,34%* -,b85** -,337% -,261%

Reden( + ,294* ,322%* ,265*
Pohoda + ,636** ,b64** ,b91** ,239%
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Prediktivni validita vykonu Country Manageru

U 44 Country manazer( nadnarodni spole¢nosti zameérené na business development
nalézame zajimavé korelace s finanénim vykonem celé jimi rizené pobocky. Nalézame
zde zdpornou korelaci mezi tendenci vyhybat se stresovym situacim a schopnostf

generovat vysoké trzby pri nizkych ndkladech r=0.389 na hladiné 0.05 a podobnou

korelaci u tendence reagovat na zatéz sebereflexi az obvinovanim se r=0.373 na
hladiné 0.05

‘ Ndklady na 1 CZK trzeb oproti pldnu

Prevence ‘ -0,389*
Sebereflexe -0,373*

/’

Prediktivni validita Dotazniku zvladani zatéze vuéi hodnoceni

kompetenci v Development centru

Dotaznik zvladani zatéze rovnéz koreluje s hodnocenim kompetenci v ramci DC, které
absolvovalo 76 zaméstnancl nadnarodni spolecnosti. V rdmci DC bylo hodnoceno
7 dllezitych manazerskych dovednosti. Jako velmi vyznamné se jevi zaméreni na
strategie smérujici k psychické pohodé a snaha o kontrolu nad stresovou situacf.
Korelace shrnujeme v tabulce uvedené nize.

Kompetence DC Zpétna

Seberozvoj Spoluprdce Komunikace Rozvoj

Motivace Prezentace

DZZ vazba tymu

Redenf +

Pohoda +

Kontrola situace

Sebekontrola

Sdilenf

Pozitivni pohled

Vina vné

Odreagovan(

Prevence

Smifeni se

Samostatnost

Zodpovednost

Sebereflexe

Premysleni
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Korelace DC a Dotazniku zvladani zatéze

Pocitano na vzorku 65 pracovnikl nadnarodni spolecnosti, ktefi v rdmci Development
centra za Uclelem vybrani vhodnych kandidatl do talent programu prosli

i psychodiagnostikou.

Dotaznik zvlddani zatéze koreluje s vysledky DC ve cCtyrech diléich skdlach a jedné

celkové skdle.

Nejsilngjsi pozitivni korelaci nachdzime pravé s celkovou Skdlou Pohoda + (r = 0,354
na hladiné 0,01). Dalsi pozitivni korelaci nalézédme se skdlou Pozitivni pohled (r= 0,270
na hladiné 0,05).

S vysledky DC se poji i nékolik negativnich korelaci. Nejsilngjsi z nich je korelace se
skdlou Zodpoveédnost (r = -0,384 na hladiné 0,01). Dalsf je pak Ulpivani, (r=-0,278 na
hladiné 0,05) a Sebeobvinovani (r = -0,242 na hladiné 0,05).
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NORMY

Normy inventare byly tvoreny na vzorku 3704 clen( dospélé pracujici populace.
Podrobny popis normovaciho vzorku je uveden vyse. Zde uvadime obecné normy, tzn.

nedélené dle sociodemografie.

Kontrola situace Sebekontrola Pozitivn( pHstup
HS Percentil HS Percentil HS Percentil HS Percentil
0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 1 0,2 1 0,1 1 0
2 0 2 0,5 2 0,3 2 0
3 0 3 1,2 3 0,7 3 0
4 0 4 2,5 4 1,4 4 0.1
5 0 5 4,7 5 2,8 5 0,2
6 0,2 6 8,7 6 5,7 6 0,5
7 0,4 7 159 7 10,8 7 1,3
8 1,4 8 26,7 8 18,2 8 2,8
9 4,4 9 41,7 9 29,5 9 6,2
10 11,5 10 58,8 10 43,6 10 13,2
11 24 11 74 11 58,1 11 249
12 42,1 12 85,1 12 72,3 12 42,5
13 61,6 13 92 13 83,2 13 59,9
14 77,4 14 96,1 14 90,5 14 72,7
15 88,2 15 98,1 15 95,1 15 83,1
16 94,7 16 99,2 16 97,5 16 91
17 98,2 17 99,7 17 98,8 17 96,2
18 99,6 18 99,9 18 99,6 18 99,1

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik zvlddani zatéze www.tcconline.cz | 78 (88)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

Odreagovan( se Prevence Smiten( se

HS Percentil HS Percentil HS Percentil HS Percentil
0 0,3 0 0,7 0 34 0 2,3
1 14 1 3 1 11,1 1 8,2
2 3,2 2 7 2 19,8 2 16,5
3 6,5 3 12,6 3 29,9 3 27,6
4 12,2 4 20,2 4 41,5 4 40,1
5 20,7 5 29,9 5 53,7 5 53,8
6 32,5 6 41,6 6 67 6 68,8
7 48,6 7 55,2 7 79,9 7 813
8 64,7 8 68,7 8 89,2 8 89,7
9 77,5 9 79,5 9 94,7 9 95
10 87,6 10 87,6 10 97,6 10 97,7
11 94,2 11 93,5 11 98,9 11 98,8
12 97,7 12 96,8 12 99,5 12 99,5
13 99,2 13 98,6 13 99,7 13 99,8
14 99,6 14 994 14 99,8 14 99,8
15 99,7 15 99,6 15 99,8 15 99,8
16 99,8 16 99,8 16 99,9 16 99,9
17 99,8 17 99,8 17 99,9 17 99,9
18 99,9 18 99,9 18 99,9 18 99,9
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Samostatnost

Zodpovédnost

TCI

online

HS Percentil HS Percentil
0 0,2 0 0
1 1 1 0
2 2,6 2 0
3 5,3 3 0
4 10 4 0,1
5 17,4 5 0,3
6 28,4 6 0,9
7 42,7 7 2,6
8 57,3 8 6,6
9 70,4 9 14,7
10 81,4 10 27.8
11 89 11 44.8
12 939 12 62,7
13 96,9 13 77,5
14 98,2 14 87,9
15 98,9 15 94,4
16 99,5 16 97,7
17 99,7 17 99,1
18 99,9 18 99,8

Sebereflexe Premyslenf

HS Percentil HS Percentil
0 3.4 0 2,3
1 11,1 1 8,2
2 19,8 2 16,5
3 29,9 3 27,6
4 41,5 4 40,1
5 53,7 5 53,8
6 67 6 68,8
7 79,9 7 813
8 89,2 8 89,7
9 94,7 9 95
10 97,6 10 97,7
11 98,9 11 98,8
12 99,5 12 99,5
13 99,7 13 99,8
14 99,8 14 99,8
15 99,8 15 99,8
16 99,9 16 99,9
17 99,9 17 99,9
18 99,9 18 99,9
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Strategie vedouc( k fesenf

HS Percentil HS Percentil HS Percentil
13 0 15 27,44 43 96,78
12 0.05 16 30,68 44 97,46
1 0.06 17 34,26 45 98
10 0.07 18 37,79 46 98,43
5 0.12 19 41,21 47 98,78
5 017 20 4438 48 99
E 0.24 21 47,48 49 99.17
6 0,33 22 50,7 50 99,35
- 0.48 23 53,77 51 995
o 0.67 24 56,83 52 996
B 08 25 60,17 53 99.75
> 0.95 26 63,59 54 99,9
1 117 27 66,83 55 99,95
5 153 28 70,14 56 99.96

. 202 29 73,12

5 259 30 75,58

; 332 31 78,09

. 417 32 80,58

5 507 33 82,77

6 5,99 34 84,7

7 7.18 35 86,77

8 8,72 36 88,64

9 10,77 37 90,14

10 12,98 38 91,48

11 15,34 39 92,64

12 18,37 40 93,97

13 21,42 41 95,19

14 24,41 42 96,04
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Strategie vedouci k dusevni pohodé

TCI

HS Percentil HS Percentil
-42 0 -14 2,21
-41 0,04 -13 2,56
-40 0,04 -12 2,95
-39 0,04 -11 3,49
-38 0,04 -10 4,15
-37 0,05 -9 4,98
-36 0,06 -8 5,8
-35 0,09 -7 6,54
-34 0,12 -6 7,59
-33 0,12 -5 9,01
-32 0,13 -4 10,43
-31 0,16 -3 12,23
-30 0,16 -2 14,32
-29 0,17 -1 16,42
-28 0,18 0 19,07
-27 0,2 1 22,11
-26 0,2 2 25,1
-25 0,25 3 28,29
-24 0,36 4 32,2
-23 0,48 5 36,77
-22 0,63 6 41,22
-21 0,75 7 45,23
-20 0,83 8 49,16
-19 0,97 9 53,15
-18 1,18 10 57,39
-17 1,43 11 61,79
-16 1,6 12 65,9
-15 1,84 13 69,84

online

HS Percentil HS Percentil
14 73,59 44 99,93
15 76,84 45 99,94
16 79,81 46 99,95
17 82,64 47 99,96
18 85,11 48 99,96
19 87,32 49 99,96
20 89,4 50 99,96
21 91,36 51 99,97
22 92,8 52 99,98
23 94,08

24 95,08

25 95,96

26 96,69

27 97,28

28 97,93

29 98,4

30 98,7

31 98,89

32 99,1

33 99,29

34 99,4

35 99,64

36 99,67

37 99,75

38 99,82

39 99,87

40 99,9

41 99,91

42 99,91

43 99,93
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ZAVER

Stres a jeho zvladani jsou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Znacnou ¢ast stresu
prozivame prave v nasem zameéstnani. Kazdé povolani vyZaduje jiné strategie, jak se
vyrovnat se stresovymi situacemi. Je proto vhodné umeét zjistit, jaké zplsoby nejcasteji
Cloveék voli a které naopak mize mit tendenci opomijet.

Dotaznik zvlddani zatéze si klade za cil pomoci jak pfi vybéru novych, tak pfi a rozvoji
stavajicich zaméstnancd. Jednd se o metodu standardizovanou na vzorku ceské
pracujici populace, jeji psychometrické charakteristiky jsou velmi dobré a pro maximalnf{
uzivatelskou privetivost je kompletné online s automatickym vyhodnocenim, takze ji

mUze vyuzivat i laickd verejnost.
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