UZIVATELSKY MANUAL

Obecné informace pro uzivatele a administratory dotazniku

Dotaznik komunikacniho stylu



1. ZAKLADNIi INFORMACE O DOTAZNIKU

Dotaznik komunikacniho stylu je zaméren na zachyceni osobnostni tendence feseni standardnich i narocnych
socialné komunikacnich situaci. Dotaznik se vztahuje ke ¢tyfem zdkladnim oblastem komunikace a chovani:
pfimérené sebeprosazovani (,Umim se prosadit”), schopnost stat si za svym rozhodnutim ¢i ndzorem a
nenechat se manipulovat (,Stojim si za svym®), dovednost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu (,,Dokazu
pracovat se zpétnou vazbou”) a schopnost budovat a rozvijet spolecenské vztahy (,Rozvijim své spolecenské
vztahy“).

Teoreticky zaklad Dotazniku komunikacniho stylu vychazi z moderniho pojeti asertivity. Jejim zakladnim
postojem je oteviené a srozumitelné jednani, spojené s respektem k druhé osobé a k sobé samému. Cilem
asertivni komunikace je v prvni fadé prohlubovani vztah( s ostatnimi lidmi a posilovani jedndni, které je
v souladu autentickymi cili a pocity jednotlivce. V druhé fadé je asertivita zamérena na reseni problémovych a
narocnych situaci z bézného socialniho Zivota, s dlirazem na posilovani sebevédomi jedince.

Ctyti zékladni oblasti dotazniku jsou dale ¢lenény do celkem dvanécti $kal. Vizualnim vystupem dotazniku je
graf, ktery prehledné ukazuje dosaziené hodnoty v jednotlivych Skalach, véetné srovndni s celopopulacni
normou. Kazda skala je rozdélena na méreni chovani v nezndmé spolecnosti a naopak se znamymi lidmi.
Textovy vystup pfedstavuje popis vyznamu jednotlivych $kal, véetné konkrétnich doporuceni pro rozvoj v dané
oblasti.

Dotaznik komunika¢niho stylu se hodi pro testovani osob v poradenské a klinické psychologii, se zamérenim
na rozvoj interpersondlnich dovednosti. Dale predstavuje ndstroj pro pomérné presné zmapovani
komunikacéniho stylu ve vztahu k ndrokim na jednotlivé pozice v oblasti pracovni psychologie a personalistiky.

Dotaznik je uréen pro individualni nebo hromadnou administraci. Jeho vyplnéni trvd primérné 15 minut.

Pfi tvorbé dotazniku bylo vyuZito poloZzkové analyzy. PoloZzkova reliabilita vyjadfena pomoci Cronbachovo alfa i
split-half je 0,92. Dotaznik je aktudlné v pilotnim provozu.

2. ZAKLADNI SKALY
Dotaznik sleduje ¢tyfi zakladni oblasti komunikace a chovani sycené dale dil¢imi oblastmi:

l.  UMIM SE PROSADIT
e Prosazuji své nazory a pozadavky
e Rikdm, co se mi libi a nelibi
e Umim pozdadat druhé o laskavost
. STOJIM SI ZA SVYM
e Nenecham se manipulovat
e Umim slusné odmitnout, kdyZz nechci
e Primérené si poradim s nepfijemnou agresi ¢i Utokem
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DUVERNE

. DOKAZU PRACOVAT SE ZPETNOU VAZBOU
e Umim fici kritiku (aniz bych nékoho ranil)
e Umim pfirozené pochvalit
e Naucil jsem se pfijimat kritiku i chvalu

IV.  ROZVI{JiM SVE SPOLECENSKE VZTAHY
e Dokazu aktivné naslouchat
e Umim navazat pfirozeny kontakt i s nezndmym c¢lovékem
e Oteviené projevuji své pocity

3. KONTROLNI SKALY

Dotaznik pracuje je dvéma kontrolnimi Skdlami. Jedna Skala sleduje tendenci volit socidlné zadouci odpovédi,
tedy tzv. Iziskdr. Je-li tato tendence zvySena, jsou vystupy dotazniku méné relevantni a horozi riziko, Ze
repondent odpovidal tak, aby pozitivné vniman.

Druhd kontorini Skala sleduje tendenci volit spiSe agresivni nez asertivni formu jednani, tedy tendenci
prosazovat se na ukor druhych.

Vysledky obou kontrolnich $kdl jsou uvedeny v Gvodu vystupni zpravy. Na zvySenou tendenci prosazovat se na
Ukor druhych rovnéz upozornuej prvni celkovy graf Hlavni oblasti komunikace a chovani.

4. POLOZKOVA ANALYZA

PFi kritériu obtiznosti polozek 0,1 — 0,9 obstaly vSechny polozky dotazniku s vyjimkou jediné, ktera syti Skalu
,Nenecham se manipulovat” v dimenzi ,Stojim si za svym*“.

V pripadé korelace polozek s hrubym skérem obstaly vSechny polozky pfi pfijatém kritériu minimalni korelace
0,2.

Pro podrobné vysledky odkazujeme na Uplny manudl k metodé.
5. RELIABILITA

Reliabilita byla zjistovana za pomoci Cronbachova alfa a to jak na Urovni jednotlivych dimenzi, tak i na
celkovém hrubém skéru. Celkova reliabilita dotazniku ¢ini 0,91. Pramér za jednotlivé faktory pak cini 0,77
s minimem 0,7 (dimenze ,,Stojim si za svym®) a maximem 0,83 u dimenzi ,,Umim se prosadit” a , Rozvijim své
spolecenské vztahy.
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6. VALIDITA

Byly provedeny nasledujici validizac¢ni studie:

e konvergentni validita s Multifaktorovym osobnostnim profilem,
e konvergentni validita s Dotaznikem zvladani zatéze,
e diskriminacni validita s PRESS testem.

Vysledky téchto studii nasvédcuji tomu, Ze Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity je validni metodou.

Pro podrobné vysledky véetné korelaénich matic viz Gplny manudl.

UZIVATELSKY MANUAL | Dotaznik komunikaéniho stylu www.tcconline.cz | 4 (4)



http://www.tcconline.cz/

