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UVOD A TEORETICKA VYCHODISKA DOTAZNIKU

Asertivita je téma, které je v odborné i populdrne-naucné literature sklonovano od
padesatych let minulého stoleti, kdy A. Salter publikoval v USA prvni knihu o asertivnim
tréningu (Vybiral, 2005). Jeji rozvoj souvisel i s povalecnym sirenim masovych médii, ve

kterych mnoho psychologi spatfovalo rizika manipulace.

Pojem asertivita znamena ,,schopnost prosadit se bez zjevné agresivity zalozeny na
dostatecném sebevédomi,” (Hartl, 1996). Jak dale uvadi Alberti & Emmons (2004, str.
45), ,asertivni chovani podporuje rovnost v mezilidskych vztazich, umoznuje nam jednat
v nasem nejlepsim zajmu, stat si za svym bez nepatricné uzkosti, vyjadrovat své
skutecné pocity, aniz bychom se citili stisnéné, a jit si za svymi pravy, aniz bychom

narusovali prava jinych.”

Podstatou asertivity je vécny komunikacni styl, pomoci kterého dokaze osoba celit
kritice, manipulaci a agresi. Asertivni trénink se zabyva tim, jak se spravné vyjadrovat,
prosadit a branit. Uréen je pro dvé zakladni skupiny lidi; plaché a nepribojné osoby,
které maji sklon byt zaskodeni protistranou a nedokazi prosadit svdj vlastni nazor,
stahuji se a vyklizi pole, prozivaji trému a neverli si a presprilis agresivni osoby, které se
projevuji cholericky, podrazdéné a prehnané reaguji na jakoukoli kritiku, maji tendenci

druhym oplacet a eskalovat napéti, ¢imz své komunikacni partnery ¢asto odradi.

Zde je treba také uvést rozdil mezi asertivhim a agresivnim chovanim. K tomu si
dopomizZeme tabulkou shrnujici pocity mluvéiho a posluchade pfi vyuziti neasertivniho,

asertivniho a agresivniho stylu prevzatou z Alberti & Emmonsové (2004, str. 48):
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Neasertivni chovan( Agresivn( chovan( Asertivn( chovan(
mluvet
sebezapreni zvySuje svou cenu na Ukor druhého zvy$uje svou hodnotu
nesmély vyrazny jasny a vyrazny
zranény, vystraseny rozhoduje za druhé ma ze sebe dobry pocit

dosdhne pozadovaného cile na tkor

nechava volbu na jinych rozhoduje sam za sebe

druhého
nedosdhne pozadovaného cile moznd dosahne poZadovaného cile
posluchad
provinily nebo rozzlobeny sebezapreni zvyS$il svou hodnotu
podcenény zranény, defenzivni, ponizeny vyrazny
dosdahl pozadovanych cilli na tkor jinych nedosahl poZzadovanych cilll mozna dosdhne pozadovaného cile

Jak plyne z tabulky, neasertivni jednani je provazeno negativnimi emocemi na strané
mluvciho i posluchace, pricemz mluvci nedosahne svého cile. Pri agresivnim chovani
dosahne mluvdi cile, ale vyvola tim negativni emoce u protistrany. Pri asertivnim
chovani nedochazi ke vzniku negativnich emoci a obé strany zde mohou dosahnout
dohody.

Prakticky v kazdé publikaci (védecké i populdrné-naucné) se setkdvame stzv.
asertivnimi pravy. Peneva & Mavrodiev (2013) ve svém ¢lanku shrnuli rGzné seznamy
asertivnich prav od vyznacnych autorl. Pro nade potrfeby uvedeme asertivni prava
Smithe (1975), které jsou soucasti mnohych odbornych i popularné-nauénych publikaci

a jejich formulace je uz natolik znama, Ze jsou ¢asto uvadéna bez citace jakoZto bézna

znalost (u nas napr. Vybiral, 2005):

1. Pravo byt soudcem vlastniho chovani, myslenek a emoci a pfijmout
zodpovédnost za jejich dlsledky.

Pravo neomlouvat se a neospravedlnovat vlastni chovani.

Pravo rozhodnout se, jestli jste zodpoveédny/a za feseni problémd ostatnich Lidi.
Pravo zmeénit nazor.

Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Pravo rict ,Nevim*.

Pravo byt nezavisly na nazoru ostatnich.

Pravo nerozhodovat se logicky.

© O N U A WN

Pravo fict ,Nerozumim tomu®.

10.Pravo fict ,Nezajima me to".
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V 80. a 90. letech se vlivem spolecenskych podminek (napf. vzestup feministického
hnuti) pojem asertivity rozsifil a stal se objektem zdjmu mnohych psychologt i laikd.
Byly vyvinuty asertivni tréninky pro vyuziti ve skupinovych terapiich, ale i techniky, které
mohl zacit pouzivat kazdy ve svém bézném Zivoté. Prave zde je pocatek boomu

popularné-naucnych svépomocnych knih o asertivite.

S pocatkem 20. stoleti bylo téma asertivity do zna¢né miry uzavireno — asertivni techniky
byly rozpracovany, tréninky beézely a pozornost se upnula na uplatnovani asertivity ve
specifickych kontextech — napf. ve vzdélani, managementu a oblasti lidskych zdrojd.
Pro tyto oblasti byly nasledné vyvinuty specialni metody diagnostiky a tréninku
asertivity. Jednou z téchto technik je i Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity (LIFE).

Téma asertivity bylo také zasazeno do Sirsiho kontextu. S tim se mUzeme setkat napr.
v knize The Big Book of Small Business (Gegax & Bolsta, 2007), ktera mela pomoci
zacinajicim podnikatellm uspét na trhu. Celd jedna jeji ¢ast se vénuje tématu jasné
komunikace, coz je zakladnim kamenem asertivniho chovani. Nalezneme zde kapitoly
s ndzvy: ,Naslouchejte®, ,Vyjadrete se*, ,Rikejte, co odekdvéte”, ,Reknéte si o radu®,

,Zpeétnad vazba tvari v tvar” a ,Celte svym chybam®.

Vsechny tyto nazvy kapitol jsou v Uzkém vztahu k asertivité — aktivni naslouchani, jasné
sdélovani svych pocitd a pozadavkd, schopnost davat a pfijimat zpétnou vazbu apod.
Vsechna tato témata jsou stale aktualni. A jsou taktéz zachyceny spolu s dals$imi

podstatnymi aspekty asertivity v Dotazniku komunikaéniho stylu — asertivity (LIFE).
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO STYLU —
ASERTIVITY (LIFE)

Pri tvorbé Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity (LIFE) jsme se fidili predevsim
nasimi dlouholetymi zkusenostmi z oblasti psychologie prace a organizace. Praveé v
ramci rdznych pracovnich skupin, tym@ a pfi jednani s rlznymi klienty je asertivni
komunikace klicovda pro udrzeni zdravych vztahG v rdmci i vné organizace.
S komunikac¢nimi fauly se v rlznych prostredich setkavame denng, stejné jako se
zakladnim neporozumenim mezi lidmi, které plyne z neschopnosti sdélit své myslenky

a pocity na strané jedné a Spatného porozumeni ¢i neochoty na strané druhé.

Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity (LIFE) si tak klade za cil byt jednoduchou,
kvalitni a spolehlivou metodou slouZzici k osobnimu poradenstvi, life coachingu, ale i
pracovni diagnostice vSech pozic narocnych na jednani (poskytovani zpetné vazby,
vyjednavani s dodavateli, jednani se zakazniky, vyfizovani reklamaci, fizeni projektd a
dalsi).

Teoreticky zaklad Dotazniku komunika¢niho stylu — asertivity (LIFE) vychazi z
moderniho pojeti asertivity. Jejim zakladnim postojem je oteviené a srozumitelné
jednani, spojené srespektem k druhé osobé a k sobé samému. Cilem asertivni
komunikace je v prvni fadé prohlubovani vztah( s ostatnimi lidmi a posilovani jednani,
které je v souladu s autentickymi cili a pocity Cloveka. V druhé tfade je asertivita
zamerena na reseni problémovych a naro¢nych situaci z bézného socialniho Zivota s

ddrazem na posilovani sebevédomi osoby.

Dotaznik obsahuje 12 zakladnich skal rozdélenych do 4 oblasti odpovidajicich hlavnim
kritériim asertivni komunikace. Vizualnim vystupem dotazniku je graf, ktery prehledné
ukazuje dosazené hodnoty v jednotlivych Skalach véetné srovnani s populaéni normou.
Kazda skala je rozdélena na méreni chovani v nezndmé spolecnosti, a naopak se
znamymi lidmi. Textovy vystup predstavuje popis vyznamu jednotlivych skal vietné

konkrétnich doporuceni pro rozvoj v dané oblasti.

Dotaznik komunikaéniho stylu — asertivity (LIFE) predstavuje nastroj pro zmapovani
komunikacniho stylu ve vztahu k ndrok@m na jednotlivé pozice v oblasti pracovni

psychologie a personalistiky.
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Dotaznik ma celkem 94 polozek, z toho je 10 (ziskdrovych, s jejichz pomoci lze odhalit
pfipadnou stylizaci respondenta. Dotaznik je uréen pro individualni nebo hromadnou

administraci. Jeho vyplnéni trva prdmeérné 15 minut.

Dalsich 12 polozek (jedna na kazdou $kalu) je zamérenych na mapovani tendence

k agresivité.
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POPIS JEDNOTLIVYCH DIMENZI A SKAL

Vsechny nize uvedené skaly jsou delené dle vztahu k blizkym lidem a k Sirsimu okolli.

Ve vystupni zprave lze pak vysledovat, jak se osoba chova v obou téchto kontextech.

Umim se prosadit

Meri schopnost priméreného sebeprosazeni a mapuje celkovou schopnost jasne
komunikovat, sdeélovat své pozadavky a pozadat o druhé o pomoc. Dotyka se i ochoty

rozhodovat a nést za své rozhodnuti zodpovédnost.

Prosazuiji své nazory a pozadavky

Tato Skala méri primérené sebeprosazeni a schopnost fici, co ¢loveka pozaduje
a oCekava.

Rikdm, co se mi libf a nelibf

Skdla mapuje, zda se ¢lovék vyjadiuje jasné a srozumitelné a zda dokdze druhé i ocenit.

Umim pozddat druhé o laskavost

Méri schopnost pozadat nemanipulativnim zpldsobem lidi ze svého okoli o laskavost.

Stojim si za svym

Tato dimenze se zaméruje na celkovou schopnost nenechat se ovlivnit ¢i manipulovat
a schopnost slusné odmitnout poZadavek protistrany. Zaroven se dotazuje na

schopnost ustat slovni Utok.

Nenechdm se manipulovat

Ve

ucinné branit.

./
I

Vénuje se otazce, nakolik respondent rozpozna manipulaci a dokaze se j

Umim slugné odmitnout, kdyZ nechci

Tato Skala se zaméruje na schopnost slusné odmitnout druhého.

Primértené si poradim s agresi ¢ utokem

Skala mapuje schopnost poradit si s ndhlym Gtokem — neustoupit a situaci ustat, co?
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vede k ziskani respektu ze strany Utoc¢nika a posileni vlastni sebedlvéry.

Pracuji se zpétnou vazbou

Tato dimenze obsahuje skaly zamérené na praci se zpétnou vazbou, a to jak na drovni
jejiho poskytovani, tak i prijimani. Mapuje schopnost zpétnou vazbu formulovat jasné a
s konkrétnim cilem s ohledem na pocity protistrany. Zaroven zjistuje, nakolik je ¢lovek

schopen prijmout kritiku i chvalu bez negativnich pocitd — hnévu, studu apod.

Umim fict kritiku, aniz bych nékoho ranil/a

Zameéruje se na schopnost podat kritiku jasné a srozumitelné, a pfitom brat ohled na
toho, komu respondent kritizuje, a zaroven smérovat kritiku tak, aby vedla k zadoucimu
cili.

Umim pfirozené pochvalit

Skala mé¥ schopnost pochvalit druhé, véimat si dobrého vykonu i drobnosti, co? vede

ke zlepseni socialnich vztah(.

Naucil/a jsem se pfijimat kritiku i chvalu

Oproti Skale ,Umim Fict kritiku* se tato Skala zaméruje na druhou stranu mince — nakolik

je respondent schopen kritiku i chvalu prijmout.

Rozvijim vztahy

Dimenze mapuje schopnost aktivné a empaticky naslouchat, ochotu a Uroven
schopnosti komunikovat nejen s neznamymi lidmi a navazovat tak nové vztahy a také

respondentovu Citelnost v emodnim projevu.

DokdZ?u aktivné naslouchat

Skdla méfi vnimavost k projevam a problémdm druhych, schopnost dat pti komunikaci

dostatek prostoru druhé strané a rozvoj vlastni empatie.

Prohlubuiji stdvajici, navazuji nové vztahy

Skala se zaméruje na schopnost dat se nenucené do konverzace se znamym i cizim
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Clovekem, rychle najit spolecné téma a zaroven odhadnout, zda ma protistrana

o komunikaci zajem.

Oteviené projevuji své pocity

Skdla se zabyva ¢itelnosti lovéka pro ostatni plynouci ze schopnosti projevovat

autentické pocity.

Kontrolni skaly

Dotaznik pracuje se dvéma kontrolnimi skalami. Jedna Skala sleduje tendenci volit
socialne Zadouci odpoveédi, tedy tzv. [Ziskdr. Je-li tato tendence zvySena, jsou vystupy
dotazniku méne relevantni a hrozi riziko, ze respondent odpovidal tak, aby byl pozitivhe

vniman.

Druha kontrolni skala sleduje tendenci volit spiSe agresivni nez asertivni formu jednani,

tedy tendenci prosazovat se na Ukor druhych.

Vysledky obou kontrolnich skal jsou uvedeny v Uvodu vystupni zpravy. Na zvysenou
tendenci prosazovat se na Ukor druhych rovnéz upozornuje prvni celkovy graf Hlavni

oblasti komunikace a chovani.
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MOZNOSTI VYUZITiI INVENTARE V PERSONALNI PRAXI

Asertivita je, jak jiz bylo zminéno, jednou z podstatnych dovednosti, které jsou zapotrebi
k Uspésnému fungovani ve spolecnosti ostatnich lidi. Asertivni dovednosti potrebuji
pracovnici napfi¢ velkym mnozstvim pracovnich pozic. Predevsim se pak jedna o pozice,

v nichz jsou pracovnici v pravidelném kontaktu s klienty.

Dotaznik komunikacniho stylu —asertivity (LIFE) je tedy vhodné vyuzit pro nabor a rozvoj
pracovnikd v oblasti obchodu, zakaznické podpory, u manazerd i specialistl pracujicich
v rdznych tymech. Velmi uzite¢ny mze byt pfi ndboru do call-center, kde jsou kladeny
velké naroky na komunikacni schopnosti jednotlivce a zaroven schopnost stat si za

svym a ustat rGzné slovni Utoky a kritiku.

Pri naboru mdzeme s pomoci této metody rychle odhadnout, nakolik osoba zvlddne
komunikaci s klientem, zda bude schopen stat si za svym a nenecha sebou manipulovat.
Zaroven zjistime, nakolik je schopen navazovat a udrzovat vztahy nejen se zakaznikem,
ale i s kolegy ¢i nadfizenym. Diky kontrolni skale zamérené na riziko agresivity pak

mudzeme usuzovat na mozné agresivni vystupovani vidi klientdm a koleglm.

Metoda nalezne své vyuZiti i v pfipadé rozvoje tam, kde shleddavame komunikacni
nedostatky u rlznych pracovnikd. MUze se jednat o neschopnost dotdhnout do konce
akvizi¢ni rozhovor, neochotu naslouchat protistrané, kterd mize vést k neprijemnym
nedorozumenim, ¢i naopak pfrilis agresivni vystupovani vici klientovi, které vede k jeho

ztraté.
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ADMINISTRACE METODY

Vhodné skupiny osob

Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity (LIFE) je zamyslen predevsim pro uziti
v personalistice. Z tohoto titulu je jeho validita nejsilngjsi u pracujici populace kolem
20-55 let veku, ale neni timto rozsahem limitovana. Schopnost jednat asertivné je
dllezitad prakticky pro véechny lidi nezavisle na véku a pracovni pozici, jen je tfeba pfi

pouziti metody u jiné populace pocitat s moznou nizsi validitou.

Polozky inventare maji nehodnotici, neltocny a nevtiravy charakter. Inventar
neobsahuje zadné polozky zasahujici neprimérené do soukromi ¢lovéka — to se tyka
sexualnich preferenci, nabozZenstvi, rasovych a etnickych postojl apod. Inventar nenf

urcen k diagnostice dusevnich poruch.

Predpokladem k vyplnéni inventare je zakladni gramotnost (jazykova i pocitacova)
umoznujici porozumeni instrukcim a vyplnéni polozek inventare. Tyto predpoklady lze
v pfipadé nutnosti naplnit, pokud ma respondent osobniho asistenta, ktery ho

procesem provede.

Inventar je uzivatelsky privetivy i pro nevidomé. Barva pozadi a popredi je
detekovatelna odeditaci obrazovky NVDA a nejnovéjsi verzi odecitace obrazovky Orca

pro prostredi Gnome a jina GTK prostredi v linuxu.

Jazykové mutace

Dotaznik komunikac¢niho stylu — asertivity (LIFE) je dostupny standardné v ¢eském
i slovenském jazyce a v angli¢tiné a mnoha dalsich jazycich jako je napr. polstina,
neémcina, francouzstina, bulharstina a dalsi (viz web) vcetné lokalizovanych instrukci a
vystupni zpravy. Slovenska verze ma i své vlastni normy. Zbylé jazyky své vlastni normy

nemaiji, proto doporucujeme pfi interpretaci opatrnost.
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Administrace Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity (LIFE)

Inventar je uréen pro individualni nebo hromadnou administraci. Administrace

i vyhodnoceni probihaji online.

Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pristupem kinventari, ho jiz inventar sam
provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

vSechny probandy stejné podminky a vetsi presnost vysledkd.
Na Uvodni obrazovce nalezne respondent zakladni informace k metode.

mg online K VYPLNEN( VYSTUPY ANONYM 2402150 KONTAKT (5]

X
Pro zkvalitnéni sluzeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vés prosime o vyplnéni
nasledujicich ddajl (nepovinné), tyto Udaje jsou uchovdvany anonymné a neni moiné je
spajit s jinymi osobnimi udaji:

pohlavi

vzdéldni

pozice

narodnost

Neodpovidat

Nasledné respondent wvyplni Udaje o pohlavi, veéku, vzdélani a dalsich

sociodemografickych charakteristikach pro presnéjsi vysledky a vyzkumné Ucely.

Zaroven odsouhlasi zpracovani vystupu.

Poté jiz respondent pfistoupi k samotnému vyplhovani. Jednotlivé polozky maji

nasledujici podobu:
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ma online K VYPLNEN( VYSTURY ANONYM 2402149 KONTAKT (%]

DOTAZNIK KOMUNIKAENIHO STYLU - ASERTIVITY (WORK)

NESOUHLAS €I NELIBOST SDELUJI | NEZNAMYM LIDEM JASNE A PRIMO.

neplati pro mne téméf vidy takto reaguiji
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VYHODNOCENI DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO STYLU -
ASERTIVITY (LIFE)

Podoba vystupni zpravy

Po vyplnéni vytvori systém vystupni zpravu. Vystupni zprava je slozena celkem z péti
stran. Nyni si je postupné projdeme.

TCI

online

Uvodn( strana obsahuje
zakladni Udaje testovaného:
jméno, pfijmeni a e-mail

(pokud byly uvedeny).

VYSTUPNI ZPRAVA

@ Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity(LIFE)
’ John Doe

ohn.doe@ex

20. kvétna 201¢

cample.com
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John Doe - john.doe@example.com dlvérné
Dostdvd se Vdm do rukou Dotaznik komunikaéniho stylu — asertivity (LIFE), ktery mapuje osobnostni tendence k feseni < rdnich i
naroc¢nych socidlné komunikacnich situaci, at uz ve znamém nebo neznamém prostfedi. Dotaznik se vztahuje ke Ctyrem zak' blastem
komunikace a chovéni: pfimérené sebeprosazovanf ("Umim se prosadit”), schopnost stdt si za svym rozhodnutim & néze lechat se
manipulovat ("Stojim si za svym"), dovednost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu ("Dokazu pracovat se zpétnou hopnost

budovat a rozvijet spolecenské vztahy ("Rozvijim své spolecenské vztahy'").

Popis kontrolnich skal

KONTROLNI SKALY e
a dosazenych skorl svédcicich

Kontrolnf $kéla "Tendence ke stylizaci" upozorriuje na pfipadnou tendenci stylizovat se do socialné zadoucic. pro pFI’padI"IOU styLizaci a riziko

méné relevantni. o
agresivity.

Kontrolni $kala "Agrese" upozorfiuje na mo2né riziko agresivnich projevii misto asertivnich. Skdla je orientaéni - dota

agrese.

&
86 A
vy$si tendence ke stylizaci — potieba volit spi$e socidlné zddouci pfimérend tendence k sebeprosazeni se

odpovédi

mﬁ online www.tcconline.cz 2
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John Doe - john.doe@example.com

CELKOVA MIRA ASERTIVITY

ASERTIVITA HLAVNI OBLASTI ASERTIVITY

Grafické zobrazenf jednotlivych

dimenzi asertivity véetné

50% detailnéjéiho rozpadu dle vztahu
e \a k blizkym/cizim lidem.
celkovd asertivita
. ve vztahu k blizkym lidem
. . PRACUJI "
e T UMIM SE STOJIM SI = ROZVIIM
ve vztahu k cizim lidem PROSADIT ZA SVYM SE\ZQF’ZIEFSISU VZTAHY

Poznamka: Skdla vyjadiuje celkovou miru asertivity v podobé Pozndmka: Graf vyjadfuje miru asertivity ve étyfech zdkladnich oblastech v

percentilu, tedy ve srovndni s referencni skupinou podobé percentili, tedy ve srovnani s referencni skupinou. V rémci kaZdé
oblasti je graf sloZen jednak ze schopnosti uplatnit asertivni jednani ve vztahu
ke swym blizkym a jednak obecné vici okeli. Vykiicniky upozorriuji na oblasti,
ve kterych je riziko zamény asertivniho jednani za agresi, tedy prosazovani se
na tkor druhych. Poéet vykiiénikd (jeden aZ tfi) signalizuje miru rizika, pficemz
agresivni jedndni nenf zavislé na celkové mife asertivity a miiZe se objevovat |
tam, kde je mira asertivity celkové nizka

INTERPRETACE VYSLEDKU v HLAVNICH OBLASTECH KOMUNIKACE A CHOVANI

Respondent se dokdZe dobfe prosazovat v jemu zndmém prostfed( i mezi cizimi lidmi. Sdéluje své nFadavks
jasng, fika co se mu Libi & nelibi, umi piesvédcit své okoli. Pokud potfebuje s né¢im pomaci, nek
spoluprdci. V pracovnim prostiedi & v rodiné plsobi sebejisté. Md dobré pfedpoklady r
argumentaci. Rad rozhoduje a neboji se za své rozhodovani nést zodpovédnost. Popis a interpretace hlavnich
oblastf komunikace a chovani.
Respondent lidi, které neznd, ale i lidi ze svého nejbliziiho okoll (rodina, pfatelé), nerad kritiz..

situace. Radé&ji je odklddé na neurdito. Zaroveft mlze &asto vnimat kritiku od ostatnich Lidi nepfime.

tendenci se k ni ¢asto v myslenkdch vracet a trépit se ji. Ostatnimi lidmi m{iZe byt vniman jako opa. L Ktery si
neum( pfili§ poradit napf. pfi reklamacich v obchodé nebo v pfi problému v restauraci.

mg online www.tcconline.cz 3
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DILEI OBLASTI KOMUNIKACE A CHOVANI (ASERTIVITY)

prosazuji své Nndzory

U a pozadavk v
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umim fict kritiky

anis ja
ani# bych nkoho raniy

O,

TCiC

online

divérné

Hlavni graf vystupni zpravy
obsahujici detailni informace
o umisténi ¢lovéka

v dimenzich i jednotlivych
gkalach ve vztahu k blizkému

okoli i cizim lidem.

00
°
o 5o
v ¢
& o
5 o Z
@\\‘
\.‘:N\\L_ (E
RN
o
A
A

celkovd asertivita

ve vztahu k blizkym lidem

ve vztahu k cizim lidem

Poznamka: Graf vyjadfuje miru asertivity v diléich oblastech v podobé percentild, tedy ve srovnani' s referenéni skupinou (populaénim primérem)
V rémci kazdé oblasti je graf sloZen jednak ze schopnosti uplatnit asertivni jedndni ve vztahu ke svym blizkym a jednak obecné v(i¢i okoli.

ma online
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John Doe - john.doe@example.com ddvérné
SILNE STRANKY

Pravdépodobné umite naslouchat ostatnim lidem. Vasi blizel se Vam radi svéfuji, vyhleddvaji Vds v situacich, kdy si
potiebuji s nékym popovidat. V komunikaci jste vnimavy a davate prostor druhé strané. Tim rozvijite svou scho nost
empatie a doviddte se i informace "pod povrchem". SnaZte se hlidat si své hranice. Nenl potfeba naslouchat ka* ua
vZdy.

Vade ndzory pravdépodobné flkite ostatnim jasné a srozumitelné. DokadZete sdélovat i nepitijemné infor ef)
umite druhé lidi i ocenit. Pokud se Vdm néco nelibi, nebudete se pravd&podobné zdrahat to fici nahle .
jasné ¢itelny a srozumitelny ve svych postojich.

V piipadé potfeby dovedete sdélit jasnou a srozumitelnou kritiku. Umite problém pojmenovat
Zaroven pii tom dokazete brat chled na druhého ¢lovéka. Kritizujici sdéleni umite podat citlir
aby je druhd strana pfijala. Zarover svou kritikou posouvéte problém k fedeni. stranek a pripadnych

Podrobny popis silnych

. doporuceni k rozvoji.
DOPORUCENI

Pravd&podobné lidi ve svém okolf pfilid nechvélite. MiZete mit pocit, Ze je to zbyteéné. Neho Va

pochvalit viibec nenapadne napf. z diivodu, e sam pochvalu nevyhleddvéte. Pochvala potésf véts, e
motivovat k daldim aktivitdm a vykonlm. Vimejte si ve Vadem okoli, co mlZete ocenit. Volte jednoa. zené
formulace. Za¢néte napf. tim, Zze kazdy den ckomentujete drobny Uspéch Vaseho partnera (dobré jidlo, | ces,

zvlddnutou praci). Prohloubite tim V38 vzdjemny vztah a navodite pfijemnou atmosféru.

Mdte tendenci byt zdrZenlivy a na situace reagovat spi§e svym vnitfnim proZitkem. Pokud své emoce navenek
neukazujete, ostatnf lidé nemusi chapat, co pravé profivate. To mi¥e zapf€init uréity odstup ostatnich. Nauéte se své
emoce pojmenovat a davat je vice najevo. Zacnéte napf. tim, ze budete nahlas sdélovat své prozitky ("Mam radost",

"Stve mé&"). Pustfte tim ostatni lidi bliZ k sobé,

Patfite mezi typy lidf, ktef{ neumi pfili$ odmitat. Jednejte vidy v souladu s tim, co opravdu chcete. Rozhodnéte se, zda
chcete nabidku pfijmout nebo odmitnout a pak sebevédomé jednejte. Uéte se formulovat své odmitnhutl jasnég,
srozumitelné a zdvofile. Mi¥ete zacit odmitdnim nabidek na ulici ¢i v hypermarketu ve stylu "Nechci, dékuji". Budete se
citit vyrazné svobodnéji.

mg online www.tcconline.cz 5
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZNIKU
KOMUNIKACNIHO STYLU - ASERTIVITY (LIFE)

Popis vzorku

Aktualné pouzivané normy a aktualni psychometrické charakteristiky byly pocitany v
srpnu 2025 na vzorku 7360 osob dospélé populace CR z dat sesbiranych v obdobf od
1.9.2021 do 14.8.2025. VSechna data byla sbirana elektronicky pfi administraci
inventare. Inventar byl pouZzit jak pfi naboru a preselekci zaméstnancd, tak i pfi jejich

rozvoji.

Vzorek je demograficky ¢lenén dle pohlavi, véku, vzdélani, pozice (,mam podrizené” —
,nemam podfizene”) a kontaktu s klienty (,jsem v prfimém kontaktu s klienty* —
,nejsem v primém kontaktu s klienty). Neéktefi respondenti své demografické a pracovni

charakteristiky neuvedli.

Pohlav( Vék
v’ 55% Yeny N = 4035 v’ 26 % do 29 let N =1908
v’ 38% mui N =2786 v\ 399 30-44 let N = 2837
v" 7 % bez identifikace N =539 v' 29 % nad 45 let N =2098
v' 7 % bez identifikace N=517

Clenéni dle véku bylo stanoveno na zdkladé diskuse s HR manaery a odborniky na

vzdélavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,Zzivotnimu cyklu* zaméstnance.

Do cca 30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,talenti®, ucici se, s potencialem pro rychly
rist dovednosti a znalosti. Druhd kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejéastéji
probihd kariérovy rdst, ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozréni, a to
i v osobni roviné (vétsina lidi v tomto véku ma jiz rodinu, déti, je pro ne vyznamnéjsi nez
drive vyvazenost osobniho a pracovniho zivota). Skupina nad 45 let je pak vnimana jako

zkusena, zrala, téZici ze svych znalosti a praxe s potencidlem predavat je dal.

Zaroven rozdeéleni odpovida veékovému rozpeéti lidi, se kterymi se setkavame v ramci
pracovni diagnostiky. Kategorie také respektuji nej¢astéjsi déleni zaméstnancd v rdémci

rGznych firemnich prizkuma.
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Vzdéldn{ Pozice
0,5 % zakladni N=37 v' 26 % mém podiizené N = 1902
31,6 % stfedni odborné N = 2327 v' 64 % nemam podiizené N=4712
21,8 % stfedokolské N =1605 v' 10 % bez identifikace N =746

36,4 % vysokoskolské N =2682

2,2 % postgradudlni N =159

S NN RN RN I

7.5 % bez identifikace N =550

Kontakt s klienty

v' 60 % jsem v ptimém kontaktu s klienty N = 4403
v' 28 % nejsem v pifmém kontaktu s klienty N = 2080
v' 12 % bez identifikace N =877
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ZPRACOVANI DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého Ucinného
psychodiagnostického nastroje. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu nastroje a rozlisuje
odborné a funguijici nastroje od nefunkénich populdrnich dotaznikl a , testd” zastitujicich

se nepravem pojmem psychologie ¢i psychodiagnostika.

Fungujici test, dotaznik ¢i osobnostni inventar stoji vzdy na tfech zakladnich pilifich,

jejich? zevrubny popis si vypQj¢ime od Urbédnka, Denglerové a SirG¢ka (2011).

Polozkova analyza

Ucelem polozkové analyzy je ovéfeni, zda poloZky jsou skuteéné relevantni k tomu, co
se snazime zjistit. V tomto pripadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaji

svou popularitou a korelaci s hrubym skérem potrebam inventare.

Popularita. Jedna se o zjisténi podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand polozka ma schopnost rozliSovat
mezi respondenty. Pokud by vsichni respondenti odpovedéli na polozku kladné nebo

naopak zaporné, pak je jeji pfitomnost v inventari zcela zbytecna.

Z inventare vyrazujeme polozky, které maji prilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze
na takové polozky odpovida prevazna vétsina lidi stejné a neprinasi tedy v inventari
zadné nové informace. MUze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu pfijatelné

hodnoty lezi mezi 0,1-0,9.

Korelace s hrubym skdrem. Jedna se o vyrazeni polozek, u kterych nalézame jen velmi

slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méricich stejny atribut.

Timto zplsobem se opét zbavime neefektivnich poloZek, jejichz vysledky vychazi silné
jinak nez vysledky ostatnich polozek a lze tedy predpokladat, Ze tyto polozky neméri

stejny psychologicky konstrukt jako zbytek polozek nebo ho méri nepresné.

MGze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je prijatelna hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Akademicka definice reliability nam rika, ze reliabilita je podil variability pravych skérd
k celkové variabilité¢ (Urbanek, Denglerovd, & SirGi¢ek, 2011). Jednd se v podstaté
o presnost testu neboli miru, nakolik dava test ¢i dotaznik konzistentni vysledky.
Reliabilni testy, inventare a dotazniky davaji velmi konzistentni vysledky, protoze jsou

zkonstruovany tak, aby pfi jejich vyplnovani vznikalo minimum nahodnych chyb.

Cronbachova alfa. Jedna se o statisticky koeficient vyjadrujici miru vnitfni konzistence
testu. Vychazi z predpokladu, ze polozky dotazniku by mély do dostatecné vysoké miry
korelovat se svymi faktory ¢i s dotaznikem jako celkem. Probandi by méli mit tendenci
na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi zjednodusenée receno nam udava, do jaké

miry meri polozky dotazniku stejny konstrukt.
Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro dotaznik celkoveé 0,6 a vyse.
Mérime dle variance jednotlivych poloZek a variance celkového hrubého skoru.

Validita

Jde o Sirokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test &i dotaznik méri konstrukt,
k jehoz mereni byl vytvoren. Zahrnuje i metriky pro provazanost s praxi a praktickymi
vysledky. Zjednodusené receno, do jaké miry test ¢i dotaznik méri to, co chceme, aby

meril.
Rozlisujeme nékolik typl validity, napr.:

Konvergentni validita. Pokud $kaly naseho inventare méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby méfrily, tak by tyto skaly mély davat podobné vysledky jako obdobné skaly

/ VO VvV V/

jinych inventard, u kterych jiz bylo praxi dokazano, ze dany konstrukt opravdu méri.

Mérime silu vztahu mezi vysledky naseho inventare a vysledky inventare, jehoz validita
byla jiz prokdzana, které oba zadame vyplnit stejné osobé. Zjednodusené receno by
Cloveku, ktery vyplnil jiny zavedeny inventar motivace, a vyslo mu, Ze je spise zaméren

na penize, melo i v nasem inventari vyjit to samé.

Samoziejmé vybirame pro porovnani inventar, ktery meri podobny &i stejny konstrukt,

ktery také mérime nasim inventarem.
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Diskriminaéni validita. Pokud $kaly naseho inventare méfi opravdu konstrukty, které
chceme, aby mérily, tak by tyto skaly meély davat rozdilné vysledky oproti rozdilnym
gkalam jinych inventarl. Mérime porovnanim vysledkd naseho inventare a vysledky

jiného inventare, které oba zadame vyplnit stejné osobé.

Pro porovnani vytvarime inventar, ktery meéri konstrukt, ktery je podobny nasemu
konstruktu, ale u kterého chceme prokazat rozdil v méfeni, a tedy potrebu
samostatného meériciho nastroje. Pripadné vybirame zcela odlisny konstrukt, pokud
chceme dokazat, Zze jsou tyto dva konstrukty na sobeé nezavislé (napf. osobnostni

vlastnosti a schopnost abstraktniho mysleni).

Prediktivni validita. Udava nam existenci a silu korelace mezi vysledky testu
a objektivnimi vysledky jiného hodnoticiho kritéria (typicky vztah k pracovnimu vykonu,

hodnoceni manazerem, vys$e obratu u obchodnich zastupcl apod.).

Ma silny dopad pro vyuziti nastroje v praxi, prokazuje uzite¢nost nastroje pri predpovedi

(predikci) vykonu a vysledk( zaméstnance.
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PSYCHOMETRICKE VLASTNOSTI DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO
STYLU - ASERTIVITY (LIFE)

Polozkova analyza

Popularita polozek

v

Pri vSeobecné prijimaném kritériu obtiZznosti polozek mezi 0,1-0,9 obstaly véechny
polozky Dotazniku komunikac¢niho stylu — asertivity (LIFE) vyjma jedné sytici skalu
,Nenecham se manipulovat” v dimenzi ,Stojim si za svym®. Pro konkrétni hodnoty pro

vsechny polozky viz tabulka nize.

Umim se prosadit

Prosazuji své nazory a poZadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vpl

0,56 0,63 0,62 0,62 0,64 0,62

12Rp2 12Rn 12Rpl 12Vpl 12Vp2 12Vn

0,74 0,73 0,71 0,64 0,62 0,63
Umim poZadat druhé o laskavost

13Rpl 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vpl 13Vn

0,54 0,81 0,69 0,64 0,73 0,48

Stojim si za svym

Nenechdam se manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rpl 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,55 0,48 0,64 0,93 0,71 0,72
22Rn 22Rpl 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl

0,24 0,62 0,58 0,70 0,72 0,71
23Rpl 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2

0,76 0,67 0,75 0,63 0,58 0,67
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DokaZu pracovat se zpé&tnou vazbou

Umim Fict kritiku, aniZ bych nékoho ranil/a

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,72 0,70 0,67 0,68 0,60 0,42
Umim pfirozené pochvalit
32Rn 32Rpl 32Rp2 32Vn 32Vp?2 32Vpl
0,71 0,72 0,84 0,79 0,44 0,81
Naucdil/a jsem se pfijimat kritiku i chvalu
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,60 0,47 0,74 0,54 0,70 0,64

Rozv(jim vztahy

DokdZu aktivné naslouchat

41Rpl 41Rn 41Rp?2 41Vn 41Vpl 41Vp2
0,68 0,78 0,80 0,82 0,83 0,80
Prohlubuji stdvajlci, navazuji nové vztahy
42Rp1 42Rp?2 42Rn 42Vn 42Vp?2 42Vp1
0,86 0,86 0,70 0,68 0,65 0,60
43Rn 43Rp1 43Rp?2 43Vn 43Vp1 43Vp2
0,69 0,64 0,55 0,61 0,59 0,68

11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,29 0,74 0,45 0,56 0,62 0,47
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,33 0,50 0,36 0,26 0,66 0,41
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Korelace polozek s hrubymi skéry faktor(

Vzhledem rozdéleni tohoto inventare na faktory, které jsou na sobe relativné nezavislé,
jsme pouzili korelace poloZzek s hrubymi skéry jednotlivych faktord misto celkového
hrubého skoéru. Vsechny polozky daného faktoru by s nim mély korelovat se silou 0,2
a vyssi.

NiZe vidime, ze v této ¢asti polozkové analyzy obstaly vsechny polozky kromée jedné. Ke
zjisténi korelaci byl pouzit Pearson(v korelacni koeficient. VSechny zjisténé korelace

byly statisticky vyznamne (p < 0,001).

Umim se prosadit

Prosazuji své nazory a poZadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vpl
0,38 0,46 0,47 0,57 0,57 0,61
Rikdm, co se mi libf a nelibf
12Rp2 12Rn 12Rpl 12Vpl 12Vp2 12Vn
0,30 0,49 0,56 0,47 0,61 0,53
Umim poZadat druhé o laskavost
13Rpl 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vpl 13Vn
0,42 0,44 0,54 0,58 0,49 0,51

Stojim si za svym

Nenechdam se manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rpl 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,34 0,34 0,44 0,35 0,51 0,46
Umim sludné odmitnout, kdyZ nechci
22Rn 22Rp1 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl
0,25 0,53 0,51 0,42 0,46 0,43
23Rp1 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2
0,33 0,30 0,52 0,38 0,36 0,62
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DokaZu pracovat se zpé&tnou vazbou

Umim Fict kritiku, aniZ bych nékoho ranil/a

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,42 0,36 0,51 0,46 0,47 0,15
Umim pfirozené pochvilit
32Rn 32Rpl 32Rp2 32Vn 32Vp?2 32Vpl
0,50 0,47 0,50 0,42 0,30 0,46
Naucil/a jsem se prijimat kritiku i chvalu
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,27 0,45 0,54 0,43 0,50 0,38

Rozvijim své spoledenské vztahy

DokdZu aktivné naslouchat

41Rp1 41Rn 41Rp2 41Vn 41Vp1l 41Vp2
0,48 0,43 0,52 0,46 0,53 0,56
Prohlubuji stdvajlci, navazuji nové vztahy
42Rp1 42Rp?2 42Rn 42Vn 42Vp?2 42Vp1
0,54 0,52 0,43 0,57 0,49 0,55
Otevengpoewiisvépocty ]
43Rn 43Rp1 43Rp?2 43Vn 43Vp1 43Vp2
0,54 0,50 0,51 0,43 0,52 0,44

11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,59 0,37 0,55 0,50 0,38 0,62
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,58 0,37 0,41 0,46 0,34 0,63
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Reliabilita

Cronbachova alfa

U inventard by tato hodnota méla byt celkové 0,6 a vyse, coz spliuji véechny dimenze

Dotazniku komunikacéniho stylu — asertivity (LIFE).

Cronbachovu alfu zde pocitame pro jednotlivé dimenze a pro celkovy hruby skor.

Dok3azu pracovat
Umim se prosadit ~ Stojim si za svym se zpétnou Rozv(jim vztahy
vazbou

Celkova

reliabilita

0,91 0,82 0,71 0,71 0,82

Cronbachova alfa pro skalu Agrese je 0,70.
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Validita

Konvergentni validita

Korelace Dotazniku komunikaéniho stylu — asertivity (LIFE) a Dotazniku zvladani zatéze

— stresu:

Validiza¢ni studie (na 519 lidech) objevila signifikantni a pozitivni korelace (na hladine
vyznamnosti p = 0,01) v pfipadé skal z Dotazniku zvladani zatéze — stresu, které meri
strategie zamérené na resSeni situace a zaroven dusevni pohodu (Kontrola situace,
Sebekontrola, Opora v druhych, Sebedlvéra) s asertivhim komunika¢nim stylem.
Dalsim prikladem jsou Casté negativni korelace skal méficich agresivni vystupovani's jiz
uvedenymi skalami Dotazniku zvladani zatéze — stresu zameérenymi na reseni situace a

udrzeni dusevni pohody.

Korelace Dotazniku komunika¢niho stylu — asertivity (LIFE) a Multifaktorového
osobnostniho profilu:

Cetné pozitivni korelace mezi ékdlou Spoluprdce — Pribojnost (Multifaktorovy
osobnostni profil) a mnozstvim skal z Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity (LIFE),
napf. skalou Umim_pozadat_druhé_o_laskavost_agrese (r(712) = 0,317, p = 0,01) i
Rikdm_co_se_mi_libi_a_nelibi_vefejnost (r(712) = 0,253, p = 0,01). Cetné pozitivni
korelace skaly Citeni—-Mysleni (Multifaktorovy osobnostni profil) témeér se vsemi skalami

Dotazniku komunikacéniho stylu — asertivity (LIFE).

Napr. se skalou Umim_pfirozené_pochvalit_agrese (r(712) = 0,229, p = 0,01) i
Umim_slusné_odmitnout_kdyZ_nechci_rodina (r(712) = 0,197, p = 0,01).

Diskriminacni validita
Korelace Dotazniku komunikaéniho stylu — asertivity (LIFE) a Press testu:

Vysledkem validiza¢ni studie je jen nekolik malo pomérné nizkych korelaci, jejichz

signifikance zfidka prekracuje hladinu vyznamnosti p = 0,01.
Prediktivni validita

Korelace Dotazniku komunika¢niho stylu — asertivity (LIFE) a hodnoceni kompetenci v
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Developement centru:

Byla nalezena korelace skaly Dokazu pracovat se zpétnou vazbou_blizci s kompetenci
Prezentace (r(72) = 0,3, p = 0,05) a korelace mezi skalou Dokazu pracovat se zpétnou
vazbou_cizi s kompetenci Spoluprace (r(72) = 0,33, p = 0,05).
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ZAVER
Asertivita a komunikacni styl jsou stale aktualni, a i v budoucnu bude jejich zjistovani

a trénink ddlezitou soucasti Uspéchu predevsim na pozicich, kde jsou pracovnici denné

v kontaktu s klientem a obzvlaste pak tam, kde lze ocekavat narocné socialni situace.

Dotaznik komunika¢niho stylu — asertivity (LIFE) si klade za cil pomoci v téchto
pfipadech pri vybéru a rozvoji zaméstnancl. Jedna se o metodu standardizovanou na
velkém vzorku Ceské pracujici populace, jeji psychometrické charakteristiky jsou velmi
dobré a pro maximalni uZivatelskou privetivost je dotaznik kompletné online

s automatickym vyhodnocenim, takze ji mze vyuzivat i laickd verejnost.

Prejeme Vam mnoho Uspéchl a doufdme, ze Vam Dotaznik komunikaéniho stylu —

asertivity (LIFE) pom0Ze k tomu, abyste méli ¢as na to nejddlezitéjéi — praci s lidmil
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