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UVOD A TEORETICKA VYCHODISKA DOTAZNIKU

Asertivita je téma, které je v odborné i populdrné-naucné literature sklorovano od
padesatych let minulého stoleti, kdy A. Salter publikoval v USA prvni knihu o asertivnim
tréningu (Vybiral, 2005). Jeji rozvoj souvisel i s povéleénym Sitenim masovych médif, ve

kterych mnoho psychologl spatrovalo rizika manipulace.

Pojem asertivita znamend ,schopnost prosadit se bez zjevné agresivity zalozeny na
dostatecném sebeveédomi,” (Hartl, 1996). Jak dale uvadi Alberti & Emmons (2004, str.
45), ,asertivni chovani podporuje rovnost v mezilidskych vztazich, umoznuje nam
jednat v nasem nejlepsim zdjmu, stat si za svym bez nepatfi¢né dzkosti, vyjadrovat své
skutecné pocity, aniz bychom se citili stisnéné, a jit si za svymi pravy, aniz bychom

narusovali prava jinych.”

Podstatou asertivity je vécny komunikacni styl, pomoci kterého dokaze jedinec Celit
kritice, manipulaci a agresi. Asertivni tréning se zabyva tim, jak se spravné vyjadrovat,
prosadit a branit. Urcen je pro dvé zakladni skupiny lidi; plaché a nepriabojné jedince,
kteri maji sklon byt zaskoceni protistranou a nedokazi prosadit svij vlastni nazor, stahujf
se a vyklizi pole, prozivaji trému a neveéri si a presprilis agresivni jedince, kter{ se projevuji
cholericky, podrazdéné a prehnané reaguji na jakoukoli kritiku, maji tendenci druhym

opldcet a eskalovat napéti, ¢imz své komunikacni partnery ¢asto odradi.

Zde je treba také uvést rozdil mezi asertivnim a agresivnim chovanim. K tomu si
dopomUzeme tabulkou shrnujici pocity mluvéiho a posluchace pri vyuziti neasertivniho,

asertivniho a agresivniho stylu prevzatou z Alberti & Emmonsové (2004, str. 48):
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Neasertivnf chovan( Agresivnf chovan( Asertivn( chovan(
mluvél
sebezaprenf zvy$uje svou cenu na ukor druhého zvys$uje svou hodnotu
nesmély vyrazny jasny a vyrazny
zranény, vystraseny rozhoduje za druhé ma ze sebe dobry pocit

dosdhne pozadovaného cile na dkor

nechdva volbu na jinych rozhoduje sém za sebe

druhého
nedoséhne pozadovaného cile moznd dosdhne poZzadovaného cile
posluchad
provinily nebo rozzlobeny sebezaprenf zvysil svou hodnotu
podcenény zranény, defenzivni, ponizeny vyrazny
dosahl pozadovanych cil( na Ukor jinych nedosahl pozadovanych cil(i moznd dosdhne pozadovaného cile

Jak plyne z tabulky, neasertivn{ jednani je provazeno negativnimi emocemi na stranée
mluvciho i posluchace, pricemz mluvél nedosdhne svého cile. Pri agresivnim chovan(
dosahne mluvdicile, ale vyvola tim negativni emoce u protistrany. Pfi asertivnim chovani

nedochdazi ke vzniku negativnich emoci a obé strany zde mohou dosdhnout dohody.

Prakticky v kazdé publikaci (védecké i populdrné-naucné) se setkdvame stzv.
asertivnimi pravy. Peneva & Mavrodiev (2013) ve svém clanku shrnuli réizné seznamy
asertivnich prav od vyznacnych autorl. Pro nase potreby uvedeme asertivni prava
Smithe (1975), které jsou soucdsti mnohych odbornych i populdrné-naucnych publikaci
a jejich formulace je uz natolik zndama, ze jsou Casto uvadena bez citace jakozto bézna

znalost (u nds napr. Vybiral, 2005):

1. Pravo byt soudcem vlastniho chovani, myslenek a emoci a prijmout

zodpoveédnost za jejich disledky.
2. Pravo neomlouvat se a neospravedinovat vlastni chovani.
3. Prévo rozhodnout se, jestli jste zodpovedny/a za reSeni problémd ostatnich lidf.
4. Pravo zménit nazor.
5. Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.
6. Pravo rici ,Nevim®.
7. Prévo byt nezavisly na ndzoru ostatnich.
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8. Prdvo nerozhodovat se logicky.
9. Préavo fict ,Nerozumim tomu*.
10.Pravo fict ,Nezajima mé to".

V 80. a 90. letech se vlivem spolecenskych podminek (napf. vzestup feministického
hnuti) pojem asertivity rozsitil a stal se objektem zajmu mnohych psychologt i laikd.
Byly vyvinuty asertivni tréninky pro vyuziti ve skupinovych terapiich, ale i techniky, které
mohl zacit pouzivat kazdy ve svém bézném Zivoté. Pravé zde je pocatek boomu

populdrné-naucnych svépomocnych knih o asertivité.

S pocatkem 20. stoleti bylo téma asertivity do znacné miry uzavieno — asertivni techniky
byly rozpracovany, tréninky bézely a pozornost se upnula na uplatnovani asertivity ve
specifickych kontextech — napfr. ve vzdélani, managementu a oblasti lidskych zdrojd.
Pro tyto oblasti byly ndsledné vyvinuty specidlni metody diagnostiky a tréninku

asertivity. Jednou z téchto technik je i Dotaznik komunikaéniho stylu — asertivity.

Téma asertivity bylo také zasazeno do Sirstho kontextu. S tim se mdzeme setkat napr.
v knize The Big Book of Small Business (Gegax & Bolsta, 2007), kterd méla pomoci
zacinajicim podnikatelim uspét na trhu. Celd jedna jeji ¢ast se vénuje tématu jasné
komunikace, coz je zakladnim kamenem asertivniho chovani. Nalezneme zde kapitoly
s ndzvy: ,Naslouchejte®, ,Vyjddrete se*, ,Rikejte, co otekdvéte”, ,Reknéte si o radu®,

,Zpetnad vazba tvari v tvar* a ,Celte svym chybam®.

Vsechny tyto ndzvy kapitol jsou v Uzkém vztahu k asertivité — aktivni naslouchanf, jasné
sdélovani svych pocitl a pozadavkd, schopnost davat a prijimat zpétnou vazbu apod.
Vsechna tato témata jsou stdle aktudini. A jsou taktéz zachyceny spolu s dalSimi

podstatnymi aspekty asertivity v Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO STYLU -
ASERTIVITY

Pri tvorbé Dotazniku komunikac¢niho stylu — asertivity jsme se ridili predevsim nasimi
dlouholetymi zkuSenostmi z oblasti psychologie prdace a organizace. Praveé v ramci
rGznych pracovnich skupin, tymd a pfi jednani' s rznymi klienty je asertivni komunikace
klicova pro udrzeni zdravych vztah( v rdémci i vné organizace. S komunikacnimi fauly se
v riznych prostredich setkdvdme denné, stejné jako se zakladnim neporozuménim mezi
lidmi, které plyne z neschopnosti sdélit své myslenky a pocity na strané jedné

a $patného porozumeéni ¢i neochoty na strané druhé.

Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity si tak klade za cil byt jednoduchou, kvalitni
a spolehlivou metodou slouzici k ndboru novych asertivnich zaméstnancd, identifikace
talentd ¢i rozvoji stavajicich zaméstnanct tak, aby byli schopni efektivnéji komunikovat

a branit se moznym manipulacim ¢i slovnim dtokdm.

Teoreticky zaklad Dotazniku komunikacniho stylu vychazi z moderniho pojeti asertivity.
Jejim zdkladnim postojem je oteviené a srozumitelné jednani, spojené s respektem
k druhé osobé a k sobé samému. Cilem asertivni komunikace je v prvni radé
prohlubovani vztahd s ostatnimi lidmi a posilovani jednanf, které je v souladu
s autentickymi cili a pocity jednotlivce. V druhé rade je asertivita zamérena na resenf
problémovych a ndrocnych situaci z bézného socidlnitho Zivota s ddrazem na posilovanf

sebevédomi jedince.

Dotaznik obsahuje 12 zdkladnich skdl rozdélenych do 4 oblasti odpovidajicich hlavnim
kritérifm asertivni komunikace. Vizualnim vystupem dotazniku je graf, ktery prehledné
ukazuje dosazené hodnoty v jednotlivych skdlach vcéetné srovnani s celopopulaéni
normou. Kazda skala je rozdélena na méreni chovani v nezndmé spolecnosti, a naopak
se znamymi lidmi. Textovy vystup predstavuje popis vyznamu jednotlivych skal véetné

konkrétnich doporucenf pro rozvoj v dané oblasti.

Dotaznik komunika¢niho stylu se hodi pro testovani osob v poradenské a klinické
psychologii, se zamérenim na rozvoj interpersondlnich dovednosti. Ddle predstavuje
nastroj pro zmapovani komunikacniho stylu ve vztahu k narokiim na jednotlivé pozice

v oblasti pracovni psychologie a personalistiky.
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Dotaznik ma celkem 94 polozek, z toho je 10 Iziskdrovych, s jejichz pomoci Ize odhalit
pfipadnou stylizaci respondenta. Dotaznik je uréen pro individudini nebo hromadnou

administraci. Jeho vyplnéni trva priimérne 15 minut.

Dalsich 12 poloZzek (jedna na kazdou $kalu) je zamérenych na mapovani tendence

k agresivité.
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POPIS JEDNOTLIVYCH DIMENZI A SKAL

Vsechny nize uvedené Skdly jsou délené dle vztahu k blizkym lidem a k Sirsimu
pracovnimu okoli. Ve vystupni zprave lze pak vysledovat, jak se jedinec chova v obou

téchto kontextech.

Umim se prosadit

Dimenze meri schopnost priméreného sebeprosazenfjak v kontextu uzsiho pracovniho
tymu & pri komunikaci s blizkymi lidmi, tak i v SirSim pracovnim prostredi. Mapuje
celkovou schopnost jasneé komunikovat, sdélovat své pozadavky a pozddat o druhé

o pomoc. Dotykd se i ochoty rozhodovat a nést za své rozhodnuti zodpovédnost.

Prosazuji své ndzory a pozadavky

Tato skala méri primérené sebeprosazeni a schopnost fici, co jedinec pozaduje
a ocCekava.

Rikdm., co se mi libi a nelfbf

Skéla mapuje, zda se jedinec vyjadFuje jasné a srozumitelné a zda dokdze druhé i ocenit.

Umim pozddat druhé o laskavost

Méri schopnost pozadat nemanipulativnim zplsobem lidi ze svého okoli o laskavost.

Stojim si za svym
Tato dimenze se zaméruje na celkovou schopnost nenechat se ovlivnit ¢i manipulovat
a schopnost slusné odmitnout pozadavek protistrany. Zaroven se dotazuje na

schopnost ustat slovni Gtok.

Nenechdm se manipulovat

/7 V.

Vénuje se otdzce, nakolik respondent rozpozna manipulaci a dokaze se ji icinné branit.

Umim slusné odmitnout, kdyZ nechci

Tato skdla se zaméruje na schopnost slusné odmitnout druhého.
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7 VY 7

Primérené si poradim s nepfijemnou agresi & Utokem

Skéla mapuje schopnost poradit si s ndhlym Gtokem — neustoupit a situaci ustdt, coz

vede k ziskani respektu ze strany uUtoc¢nika a posileni vlastni sebedtvéry.

Pracuji se zpétnou vazbou

Tato dimenze obsahuje skdly zamérené na praci se zpétnou vazbou, a to jak na drovni
jejiho poskytovani, tak i prijimani. Mapuje schopnost zpétnou vazbu formulovat jasné a
s konkrétnim cilem s ohledem na pocity protistrany. Zaroven zjistuje, nakolik je jedinec

schopen prijmout kritiku i chvalu bez negativnich pocitli — hnévu, studu apod.

Umim Fici kritiku

Zameéruje se na schopnost podat kritiku jasné a srozumitelng, a pritom brat ohled na
toho, komu respondent kritizuje, a zaroven smerovat kritiku tak, aby vedla k zadoucimu

cili.

Umim pfirozené pochvalit

v Vv/

Skéla méif schopnost pochvalit druhé, véimat si dobrého vykonu i drobnosti, co? vede

ke zlepSeni socidlnich vztahd.

Naudil jsem se pfijimat kritiku i chvalu

Oproti skale ,Umim fici kritiku“ se tato skala zaméruje na druhou stranu mince — nakolik

je respondent schopen kritiku i chvalu prijmout.

Rozvijim vztahy

Dimenze mapuje schopnost aktivné a empaticky naslouchat, ochotu a Uroven
schopnosti komunikovat nejen s neznamymi lidmi a navazovat tak nové vztahy a také

respondentovu Citelnost v emocnim projevu.

DokdZu aktivné naslouchat

Skéla mé&f vnimavost k projeviim a problémdm druhych, schopnost dat pfi komunikaci

dostatek prostoru druhé strané a rozvoj vlastni empatie.

Prohlubuiji stavajici, navazuji nové vztahy

Skdla se zaméruje na schopnost dat se nenucené do konverzace se znamym i cizim
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Clovékem, rychle najit spolecné téma a zdroven odhadnout, zda ma protistrana

o komunikaci zajem.

Otevrené projevuji své pocity

Skdla se zabyvd dtitelnosti jedince pro ostatni plynouci ze schopnosti projevovat

autentické pocity.

Kontrolni skaly

Dotaznik pracuje se dvéma kontrolnimi Skdlami. Jedna $kdla sleduje tendenci volit
socidlné zadouci odpovedi, tedy tzv. |Ziskdr. Je-li tato tendence zvysena, jsou vystupy
dotazniku méné relevantni a hrozi riziko, Ze respondent odpovidal tak, aby byl pozitivné

vniman.

Druhad kontrolni $kdla sleduje tendenci volit spie agresivni nez asertivni formu jednani,

tedy tendenci prosazovat se na Ukor druhych.

Vysledky obou kontrolnich Skal jsou uvedeny v Uvodu vystupni zpravy. Na zvysSenou
tendenci prosazovat se na uUkor druhych rovnéz upozornuje prvni celkovy graf Hlavn{

oblasti komunikace a chovani.

UZIVATELSKY MANUAL | ASERTIVITA (WORK) www.tcconline.cz | 11 (31)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

MOZNOSTI VYUZITI INVENTARE V PERSONALNI PRAXI

Asertivita je, jak jiz bylo zminéno, jednou z podstatnych dovednosti, které jsou zapotiebf
k Uspésnému fungovani ve spolecnosti ostatnich lidi. Asertivni dovednosti potrebuji
pracovnici napfi¢ velkym mnozstvim pracovnich pozic. Predevsim se pak jednd o pozice,

Vv nichz jsou pracovnici v pravidelném kontaktu s klienty.

Dotaznik komunikaéniho stylu — asertivity je tedy vhodné vyuzit pro ndbor a rozvoj
pracovnikd v oblasti obchodu, zdkaznické podpory, u manazer( i specialistl pracujicich
v rlznych tymech. Velmi uzitecny mUze byt pfi ndboru do call-center, kde jsou kladeny
velké naroky na komunikaéni schopnosti jednotlivce a zdroven schopnost stat si za

svym a ustat rlizné slovni Utoky a kritiku.

Pri ndboru mizeme s pomoci této metody rychle odhadnout, nakolik jedinec zvlddne
komunikaci s klientem, zda bude schopen stat si za svym a nenechd sebou manipulovat.
Zaroven zjistime, nakolik je schopen navazovat a udrzovat vztahy nejen se zakaznikem,
ale i skolegy ¢i nadrizenym. Diky kontrolni skdle zamérené na riziko agresivity pak

mdzeme usuzovat na mozné agresivni vystupovani vaci klientdm a koleglm.

Metoda nalezne své vyuziti i v pripadé rozvoje tam, kde shleddvame komunikacéni
nedostatky u rdznych pracovnikd. Mize se jednat o neschopnost dotdahnout do konce
akvizi¢ni rozhovor, neochotu naslouchat protistrané, kterd mtze vést k neprijemnym
nedorozumeénim, ¢i naopak prilis agresivni vystupovani vici klientovi, které vede k jeho

ztraté.
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ADMINISTRACE METODY
Vhodné skupiny obyvatel
Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity je zamyslen predevsim pro uzitf

v personalistice. Z tohoto titulu je jeho validita nejsilngjsi u pracujici populace kolem 20—
55 let veku, ale neni timto rozsahem limitovana. Schopnost jednat asertivné je ddlezita
prakticky pro vSechny lidi nezdvisle na véku a pracovni pozici, jen je treba pfi pouzitf

metody u jiné populace pocitat s moznou niz$i validitou.

Polozky inventare maji nehodnotici, neltoc¢ny a nevtiravy charakter. Inventar
neobsahuje zddné polozky zasahujici nepfimérené do soukromi jedince — to se tyka
sexudlnich preferenci, ndbozenstvi, rasovych a etnickych postojl apod. Inventar neni

uréen k diagnostice dusevnich poruch.

Predpokladem k vyplnén( inventdre je zakladni gramotnost (jazykova i pocitacova)
umoznujici porozumeni instrukcim a vyplnéni polozek inventare. Tyto predpoklady Ize
v pfipadé nutnosti naplnit, pokud ma respondent osobniho asistenta, ktery ho procesem
provede. Zakladem k Uspésnému a validnimu vyplnéni inventare je intelektova droven

dovolujici pochopeni obsahu otazek.

Inventar je uzivatelsky privétivy i pro nevidomé. Barva pozadi a popredije detekovatelnd

odecitaci obrazovky NVDA a nejnovéejsi verzi odecitace obrazovky Orca pro prostredi
Gnome a jind GTK prostredi v linuxu.

Jazykové mutace

Dotaznik komunikacniho stylu — asertivity je dostupny standardné v Ceském
i slovenském jazyce a v angli¢tiné vcetné lokalizovanych instrukci a vystupni zpravy.
Anglické a slovenské verze dosud nemaiji vlastni normy a doporucujeme pri interpretaci
opatrnost, ackoli v pripadé slovenské verze neocekdvame vyrazné odchylky od Ceské
populace.
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Administrace Dotazniku komunikaéniho stylu — asertivity

Inventar je uréen pro individudlni nebo

i vyhodnoceni probihaji online.

hromadnou administraci. Administrace

Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pristupem k inventdri, ho jiz inventar sam

provede celym procesem. Takto standardizovany proces dotazovani zajistuje pro

vsechny probandy stejné podminky a vétsi presnost vysledkd.

Na Uvodni obrazovce nalezne respondent zdkladni informace k metodé.

Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vyplnéni nasledujicich Gdajd (nepovinng), tyto Udaje jsou uchovavany anonymné a neni

mozZné je spojit s jinymi osobnimi Gdaji:
Vék

2Zvolte moZnost

Pohlavi

Zvolte moZnost

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvolte mozZnost

Pozice

Zvolte moZnost

Obchod

Zvolte moznost

v

Nésledné respondent vypIni Udaje o
sociodemografickych charakteristikdch pro

Zaroven odsouhlasi zpracovani vystupu.

| Neodpovidat | m

pohlavi, véku, vzdélani a dalsich

presnejsi vysledky a vyzkumné ucely.

Poté jiz respondent pristoupi k samotnému vyplhovani. Jednotlivé polozky majf

nasledujici podobu:

Vypliovani

Vypinéno otazek: 0/94
-

b CeStina

Aktualni otazka: 1

Nedéla mi problém ocenit i neznamé lidi, napf. lektora/lektorku $koleni, které se mi libilo.

neplati pro mne ‘ spise pro mne neplati

spise pro mne plati témer vZdy takto reaguiji

UZIVATELSKY MANUAL | ASERTIVITA (WORK) www.tcconline.cz | 14 (31)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online
VYHODNOCENI DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO STYLU -
ASERTIVITY
Podoba vystupni zpravy

Po vyplneéni vytvorfi systém vystupni zpravu. Vystupni zprava je slozena celkem ze
sedmi stran. Nynf si je postupné projdeme.

TCI

online

Uvodn( strana obsahuje zakladn{
Udaje testovaného: jméno,
prijmeni a e-mail (pokud byly

uvedeny).

VYSTUPNI ZPRAVA
Dotaznik komunika¢niho stylu — asertivity
(WORK)

Mia Brown
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Mia Brenwn - mia brown i example corm divérne

spalecenske v

KONTROLNI SKALY

TENDENCE KE STYLIZACI AGRESE
Popis kontrolnich skal
Odpovédi svédi pro pfiméfenou otevfenost. a dosazenych skdrd
Zaroved odpovédi poukazuji na pfiméfeny zplisoh jednéni bez negativiiho dopadu na druhé. svéddicich pro pripadnou
stylizaci a riziko agresivity.
online www tecanlinec: 2
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Mia Brenwn - mia.broown flesample com diwdrme

ASERTIVITA HLAVNI OBLASTI ASERTIVITY

Grafické zobrazenf jednotlivych
dimenzf asertivity véetné
detailngj$iho rozpadu dle

50% 8 \ vztahu k blizkym /cizim lidem.

. celkova asertivita

. ve vrkahu k blizkym lidem

FRACUII
. UMk SE STOUIM 51 ROZviM
vevetah kelzim Udem PROSADIT  ZA SV¥M SEVZ'HEB‘;"S U vzmany

infovmac’ o poperts

Cvafy wrarngy jak cethovow mio aserbvty tak sohaprast wolafmit asen

DILE KONTROLNI SKALY

o Odpovédi ukazujl tendenci k netrp€livesti a malou ochotu naslouchat. Mima tendence k agresi ve Zkéle . v, .
ROZVIliM VZTAHY, miife mitv nékterjch situacich nasledujicl projevy: Popis dil¢ich kontrolnich

) ) ) ) skal a pripadnych

® nepfistupnost wici druhym, zjevnd neochota nebo odmitnut! nechat se vtahnout do dialogu
= tendence snadno a rychle podlehnout negativnim emocim, zejména pak nastvani nebo vzteku projevu agreS|Vlty

v komunikaci.

online www teeonline.cz 3
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Mia Brown - mia.brown@example com diwdrme

INTERPRETACE WYSLEDKU
Diosalend celkova mira asertivity je priméma.

Wiysledky svéddl pro velmi dobrou schopnost stat si za svwymi ndzory a postoji a hajit je at uf ve znamém, nebo
neznamem prostiedi, tedy schopnost pfiméfené si poradit s agresi £ dtokem. Takowl lidé obvykle umi obhajit swe nazory
i pfi nesouhlasu druhych nebo v situac, kdy je ostatnl sami pfesvédéuji o nééem jiném. Mepodéhaji tlaku, zachovavaji
stilou pozici. Ma ostatni mohou plsobit pevné a2 nepfistupné.

Soucasné wysledky ukazuji dobrou schopnost prosazovat sebe i své potfeby. Lide s timto profilem se. pokud jim na wéci
zaledl, dokdiow namotivovat k tomu, aby druhg pfesvédiovali. Pomaha jim, pokud se mohou pfipravit, nicméné je to
milZe stit vice energie. Nemusi se v takowé situaci oitit komfortné, ale nelimituje je to.

Déle wysledky ukazujl ma dobrou schopnost rozvijet wztahy s drubymi lidmi. Lidé s podobnymi wysledky swé pocity
projevuji v situacich, které jsou pro né kemfortni. Pokud chtdji, umi dobffe naslouchat, ale milZe je to stat vice energie.
UdrZujl dobré vztahy, jsou pro né ddlegitd, ale ne vidy je aktivné rozviji.

Zarovefi hodnoty nazmacuji dobrou schopnost pracovat se zpétnou vazbou. Takowi lidé spontanmé zpétmou vazbu
nevyhledavajl, ale ani se ji nevyhybajl. Sami ji déwvaji jen tehdy, kdyZ to povaiuji za mezbytné. W takowych situacich woli
formulace obezfetng, mohou ji cdkladat. Pomaha jim pfiprava.
Interpretace vysledného

profilu.

E online
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Mia Brown - miabrownf@esamplecom diedrme

DILET OBLASTI ASERTIVITY

¥ we dvandcty oh oblastech v podobd percentdl, fedy ve srovndnd' s referendny’ shupinow. Kramé celkove mary

rtahu & cizvm mebo ve wrtaty k Bikym bdem a

v¥sledkd robrarena, sda komkretny dovednost je rorvinonss ve

zZE st 3 o umisténi jedince v dimenzich
32 { 5 - . Vi 414

3y 11000, o ' 1 £ i jednotlivych skdlach ve vztahu
3" LY/ £ k blizkému okolf i cizim lidem.

Ui fict lrikikd

celkovi asenihite

OL’ Wik bych nakohe rE- - .
VAZBDU .

e vztahu k blizkym lidem

we v atahuy k daim lidern

online www.tcconlinecz B
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Mia Brown - mia.brownifexsmple oarm diwdrre

SILNE STRANKY
® schopnost pfiméfend reagovat v konfliktnich situacich, nepodléhat slownim dtokdm & agresi; schopnost

nenechat se vtdhnout do sporu
m schopnost ziskat si podporu a zajistit si zdroje; schopnost poradit si i s obtiinéiEimi situacemi, fici si o pomoc
® schopnost jednat pfirozend a autenticky; transparentnost pro druhé; schopmost strinout a "nakazit” druhé swymi

emocemi
DOPORUCENI
Mate tendenci vnimat kritiku osobné a citlivé. MiZete se krtikou zbytednd zatfovat & trdpit. Stejné se tak si moind
neumite uZit pochvalu a pfivadi Vas do rozpaki. Pokuste se soustfedit | pfes swé emoce na to, jaky ufitek miide zpétnd POdl’Obﬂ\? pOpiS siln\ich

vazba pro Vas mit. Pochvala Vam pomiZe si pojmenovat, co déléte dobfe a v fem pokrafovat. Negativnl zpétné vazba

Vs miiZe nasmérovat a pomodi Vam byt tspéindjsi strdnek a pripadnych

doporuceni k rozvoji.

E online www.teconline.cz 6
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZNIKU
KOMUNIKACNIHO STYLU - ASERTIVITY

Popis vzorku

Aktudlné pouzivané normy a ddale uvedené psychometrické charakteristiky (pokud
nebude uvedeno jinak) byly poé&itdny na vzorku 1277 &lent dospélé populace CR.
Vsechna data byla sbirdna elektronicky pri administraci inventare, popr. byla sebrana
z tuzka-papir formy inventare. Inventar byl pouzit jak pfi ndboru a preselekci

zameéstnanc(, tak i pfi jejich rozvoji.

Vzorek je demograficky ¢lenén dle pohlavi, veku, vzdelanfi, pozice (,mam podrizené” —
,nemam podiizené") a kontaktu s klienty (,jsem v primém kontaktu s klienty* — ,nejsem
v pfimém kontaktu s klienty). Neéktefi respondenti své demografické a pracovni

charakteristiky neuvedli.

v' 16 % bez identifikace

Pohlavf Vék
v 45 % feny (N=578) v 27 % do 29 let (N =341)
v' 39 % muzi (N=492) v’ 42 % 30-44 let (N =542)
v 16 % bez identifikace (N =207) v 15 % nad 45 let (N = 189)
( )

Clenénf dle v&ku bylo stanoveno na zdkladé diskuse s HR manaZery a odborniky na

vzdelavani a rozvoj. Vékové hranice odpovidaji ,zivotnimu cyklu® zaméstnance.

Do cca 30 let jsou zaméstnanci vnimani jako ,talenti®, ucici se, s potencidlem pro rychly
rlst dovednosti a znalosti. Druhd kategorie, tj. 30 az 45 je skupina, ve které nejCastéji
probihd kariérovy rdst, ukotveni dovednosti a znalosti, stabilizace a dozrani, a to
i v osobni roviné (vétsina lidi v tomto véku ma jiz rodinu, déti, je pro né vyznamnéjsi nez
drive vyvazenost osobniho a pracovniho zivota). Skupina nad 45 let je pak vnimana jako

zkusenad, zrald, tézici ze svych znalosti a praxe s potencidlem predavat je dal.

Zaroven rozdeéleni odpovidd vékovému rozpéti lidi, se kterymi se setkdvame v ramci
pracovni diagnostiky. Kategorie také respektuji nej¢astéjsi déleni zaméstnancl v rdmci

rGznych firemnich prizkuma.
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Vzdélani Pozice

v' 2 % zékladn{ (N =20) v' 24 % mdm podfizené (N=302)

v' 19 % stredni odborné (N =248 v 58 % nemam podfizené (N=738)

v' 18 % stredoskolské (N=227) v' 19 % bez identifikace (N =237)

v' 41 % vysokoskolské (N=527)

v’ 3 % postgradudlini (N =41)

v 17 % bez identifikace (N=214)

Kontakt s klienty

v 51 % jsem v piimém kontaktu s klienty (N=653)

v' 29 % nejsem v pfimém kontaktu s klienty (N =371)

v' 20 % bez identifikace (N =253)
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ZPRACOVANI DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — obecné vysvétleni

Psychometrické charakteristiky jsou rozhodujici vlastnosti kazdého ucinného
psychodiagnostického nastroje. Kvalita psychometrie uréuje kvalitu nastroje a rozliSuje
odborné a fungujici nastroje od nefunkénich populdrnich dotaznikd a ,testd”

zastitujicich se nepravem pojmem psychologie ¢i psychodiagnostika.

Fungujici test, dotaznik i osobnostni inventar stoji vzdy na trech zdkladnich pilitich,

jejichZ zevrubny popis si vypdjéime od Urbdnka, Denglerové a Sirticka (2011).
Polozkova analyza

Ucelem poloZkové analyzy je ovéieni, zda poloZky jsou skutedné relevantni k tomu, co
se snazime zjistit. V tomto pfipadé jsme tedy zjistovali, zda pouzité polozky odpovidaji

svou popularitou a korelaci s hrubym skérem potrebdam inventare.

Popularita. Jedna se o zjisténi podilu osob, které na danou polozku odpovédély kladné.
Ucelem tohoto indexu je zjistit, zda a nakolik dand poloZka ma schopnost rozlig¢ovat
mezi respondenty. Pokud by vSichni respondenti odpovédéli na polozku kladné nebo

naopak zaporne, pak je jeji pritomnost v inventari zcela zbytecna.

Z inventare vyrazujeme polozky, které maji prilis nizkou ¢i vysokou popularitu, protoze
na takové polozky odpovidd prevazna vétsina lidi stejné a neprindsi tedy v inventari
zadné nové informace. MUze nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu prijatelné

hodnoty lezi mezi 0,1 - 0,9.

Korelace s hrubym skérem. Jednd se o vyrazeni polozek, u kterych nalézame jen velmi

slaby vztah s vysledky ostatnich polozek méricich stejny atribut.

Timto zplsobem se opét zbavime neefektivnich polozek, jejichZ vysledky vychazi silné
[

jinak nez vysledky ostatnich polozek a Ize tedy predpokladat, ze tyto polozky nemér

stejny psychologicky konstrukt jako zbytek polozek nebo ho méri nepresné.

MUzZe nabyvat hodnot 0-1, dle odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2 vyse.
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Reliabilita

Akademicka definice reliability nam rika, Ze reliabilita je podil variability pravych skérd
k celkové variabilité (Urbdnek, Denglerovd, & SirCicek, 2011). Jednd se v podstaté
0 presnost testu neboli miru, nakolik dava test & dotaznik konzistentni vysledky.
Reliabilni testy, inventdre a dotazniky davaji velmi konzistentn{ vysledky, protoze jsou

zkonstruovany tak, aby pfi jejich vyplhovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

Cronbachovo alfa. Jedna se o statisticky koeficient vyjadrujici miru vnitini konzistence
testu. Vychazi z predpokladu, Zze polozky dotazniku by mély do dostatecnée vysoké miry
korelovat se svymi faktory ¢i s dotaznikem jako celkem Probandi by méli mit tendenci
na tyto polozky odpovidat podobné. Velmi zjednodusené receno nam udava, do jaké

miry mérf polozky dotazniku stejny konstrukt.

Dle odborného konsenzu by tato hodnota méla byt pro dotaznik celkové 0,6 a vyse,

v ramci jednotlivych faktor( jsou pfipustné i drobné odchylky smérem nize.
Mérime dle variance jednotlivych polozek a variance celkového hrubého skéru.

Validita

Jde o Sirokou skupinu metrik urcujicich, do jaké miry test ¢i dotaznik méri konstrukt,
k jehoz méreni byl vytvoren. Zahrnuje i metriky pro provdzanost s praxi a praktickymi
vysledky. Zjednodusené receno, do jaké miry test ¢i dotaznik méfi to, co chceme, aby

meril.
RozliSujeme nékolik typl validity (uvadime nejdllezitejsi):

Konvergentn{ validita. Pokud $kdly naseho inventdre méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby mérily, tak by tyto skdly mely davat podobné vysledky jako obdobné skaly

jinych inventard, u kterych jiz bylo praxi dokdzano, ze dany konstrukt opravdu mérf.

Mérime silou vztahu mezi vysledky naseho inventare a vysledky inventare, jehoz validita
byla jiz prokdzana, které oba zaddame vyplnit stejné osobé. Zjednodusené receno by
Cloveéku, ktery vyplnil jiny zavedeny inventar motivace, a vyslo mu, Ze je spiSe zaméren

na penize, mélo i v nasem inventari vyjit to samé.
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Samozrejme vybirdme pro porovnani inventar, ktery méri podobny Ci stejny konstrukt,

ktery také mérime nasim inventarem.

vV Vv/

Diskriminaéni validita. Pokud $kdly naseho inventdre méri opravdu konstrukty, které
chceme, aby mérily, tak by tyto skdly mély dévat rozdilné vysledky oproti rozdilnym
skalam jinych inventarl. Mérime porovnanim vysledk( naseho inventare a vysledky

jiného inventare, které oba zaddme vyplnit stejné osobé.

Pro porovnani vytvarime inventdr, ktery meéri konstrukt, ktery je podobny nasemu
konstruktu, ale u kterého chceme prokdzat rozdil v meéreni, a tedy potrebu
samostatného mériciho ndstroje. Pripadné vybirdme zcela odlisny konstrukt, pokud
chceme dokdzat, Ze jsou tyto dva konstrukty na sobé nezdvislé (napf. osobnostni

vlastnosti a schopnost abstraktniho myslent).
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PSYCHOMETRICKE VLASTNOSTI DOTAZNIKU KOMUNIKACNIHO
STYLU - ASERTIVITY

Polozkova analyza

Popularita polozek

Pri vSeobecné prijimaném kritériu obtiznosti polozek mezi 0,1-0,9 obstdly vsechny
polozky Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity vyjma jedné sytici Skalu ,Nenecham
se manipulovat® v dimenzi ,Stojim si za svym®. Pro konkrétni hodnoty pro vsechny

polozky viz tabulka nize.

Umim se prosadit

Prosazuji své ndzory a poZadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vp1
0,61 0,63 0,63 0,63 0,63 0,62

12Rp2 12Rn 12Rp1 12Vp1 12Vp2 12Vn
0,76 0,76 0,70 0,64 0,59 0,62

13Rp1 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vp1 13Vn
0,64 0,85 0,72 0,66 0,82 0,46

Stojim si za svym

Nenechdm se manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rpl 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,55 0,43 0,64 0,94 0,71 0,73
22Rn 22Rpl 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl
021 0,59 0,53 0,75 0,74 0,79
23Rpl 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2
0,81 0,64 0,77 0,65 0,60 0,66
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DokaZu pracovat se zpétnou vazbou

Umim fici kritiku

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,72 0,67 0,66 0,67 0,58 0,43
Umfm pfirozené pochvalit
32Rn 32Rp1l 32Rp2 32Vn 32Vp?2 32Vpl
0,66 0,73 0,84 0,76 0,39 0,78
Naudil jsem se pfijimat kritiku i chvalu
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,54 0,43 0,68 0,48 0,67 0,64

Rozvijifm své spoledenské vztahy

DokdZu aktivné naslouchat

41Rp1 41Rn 41Rp2 41Vn 41Vp1l 41Vp2
0,63 0,75 0,76 0,77 0,79 0,76
Prohlubuiji stavajicl / navazuji nové vztahy

42Rp1l 42Rp2 42Rn 42Vn 42Vp2 42Vpl
0,85 0,86 0,68 0,65 0,62 0,56
43Rn 43Rp1l 43Rp2 43Vn 43Vp1l 43Vp2
0,69 0,64 0,52 0,61 0,57 0,67
11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,35 0,77 0,51 0,61 0,72 0,52
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,38 0,54 0,40 0,30 0,68 0,45
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Korelace polozek s hrubymi skéry faktor(

Vzhledem rozdéleni tohoto inventare na faktory, které jsou na sobé relativné nezavislé,
jsme pouzili korelace polozek s hrubymi skéry jednotlivych faktorl misto celkového
hrubého skéru. VSechny polozky daného faktoru by s nim mély korelovat se silou 0,2

a vyssi. Nize vidime, ze v této Casti polozkové analyzy obstaly vsechny polozky.

Umim se prosadit

Prosazuji své ndzory a poZadavky

11Rp1 11Rp2 11Rn 11Vp2 11Vn 11Vpl
0,50 0,61 0,61 0,69 0,69 0,72
12Rp2 12Rn 12Rpl 12Vp1 12Vp?2 12Vn
0,41 0,60 0,71 0,69 0,69 0,68
13Rpl 13Rp2 13Rn 13Vp2 13Vp1 13Vn
0,60 0,57 0,67 0,65 0,59 0,64

Stojim si za svym

Nenechdm se manipulovat

21Rp2 21Rn 21Rp1l 21Vn 21Vp2 21Vpl
0,48 0,46 0,62 0,37 0,62 0,59

22Rn 22Rp1l 22Rp2 22Vn 22Vp2 22Vpl

0,41 0,62 0,58 0,58 0,57 0,56

23Rp1 23Rp2 23Rn 23Vn 23Vpl 23Vp2
0,43 0,40 0,64 0,63 0,50 0,67

DokdaZu pracovat se zpétnou vazbou

Umfm ffci kritiku

31Rn 31Rp2 31Rpl 31Vp2 31Vpl 31Vn
0,56 0,43 0,61 0,50 0,59 0,35

32Rn 32Rpl 32Rp2 32Vn 32Vp2 32Vpl

0,67 0,51 0,67 0,60 0,48 0,62
33Rp2 33Rn 33Rpl 33Vn 33Vp2 33Vpl
0,40 0,59 0,45 0,61 0,55 0,54
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Rozvijfm své spoledenské vztahy

Dokézu aktivné naslouchat

41Rp1l 41Rn 41Rp?2 41Vn 41Vpl 41Vp?2
0,70 0,59 0,76 0,70 0,74 0,69
Prohlubuiji stavajicl / navazuji nové vztahy
42Rp1l 42Rp?2 472Rn 42Vn 42V p2 42Vpl
0,59 0,56 0,53 0,75 0,67 0,75
Oteviené projevuji své pocity
43Rn 43Rp1 43Rp2 43Vn 43Vp1 43Vp2
0,65 0,61 0,71 0,53 0,64 0,61
11A 12A 13A 21A 22A 23A
0,60 0,34 0,55 0,47 0,35 0,58
31A 32A 33A 41A 42A 43A
0,58 0,36 0,44 0,49 0,36 0,65
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Reliabilita

Cronbachovo alfa

U inventarl by tato hodnota méla byt celkove 0,6 a vyse, coz splnuji vsechny dimenze

Dotazniku komunikacniho stylu — asertivity.
Cronbachovo alfa zde pocitdme pro jednotlivé dimenze a pro celkovy hruby skér.

Nize uvadime hodnoty reliability pro jednotlivé dimenze.

Dok&Zu pracovat Rozvijim své

Celkovd reliabilita  Umim se prosadit  Stojim si za svym se zpétnou spoledenské
vazbou vztahy

0,91 0,83 0,70 0,72 0,83
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ZAVER A ZDROJE

Asertivita a komunikacnfi styl jsou stdle aktudlni, a i v budoucnu bude jejich zjistovanf(
a trénink dUlezitou soucasti Uspéchu predevsim na pozicich, kde jsou pracovnici denné

v kontaktu s klientem a obzvlasté pak tam, kde Ize ocekdvat ndrocné socidlnf situace.

Dotaznik komunikacniho stylu si klade za cil pomoci v téchto pripadech pfi vybéru
a rozvoji zamestnancUl. Jednd se o metodu standardizovanou na velkém vzorku Ceské
pracujici populace, jeji psychometrické charakteristiky jsou velmi dobré a pro maximain{
uzivatelskou privetivost je kompletné online s automatickym vyhodnocenim, takze ji

muze vyuzivat i laickd verejnost.

Prejeme Vam mnoho Uspéchld a doufame, Zze Vam Dotaznik komunikacniho stylu

pomUze k tomu, abyste méli ¢as na to nejddlezitéjsi — praci s lidmil
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