TCH

online

www.tcconline.cz

ZAMESTNANECKY
PRUZKUM

VYSTUPNI ZPRAVA - HISTORICKE SROVNANI

/améstnanecky prozkum - ukdzka /
Employee Satistaction Survey - illustration


www.tcconline.cz

SHRNUTI

SPOKOJENOST

VYSOKA

ANGAZOVANOST

NAVRATNOST

463 respondentd

MIRA ANGAZOVANOSTI

alktivni
S
motivaci

frustrovani
ale
schopni

1%

17%

potencidlné
rizikovi

MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU

online

proaktivni
a vykonni
,srdcari”

stabilni
@ s dobrym
vykonem

loajélni
ale
pohodIni

VYSOKA
IDENTIFIKACE

www.tcconline.cz | 2(59)


http://www.tcconline.cz

online

VYSLEDEK ZA JEDNOTLIVE KATEGORIE

SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM & -

SPOKOJENOST S NADRIZENYM &%

SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM e

SPOKOJENOST S KOMUNIKACI 10%

SPOKOJENOST S ATMOSFEROU oo 8%

19% 16%

SPOKQOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM

SPOKOJENOST S ODMENOU 14%

SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM 1%

www.tcconline.cz | 3(59)


http://www.tcconline.cz

online

SHRNUTI
NEJLEPE HODNOCENE OTAZKY

Moj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to 6%
potfebuii.

Vim, jakd je ndpli mé prace a co se ode mne ocekavd. Rozumim 7%
zaddnim mého nadfizeného.

Nadfizeny mi davé konkrétni zpétinou vazbu, hodnoti, co se mi &%
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.

Mdj piimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do 6%
aktivit, diky kterym se u&im nové véci.

NEJHURE HODNOCENE OTAZKY

20% 17%

Firma mi umozZrivje sladit pracovni a osobni Zivot.

Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhowuje. e
1

M| plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvalitng a 17%
odvédét vysoky wykon.

Mém ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a néstroje. 16%
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VYSVETLIVKY CEKOVE SOUHRNNE VYSLEDKY ZA VSECHNY
RESPONDENTY:

VARIANTY
ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutrélné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

Cislo v grafu vyjadiuje pomémé zastoupeni viech souhlasnych
odpovédi z celku. Barvy v grafu pak reprezentuji souhmné
kategorie odpovédi (viechny souhlasné, viechny nesouhlasné a
viechny neutrdIni). Uvniff kruhu je naznacen vysledek za srovndvany
stardi prozkum - zobrazuje se jen pomémé zastoupeni viech
souhlasnych odpovédi.

VYSVETLIVKY CEKOVE DILCT VYSLEDKY ZA VSECHNY RESPONDENTY:

VARIANTY
ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutrélné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

5l%%
19%
8%
2% -: r L L
Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim

Cisla v grafu vyjadiuji pomé&mé zastoupeni jednotlivych odpovédi z celku. Zobrazuje se
vysledek za zvoleny vybér a za celou spolec¢nost. V pifpadé srovnani se starsim prizkumem
v pravé Casti rovnéz za zvoleny vybér ve stardim srovndvaném prozkumu.

www.tcconline.cz | 5(59)


http://www.tcconline.cz

TCH

online

VYSVETLIVKY CEKOVE SOUHRNINE VYSLEDKY ZA RUZNE KATEGORIE
RESPONDENTU:

Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni

Délka zaméstndni
80% t 79% 1 82% t 80% t <5

ve spole&nosti

Cisla v tabulce vyjadiuji pomémé zastoupeni viech souhlasnych odpovédi Souhlasim / Zcela souhlasim v riznych kategoriich
respondentd.

V rémci tabulky mize byt kromé konkrétntho Udaje pouzit symbol: <5
Tento symbol je pouZit tam, kde v dané kategorii je méné nez 5 respondentt a zobrazenim konkrétni hodnoty by byla narusena jejich

anonymita

Neékterd pole v tabulce mohou byt také barevné odlisena a upozorrivji na statisticky nadprimémé hodnoty
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VYSVETLIVKY ODPOVEDI ZA JEDNOTLVE OTAZKY:

MU piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici,

dy2 fo poffebuii. o L 8% (1 8
VARIANTY BARVY V
ODPOVEDI: GRAFU:

7cela nesouhlasim Cisla a barvy vyjadiuji pomér souhmnych kategorif odpovédi (viechny souhlasné, viechny

Nesouhlasim nesouhlasné a viechny neutrdlni).

Hodnotim neutrding . s .- R R U lelss
Priorita dle dolezitosti vyjadiuje na stupnici 1 (nejvy3si) az 5 (nejnizsi), za jak dilezitou

Souhlasim danou polozku povazuji respondenti.

Zcela souhlasim
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VYSVETLIVKY SROVNANI S VWSLEDKY STARSIHO PRUZKUMU:

Barva vysledkd srovndvaného stardiho prozkumu.
1 Tento symbol oznacuje zlepseni oproti srovnavanému prizkumu.

l Tento symbol oznacuje zhorseni oproti srovnavanému prizkumu.
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPENT UCASTNIKD

V kapitole pojedndvajici o ndvratnosti, predstavuji Gdaje v procentech névratnost z celkového poctu oslovenych respondentd, a to:
m celkové (veéeiné& doplikové informace o poméru zastoupeni jednotlivych kategorii v rdmci celku)
m dle kategorii respondentd

m dle jednotlivych otazek

CELKOVA
NAVRATNOST

463 respondenty
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ZASTOUPENI V RAMCI KATEGORII

Délka zaméstnéni ve spolecnosti Pohlavi
Mezarazeni Mezarazeni
Vice jak 10 let Muz
w6 - 10 let ®mZena
27% wmil-5|let

mDo 1 roku

47%

Oblast

Mezarazeni
Jing
nlIT
EFinance
mHR
mlLogistika
Obchod
mMarketing
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPENT UCASTNIKD

DLE KATEGORI|

Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Déka zaméstnéni ve
spolecnosti Q4% (91) Q2% (192) 8% (50) 89% (127 X (3)
Historicky 82% (78] 90% (176) 96% (49
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi Q1% (242) Q3% (218) X (3)
Historicky 87% (194]
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 88% (45) Q1% (93] Q1% (107) Q6% (94) Q0% (87 Q7% (34) X (0] X (3)

Historicky 88% (44) 89% (88) 86% (95) 8/% (82) Q0% (81) Q4% (29) X (0) X (0)
[EHES——
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST ZA JEDNOTLVE OTAZKY

Citim se byt soucasti firmy.

Hovofim-i o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadiuji se
pozitivné a pochvalné.

Jsem hrdy/hrdé na préci, kierou délam.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zUstat a neuvazoval/a
isem o odchodu.

Pokud by byla ve firmé volné pozice odpovidaijici kvalifikaci mého
zndmého, réd/a mu ji doporucim.

Zistal/a bych ve fimé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od
iiné spolecnosti.

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s ndpady na zlepseni
stvajicich procest a postupl.

Mé& prace mé bavi, nabiji mne energil.

Nenechdm se odradit dilcimi netspéchy nebo nezdary.
Podilim se na zméndach a inovacich, které firmu posouvaji ddl.
Svou praci se snazim délat co nejlépe.

Upozoruji na moznosti zlepseni a zvy3eni produktivity.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podpoiil/a tak
Usp&snost firmy.

Top management véas a efekfivné informuje o strategii fimy a
klicovych informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a
divéryhodni, jednaii v souladu s tim, co Tikaji.

Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi.

Clenové top managementu jednaji navzdajem v souladu a jejich
rozhodnuti jsou konzistentn.

Vim, jakd je ndpli mé prace a co se ode mne ocekavd. Rozumim
zaddnim mého nadfizeného.

Nadiizeny mi davé konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit.
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Mdj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to
potfebuii.

Moj piimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit,
diky kterym se u&im nové véci.

Mé&m moznost vyjadiit svdj ndzor. Vim, Ze nezapadne.
Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost.
Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kiefi si to zaslouzi.

Ve firmé maiji vsichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je jednéno
spraved|ivé.

Mém od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici viechny
informace, keré potiebuiji.

Podstatné a dolezité informace dostavam veas.
Informace, kferé se ke mné dostdvaii, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz potiebuji konkrétni
informace.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby
odvadéli dobrou praci.

Mezi riznymi Gtvary a tymy ve fimé funguje dobrd spolupréace a
vzdjemnd podpora.

Mam mezi kolegy prdtele.

Mém podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni
vykon.

Mém ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a néstroje.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhowuje.

Firma mi umozZrivje sladit pracovni a osobni Zivot.

M| plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

M| plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadér
vysoky wykon.

Mdj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

Mdj plat mi umoziuje prfiméfené zajisténi a uspokojeni mych potieb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvaini
podpora pii adaptaci.
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Nabidka vadsléndr fe pingiens o poksjvs mé porieby. |
Mém moznost dlouhodob profesné ist o rozdiet se. - G
V sémei fimy mohu plénova svou karén o profesnt smiover. |
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SPOKOJENOST CELKEM

51%
199
Zcela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
3 ) 80% 1 /9% 1 82% 1 80% 1 <5
spole¢nosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 80% 1t /9% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni

81% 1 80% 1t /9% 1 81% 1 80% 1t /5% 1
Fisorcly --
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Oblast

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM

51%
23%
6%
1% L , .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 85% 1 82% 1 83% 1 86% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 84% 1 84% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 86% 1 86% 1 85% 1 82% 1 82% 1 80% 1

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T4

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM
VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Top management véas a efekfivné informuje o strategii fimy a 10%
klicovych informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a dovéryhodn, Q%
iednaji v souladu s tim, co Tikaji.

Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi. 9%

Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a jejich %
rozhodnuti jsou konzistentn.
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S NADRIZENYM

o Y
24 %
1% o . .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 88% 1 88% 1 Q3% 1 89% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi Q0% 1t 8/% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni

Oblast 92% 1 89% 1 85% 1 91% 1 92% 1
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S NADRIZENYM
VYROKY

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

Vim, faks fe npli mé préce @ co se ode mne ozekavs. Rozumim G (7% NMMMEEEEEEEEEEEEE @
zodéni meho nadiizencho. e

Nadiizeny mi davé konkrétni zpétinou vazbu, hodnoti, co se mi 6% b8
povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit. 6%

Mdj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to 6% _
porbul. e

Moj piimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, 6% o g
iy ey so ucim rové v B

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM

62%
21%
6%
1% L , .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
86% 1 82% 1 8/% 1 83% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 84% 1 84% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast Q0% 1 83% 1 83% 1 84% 1 82% 1 82% 1

Hisorly --
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI
Mam moznost vyjadiit svij ndzor. Vim, Ze nezapadne. % L 4% @
Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost. % L 8% @
Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kiefi si to zaslouzi. s 2% Q
Ve firm& maiji vSichni rovné piileZitosti, se zaméstnanci je jednano % L 8% @
e 3
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S KOMUNIKACI

o Y
199
6%
1% L , .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 85% 1 83% 1 80% 1 83% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 83% 1 83% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 85% 1 85% 1 /8% 1 85% 1 8/% 1 /7% 1

Fisorcly --
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SsPOKOJENOST S KOMUNIKACI

VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Mém od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici viechny e 2 @

plomace, ki porebul N

Podstatné a dolezité informace dostavam véas. s - 8% @

Informace, které se ke mné dostévaji, jsou jasné a rozumim jim. &N 11% [ ess @

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyZ potfebuji konkrétni informace. e L 4 @
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S ATMOSFEROU

o3%
21%
6%
1% L , .
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 86% 1 83% 1 86% 1 84% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 86% 1 82% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 83% 1 84% 1 83% 1 88% 1 85% 1 /6% 1

Hisorly --
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ATMOSFEROU

VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.  Fe7l  10%

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby 6%
odvadéli dobrou praci.

Mezi riznymi Gtvary a tymy ve fimé funguje dobrd spoluprace a 8%
vzdjemnd podpora.

Mém mezi kolegy pidtele. 8%

www . tcconline.cz | 25(59)


http://www.tcconline.cz

TCH

online

SPOKOJENOST SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM

53%
169
12%:
Zcela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesaouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORII
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstndani ve
61% 66% /1% 1 64% 1 <5
spole¢nosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 65% 65% <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast /2% 60% 66% 66% 64% 63%

Fisorcly --
V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM

VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Mam podminky pro o délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni 6% 0 6g% @

whon e

Mam ke své préci vhodné vybaveni, pomtcky a néstroje. % 5% @

Paconi doba a el ozozent i vyhovwe. 5% S ()

Firma mi umoZfiuje sladit pracovni a osobnf Zivot. 7% L 6% Q

www.tcconline.cz | 27(59)


http://www.tcconline.cz

online

SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ODMENOU

54 %
159 159
v B 2
_— ; ' y
Zcela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesaouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORII
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 66% 69% 6/ % /0% <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 69% 6/% <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 6/ % 68% /0% 66% 69% 69%

[CHES———

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T4

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST sPOKOJENOST S ODMENOU

VYROKY

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

Mdj plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace. 2% 7% @

M| plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadér 7% 0 on
ool on. e

M| plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. % 8%

Mdj plat mi umoziuje pfiméfené zajisténi a uspokojeni mych potieb. 12% _

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM

o3%
189
- | . B
Zcela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesaouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORII
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstndani ve
83% 1 82% 1 86% 1 /7% <5
spole¢nosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 82% 1 81% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast /6% 1 83% 1 82% 1 82% 1 82% 1 /7% 1

[CHES———

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T4

Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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SPOKOJENOST SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM

VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Nov& nastoupenym zaméstnancim je poskytovéna adekvétni podpora % - 8% @

o odopioc N

Nabidka vzdélavani je pfimé&fend a pokryva mé potieby. e - % @

Mam moznost dlouhodobé& profesné rist a rozvijet se. 2 8% @

V rédmci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni sméfovént. e = a2 @
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AN GAZOVAN O ST POZ”E"ka- QAHQOZIOVOnosT vyioolfuie ochotu @ vriffni - mofivac

zaméstnancy poddvat vysoky vykon a dosahovat vysledkd i v
nepiitomnosti nadfizeného a bez aktivni pobidky z jeho strany.

21%
159
o B
-: : : :
Zcela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zcela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
58% 1 55% 1 57% 1 49% 1 <5
spole¢nosti
Zena Muz Nezarazeni
Pohlavi 54% 1 54% 1 <5
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 54% 1 50% 1 56% 1 52% 1 53% 1 63%

[CHES————

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1
Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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ANGAZOVANOST

VYROKY

Jsem motivovan k tomu, abych prichazel s ndpady na zlepseni
stavajicich procest a postupd.

Mé& préce mé bavi, nabiji mne energii.

Nenechdm se odradit dileimi netspéchy nebo nezdary.
Podilim se na zménach a inovacich, které firmu posouvaji ddl.
Svou préci se snazim délat co nejlépe.

Upozoruji na moznosti zlepseni a zvy3eni produktivity.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podpoiil/a tak
Usp&snost firmy.

NiZKA ANGAZOVANOST

TCH

online

PRIORITA DLE

VYSOKA ANGAZOVANOST DULEZITOSTI

23% s
e

2
e

ZZ
e

27%

28%
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ANGAZOVANOST vs OSTATNI SLEDOVANE

OBLASTI

TCH
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Poznémka. Graf vyjadivje prepokléddany posun miry angazovanosti v zdvislosti na posunu hodnoceni jednotlivych ofdzek. Hodnoty se
mohu pohybovat v rozmezi -100% oz 100%. Pozitivni hodnoty ukazuji na to, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim
pravdépodobné bude vzristat i mira angaZzovanosti. Negativni hodnoty znamenaji, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim

mUZze mira angazovanosti naopak klesat. Pokud jsou tvrzeni formulovana pozitivng, jsou zapomé hodnoty spide vyjimecné.

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodn,
jednaji v souladu s tim, co fikaji.
Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich
rozhodnuti jsou konzistentn.

Vim, jakd je ndpli mé prace a co se ode mne ocekavd. Rozumim
zaddnim mého nadiizeného.

Nadiizeny mi davé konkrétni zpétinou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedlo, a Tiké co a jak mém zlepsit.
Moj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potiebuiji.

Mij pfimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u&im nové véci.

Mdam moznost vyjédiit svij ndzor. Vim, ze nezapadne.

Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost.
Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kiefi si to zaslouz!.

Ve firmé maiji vsichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je jednéno
spraved|livé.

20

21%

SPOKOJENOST S
TOP
MANAGEMENTEN

SPOKOJENOST S
NADRIZENYM

ZAMESTNANCUM

SPOKOJENOST S
PRISTUPEM K
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Mém od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici viechny informace,
které potiebuii.

Podstatné a dilezité informace dostavém véas.

Informace, kferé se ke mné dostavaii, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz potebuji konkrétni informace.

1%

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby
odvadéli dobrou préci.

Mezi roznymi Gtvary a tymy ve fimé funguje dobra spoluprace a
vzdjemnd podpora.

Mdam mezi kolegy prdtele. 29,
Mdam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalini vykon. 0%
Mdam ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a nastroje.
1%
Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vwhowuie. 0%

Firma mi umozrivje sladit pracovni a osobni Zivot.

M| plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené préce.

M| plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadér
vysoky wkon.
M| plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

Mdj plat mi umoziuje piiméfené zajisténi a uspokojeni mych potieb.

1%

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvaini podpora
pfi adaptaci.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokyvd mé potieby.

Mdam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

online

KOMUNIKACI

SPOKOJENOST S

SPOKOJENOST S
ATMOSFEROU

SPOKOJENOST S
PRACOVNIMI
PODMINKAMI

SPOKOJENOST S
ODMENOU

SPOKOJENOST S
OSOBNIM A
PROFE SNIM
ROZVOEM
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V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani. 1%
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| D E N Tl F | KAC E Pozndmka.  Identifikace  vyjodivje  soundleZitost a  posto]
zaméstnancl k firmé, fedy to zda a nakolik se citi byt jeji nedilnou
soucdsti. Zaméstnanci s nizkou mirou identifikace jsou ohroZeni
vy$si mirou fluktuace.

37%
17%
B & | I
Zcela : Nesuuhlasim Hndr‘iutim Suuhlamm Ecela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let Nezafazeni
Délka zaméstnani ve
o 58% 1 55% 1 62% 56% 1 <5
spolecnosti
Zena Muz Nezafazeni
Pohlavi 57% 1 55% 1
Historly _
Marketing ~ Obchod Logistika HR Finance IT Jiné Nezafazeni
Oblast 56% 1 55% 1 60% 56% 1 56% 1 51% 1

[CHTSy—

Vyrazné meziroéni posuny oznaceny: T 1
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Vysledky za historicky projekt oznaceny:
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IDENTIFIKACE

VYROKY

Citim se byt soucdsti firmy.

Hovofimdi o firmé a jejich sluzbach a produktech, wyijadiuji se
pozitivné a pochvalné.

Jsem hrdy/hrd& na préci, kierou délam.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve fimé& zistat a neuvazoval/a
isem o odchodu.

Pokud by byla ve fimé volnd pozice odpovidaijici kvalifikaci mého
zndmého, réd/a mu ji doporucim.

Zistal/a bych ve fimé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od
iiné spolecnosti.

TCH

online

PRIORITA DLE

NIZKA IDENTIFIKACE DULEZITOST]

VYSOKA IDENTIFIKACE

13%

1% s
S e
15%  [ss%
e
l6% S5
e
13% 60y

13%
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IDENTIFIKACE vs OSTATNI SLEDOVANE OBLASTI

Poznémka. Graf vyjadivie prepokladany posun miry identifikace v zavislosti na posunu hodnoceni jednotlivych otdzek. Hodnoty se
mohu pohybovat v rozmezi -100% oz 100%. Pozitivni hodnoty ukazuji na to, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim
pravdépodobné bude vzristat i mira identifikace. Negativni hodnoty znamenaiji, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim moze
mira identifikace noopak klesat. Pokud jsou tvrzeni formulovana pozitivng, jsou zdpomé hodnoty spide vyjimecné.

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodn,

SPOKOJENOST S

jednaji v souladu s tim, co fikaji.

TOP
MANAGEMENTEN

Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi. 1%

Clenové top managementu jednaji navzdajem v souladu a jejich
rozhodnuti jsou konzistentn.

Vim, jakd je ndpli mé prace a co se ode mne ocekavd. Rozumim
zaddnim mého nadiizeného.

NADRIZENYM

Nadiizeny mi davé konkrétni zpétinou vazbu, hodnoti, co se mi

SPOKOJENOST S

povedlo/nepovedlo, a Tiké co a jak mém zlepsit.

Moj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potiebuiji. &%

Mij pfimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u&im nové véci.

Ma&m moznost vyjédiit svij ndzor. Vim, ze nezapadne.

Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost.

ZAMESTNANCUM

SPOKOJENOST S
PRISTUPEM K

Firma nabizi benefity a ocenéni tém, kieii si to zaslouZzi. 8%

Ve firmé maiji vsichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je jednéno 1%

spravedlivé.
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Mém od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici viechny informace,
které potiebuii.

Podstatné a dolezité informace dostavém véas.
Informace, kferé se ke mné dostdvaii, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz potfebuji konkrétni informace.

Kolem mne panuije oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby
odvadéli dobrou préci.

Mezi roznymi Gtvary a tymy ve fimé funguje dobra spoluprace a
vzdjemnd podpora.

Mdam mezi kolegy prdtele.

1%

Mém podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni wykon.
Mdam ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a nastroje.

Pracovni doba a jeji rozloZzeni mi vhowuie.

1%
1%

Firma mi umozrivje sladit pracovni a osobni Zivot. 2%
Mdj plat odpovidad mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.
M| plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvadér
vysoky wkon.
M| plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. 4%
20

Mdj plat mi umoziuje piiméfené zajisténi a uspokojeni mych potieb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvaini podpora
pfi adaptaci.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokyvd mé potieby.

Mdam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

1%

18%

online

KOMUNIKACI

SPOKOJENOST S
ATMOSFEROU

SPOKOJENOST S

SPOKOJENOST S
PRACOVNIMI
PODMINKAMI

SPOKOJENOST S
ODMENOU

SPOKOJENOST S
OSOBNIM A
PROFESNIM
ROZVOEM
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V ramci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni smérovani. 24%
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ANGAZOVANOST vs IDENTIFIKACE

VYSOKA VYSOKA
ANGAZOVANOST ANGAZOVANOST

aktivni proaktivni
s a vykonni

motivaci ,srdcari”

frustrovanti
ale
schopni

frustrovanti akdivni proaktivni

ale s a vykonni

schopni motivaci ,srdcari”
®

&

stabilni
s dobrym

vykonem

% & 17%

@) O

Z pud

S <

@ @)

| |

< P < o

) loajdlni S loajalni

< potencialné Cl|8! < potencidlné c1|e!

= rizikovi pohodIni = rizikovi pohodIni

= =

MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU » VYSOKA MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU : VYSOKA
IDENTIFIKACE IDENTIFIKACE

Poznémka. Graly zobrazuji rozlozeni zaméstnancd dle celkové miry angaZovanosti a identifikace. Mira angaZzovanosti a identifikace
pak uréuje jednotlivé kategorie, pojmenované prevazujicim postojem v dané skuping. Zpdsob zobrazeni vychézi z predpokladu, Ze
z&douct je soucasné vysokd mira angazovanosti i identifikace a nez&douci naopak nizkd mira v obou téchto oblastech. Graf vlevo
zobrazuje jednotlivé respondenty. Graf vpravo pak vyjadiuje procentni zastoupeni respondentt v jednotlivych kategoriich.
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HISTORICKY

VYSOKA VYSOKA
ANGAZOVANOST ANGAZOVANOST

frustrovani proaktivni
ale a vykonni

schopni ,srdcari”

aktivni proaktivni
a vykonni

,srdcari”

frustrovani
ale
schopni

stabilni
s dobrym
vykonem

stabilni
s dobrym

vykonem

7 %
® O
Z Z
< s
O O
| |
{ 4 £ { . r rd
S loajélni O loajdlni
< potencialné Cl|8! < potencidlné c1|e!
= rizikovi pohodini = rizikovi pohodIni
= =
MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU . VYSOKA MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU , VYSOKA
IDENTIFIKACE IDENTIFIKACE
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SPOKOJENOST DIF CEIKOVE MIRY SPOKOJENOST

/\/\u|vpr|my rlodn?eny se mi vénuje a je mi k dispozici, &%
kdyz to pofrebuiji.

Vim, jakd je néplii mé prace a co se ode mne ocekéva. e

, LU o 7%

Rozumim zaddnim mého nadfizeného.

Nadfizeny mi déva konkréini zpéinou vazbu, hodnoti, co .
. Y S . &%

se mi povedlo/nepovedlo, a fkd co a jok mam zlepsit.

MO primy n,odnzer]y podpic,)rwe mdj rozvoj. Zapojuje mé w7
do akiivit, diky kterym se u&im nové véci.

Kolegové, se kterymi pracuiji, tvofi efektivni tym, délaji vie
' s I ' % 6%
pro fo, aby odvédéli dobrou préci. B2

Ve firm& maiji vichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je
o

. , . %
iedndano spraved|ivé.

Vim kam, na koho se mohu obratit, kdyz potiebuii

S %
konkrétni informace.

Mezi rdznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobrd 8%

spoluprace a vzajemnd podpora.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra. 10%
Mdam moznost vyjadrit svij ndzor. Vim, Zze nezapadne. %

Mdam mezi kolegy pidtele. 8%

%

Clenové fop managementu jsou pro mne fransparentni a
o v ,o. .r , ~s .r o
dovéryhodni, jednaji v souladu s tim, co Tikaiji.
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Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s

jasnou vizi o e

Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a
o

e .. . . %
iejich rozhodnuti jsou konzisfentni.

Informace, kieré se ke mné dostévaii, jsou jasné a ¥
rozumim jim. - ’
Podstainé a dileZité informace dostévam veas. 10%
T 1- v . ~ . . .o

op management véas a §fe|<hvne informuje o strategii T
firmy a klicowch informacich.

Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich o

spokojenost.

V ramci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni
o

w4 11%
smerovani.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokryvé mé potieby. 11%

Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kiefi si to zaslouzi. 10%
Mam od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici ¥

vechny informace, které potiebuii.

Nové nastoupenym zaméstinancim je poskytovana 0%,
(e] o

adekvéini podpora pii adaptaci.

Mdém moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se. 12%

MUj plat mi umoziuje piimérené zajisténi a uspokojent . .
0 plot 12
mych potfeb.
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MUj plat odpovidad mé pozici, kvalité a mnozstvi
odvedené prace.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a
poddévat kvalitni vykon.

M0j plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny
na trhu.

Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a nastroje.

M0j plat a struktura odmény mé& motivuje pracovat
kvaliing a odvadét vysoky wkon.

Firma mi umozriuje sladit pracovni a osobnf Zivot.

Pracovni doba a jeji rozloZzeni mi whowuie.

16%

16%

16%

21%

12%

16%

16%

16%

17%

17%

15%

online

www . tcconline.cz | 48(59)


http://www.tcconline.cz

SPOKOJENOST DIF CEIKOVE MIRY NESPOKOJENOST

Pracovni doba a jeji rozloZzeni mi whowuie.

Firma mi umozrivje sladit pracovni a osobnf Zivot.

MUj plat a struktura odmény mé motivuje pracovat
kvaliing a odvadét vysoky wkon.

Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a nastroje.

MUj plat mi umoziuje piimérené zajisténi a uspokojent
mych potreb.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi
odvedené prace.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a
poddévat kvalitni vykon.

Mbj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny

na trhu.

Nové nasfoupenym zaméstnancim je poskytovéna
adekvéini podpora pii adaptaci.

Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich
spokojenost.

Kolegové, se kterymi pracuii, tvoii efektivni tym, délaji vie
pro fo, aby odvédéli dobrou préci.

V ramci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni
smérovani.

o, I

10%

%

11%

15%

17%

17%

16%

12%

12%

16%

16%

online
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Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokryvé mé potieby. [ 11%

Mezi rdznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobrd

. y . 8% 8%
spoluprace a vzajemnd podpora.

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se. 8% 12%

Mam mezi kolegy pidtele. 8% 8%

Mam od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici

« . , . 11%
vechny informace, které potiebuii.

Podstatné a dileZité informace dostavam véas. 10%

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a
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o o . 9 , ol %
dovéryhodni, jednaii v souladu s tim, co Tikaiji.
Vim k(,]m,, na koho se mohu obrdtit, kdyz potrebuii o
konkrétnf informace.
T v . ~ . . .o
op management véas a §fe|<hvne informuje o strategii T
firmy a klicowch informacich.
Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, ktefi si to zaslouzi. 10%
Clenové top managementu jednaii navzajem v souladu a o

iejich rozhodnuti jsou konzistentni.

Nadfizeny mi dévé konkréini zpétnou vazbu, hodnoti, co 57
se mi povedlo/nepovedlo, a fika co a jak mam zlepsit. - °

Kolem mne panuje ofeviend a pozifivai afmosféra. s s
lormace, Keré se ke mé dosavall frou josné o % e @
rozumim jim. - ’
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Mdam moznost vyjadrit svij ndzor. Vim, Zze nezapadne.

Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s
jasnou vizi.

Ve firm& maiji vichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je
jedndno spravedlivé.

MU primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici,
kdyZ to pofrebuiji.

M primy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé
do akiivit, diky kterym se u&im nové véci.

Vim, jakd je néplii mé prace a co se ode mne ocekéva.
Rozumim zaddnim mého nadfizeného.

6%

6%

% e

% e

I o e

4%

6% e

6% [ s

7% e
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Vim, jakd je néplii mé prace a co se ode mne ocekéva.
Rozumim zaddnim mého nadfizeného.

MU primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici,
kdyZ to pofiebuiji.

Nadfizeny mi davé konkréini zpétnou vazbu, hodnoti, co
se mi povedlo/nepovedlo, a fikd co a jak mam zlepsit.

MUj plat mi umoziuje piimérené zajisténi a uspokojent
mych potreb.

Mbj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny
na trhu.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a
poddévat kvalitni vykon.

Mezi rdznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobrd
spoluprace a vzajemnd podpora.

Informace, kieré se ke mné dostévaii, jsou jasné a
rozumim jim.

MUj plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozstvi
odvedené prace.

Podstatné a dileZité informace dostavam véas.

MUj plat a struktura odmény mé& motivuje pracovat
kvaliing a odvadét vysoky wkon.

Mam ke své praci vhodné vybaveni, pomicky a nastroje.

7 7% e
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Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz pofiebuii
konkrétnf informace.

Mam od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici
vechny informace, které potiebuii.

Mdam moznost vyjadrit svij ndzor. Vim, Zze nezapadne.

Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich
spokojenost.

Ve firm& maiji vichni rovné prileZitosti, se zaméstnanci je
jedndno spravedlivé.

Mbj pfimy nadfizeny podporuje mij rozvoj. Zapojuje mé
do akiivit, diky kterym se u&im nové véci.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a
dovéryhodni, jednaii v souladu s tim, co Tikaiji.

Firma mi umozriuje sladit pracovni a osobnf Zivot.
Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kiefi si to zaslouzi.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokryvé mé potieby.

Mam mezi kolegy pidtele.

Kolegové, se kterymi pracuii, tvoii efekfivni tym, délaji vie
pro fo, aby odvédéli dobrou préci.

Nové nasfoupenym zaméstnancim je poskytovéna
adekvéini podpora pii adaptaci.
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V ramci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni
smérovani.

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

Clenové top managementu jednaii navzdajem v souladu
iejich rozhodnuti jsou konzistentn!.

Top management véas a efektivné informuje o strategii
firmy a klicowch informacich.

Cleny top managementu vnimam joko skutecné leadery s
jasnou vizi.

Pracovni doba a jeji rozloZzeni mi whowuie.
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Pokud by byla ve firmé volné pozice odpovidaijici
kvalifikaci mého zndmého, radd/a mu ji doporucim.

Hovorim-i o firmé a jejich sluzbéch a produktech,
vyjadiuji se pozitivné a pochvalné.

Citim se byt soucasti firmy.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a
podpofil/a tak Gsp&snost firmy.

Jsem motivovén k tomu, abych prichazel s ndpady na
zlepdeni stévaijicich procesd a postupd.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zUstat a
neuvazoval/a jsem o odchodu.

Jsem hrdy/hrd& na praci, kierou délam.

Zistal/a bych ve firmé& i kdybych dostal/a srovnatelnou

nabidku od jiné spolecnosti.

Podilim se na zméndch a inovacich, kieré firmu posouvaii

dal.

Svou préci se snazim délat co nejlépe.

Upozoriuji na moznosti zlepseni a zwseni produkfivity.

Nenechdm se odradit dilcimi nedspéchy nebo nezdary.

Mé& prace mé bavi, nabliji mne energil.

13%
14%
15%

28%
23%

16%
15%

15%

27%

24%
28%

24%
28%
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NESPOKOJENOST]

Zistal/a bych ve firmé& i kdybych dostal/a srovnatelnou 13%

nabidku od jiné spolecnosti.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zUstat a

neuvazoval/a jsem o odchodu.
Jsem hrdy,/hrdé na préci, kterou délam.
Citim se byt sou€asti firmy.

Hovortimi o firmé a jejich sluzbdch a produktech,

vyjadiuji se pozitivné a pochvalné.

Pokud by byla ve firmé volné pozice odpovidaijici

kvalifikaci mého zndmého, radd/a mu ji doporuéim.

zlepdeni stévaijicich procesd a postupd.

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s ndpady na
2
2

Svou prdci se snazim délat co nejlépe.
Mé& prace mé bavi, nabliji mne energil.

Upozoriuji na moznosti zlepseni a zwseni produktivity.

3
Nenecham se odradit diléimi netspéchy nebo nezdary.
2

Podilim se na zméndach a inovacich, kieré firmu posouvaii o
dal. 9% |

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a
podpofil/a tak Gsp&snost firmy. -

16%

15%

13%

14%

13%

23%

24%

24%
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28%
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