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Vyuziti online diagnostiky pro identifikaci talentu
(obchodnich zastupcl)

ZAKLADNIi PARAMETRY PROJEKTU:

Projektu se Ucastnilo celkem 316 kandidatd na pozici obchodni zastupce ve financni oblasti,
z nichZ 147 bylo pfijato.

VSichni kandidati prochazeli strukturovanym interview, online diagnostikou zahrnuijici:

+ dotaznik Multifaktorovy osobnostni profil,
« dotaznik Kariérovy kompas,
« test Verbalni zdatnost BASIC,

a Assessment centrem. Rozhodujici vliv na pfijeti mél vysledek Assessment centra se
zohlednénim vystupl online diagnostiky.

VSichni pfijatiobchodnicibyli s odstupem 3-9 mésicd od nastupu hodnoceni pfimym nadfizenym
a dale byla sledovana jejich produkce z hlediska objemu uzavienych smluv s klienty.

Projekt byl vyhodnocen po 9 mésicich od realizace prvnich Assessment center.
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VYHODNOCENI PROJEKTU:

V ramci vyhodnoceni projektu byla zpracovana vSechna dostupna data, zejména pak:

* vystupy online diagnostiky v podobé detailnich vysledk,

« vystupy hodnoceni pfimym nadfizenym,

« vykon z hlediska primérné dosaZzeného objemu uzavienych smluv mési¢né,
+ dalsiinformace o kandidatech, napf. didvody odchodu v dobé trvani projektu.

PFi vyhodnoceni byly sledovany zejména korelace mezi jednotlivymi faktory, jejich statisticka
vyznamnost, tedy spolehlivost a dale trendy v ramci rlznych skupin.

Na zakladé statistickych vystupl pak byly vytvareny a ovérovany rizné matematické modely
umoznujici predikci UspéSnosti kandidatd v praxi.

Vyhodnoceni projektu ukazalo pfimou souvislost mezi vysledky online diagnostiky a vykonem
obchodnikl v praxi.

HLAVNI VYSTUPY A KLICOVA ZJISTENI:
Ke klicovym zjisténim projektu patfi tyto vystupy:

1. Na zakladé vysledkl online diagnostiky Ize predikovat UspéSnost kandidati v
Assessment centru:

a. korelace celkového dosazeného skore v testu Verbalni zdatnost a uUspésnosti v
Assessment centru byla 0,279*%*; ve skupiné kandidatl s vyrazné podprlimérnym vysledkem
(do 5. percentilu) byla 80% neuspésnost v ramci Asssessment centra.

4 Pomér kandidati nedspésnych v AC vuci celkovému vysledku testu b
Verbalni zdatost BASIC
100%
80%
60%
40%
20% l .
0% T T T T T T |
vyrazny porpimeér mirny pramer mirny nadrpimeér  vyrazny
podprimeér {5.-15. podprimeér  (30.-70.  nadrpimér (85.az95. nadrprimeér
(pod 5. percentil) (15.-30. percentil)  (70.az 85  percentil) (nad 95.
percentil) percentil) percentil) percentil)
L J

T&CC online s.r.0., Rohanské nabrezi 671/15, Praha 8, 186 00 www.tcconline.cz



INE DIAGNOSTIKY (L€|[§

onlineg

b. korelace skére dosazeného ve Skale Aktivita v Multifaktorovém osobnostnim dotazniku a
Uspésnostiv Assessment centru byla 0,265%; ve skupiné kandidatt s vyrazné podprdmérnym
vysledkem (do 5. percentilu) byla 100% neuspésSnost v ramci Asssessment centra; ve skupiné
kandidatd s podprameérnym vysledkem (do 15. percentilu) byla nelspésnost kandidatl v
Assessment centru 87%.

4 ™

Pomér kandidati nelspésnych v AC vuci vysledku skaly Aktivitav
Multifaktorovém osobnostnim dotazniku
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Uspésnost v Assessment centru ovliviiuje Fada faktor(l, zejména pak pfedem stanovené kli¢ové
kompetence. Nicméné na zakladé vysledkl online diagnostiky Ize identifikovat kandidaty s
vyrazné malym potencidlem uspét jesté pfed samotnym Assessment centrem. Dobré vysledky
online diagnostiky vSak nezarucuji uspéch v Assessment centru.

2. Na zakladé vysledkl online diagnostiky Ize predikovat Gspésnost obchodnikl v praxi z
hlediska dosazeného vysledku - objemu uzavienych smluv:

a. vramci Multifaktorového osobnostniho dotazniku koreluji s dosaZzenymi vysledky Skaly:

sebevédomi 0,33**
mysleni 0,29**
samostatnost 0,30**

b. vramci dotazniku Kariérovy kompas koreluji s dosazenymi vysledky skaly:

zodpovédnost 0,25*
uznani a pochvala -0,22*
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c. Dle dostupnych dat bylo zjiSténo, Ze celkovou spokojenost pfimych nadfizenych s
obchodniky syti cca z 52% dosazeny vykon z hlediska objemu uzavifenych smluv. Zbyvajicich
48% tvorijiné faktory.Vramcipfipravy projektu kladlimanazeriddraz na obchodniuvazovani,
cilevédomost, schopnost spoluprace, komunikacni dovednosti, analytické mysleni, orientaci
na klienta.

Z hlediska vysledku online diagnostiky pak nad rdmec dosazeného vykonu byla zjiSténa korelace
0,23* celkového profilu OBCHODNIK v dotazniku Kariérovy kompas s hodnocenim pFimého
nadrizeného.

KombinacivySe uvedenych Skal mérenych online diagnostikou do matematického
modelu se podarilo navrhnout optimalni profil predikujici Uspésnost obchodnika
s vysokou spolehlivosti a platnosti (90%). Kandidati identifikovani modelem jako
talentovani dosahuji mési¢né pramérny objem smluv 2.189.447,- K¢ Kandidati,
u nichZ byl identifikovan potencial k vykonu nizky, dosahuji mési¢né primérny
objem smluv 483.377,- K, tj. pouhych 22% z objemu dosahovaného ,talenty”.

Vysvétlivka: korelace oznacené v textu ,*” maji 95% spolehlivost, korelace oznacené ,,**” maji 99%
spolehlivost.
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