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Dostdva sa Vam do ruk vystup z dotaznika Obchodny profil FULL. Tento dotaznik mapuje dvandst zakladnych obchodnych kompetencii, ktoré
logicky zodpovedaju obchodnému cyklu a delia sa do troch oblasti (zdkaznik, ponuka, predaj).

KONTROLNE SKALY

Platnost vysledkov do istej miery zavisi od pristupu posudzovaného k vyplriovaniu dotaznika — preto su v dotazniku zaradené kontrolné skaly,
ktoré upozorriuju na mozné skreslenie vysledkov, a to predovsetkym v situdcii, ked je konzistencia udajov nizka a tendencia k stylizdcii, teda volit
socidlne Ziadice odpovede vo vacsej miere, vysokd.

KONZISTENCIA ODPOVEDI TENDENCIA K STYLIZACII

® Primerana konzistencia dat ® primerana otvorenost odpovedi

CELKOVE ZASTUPENIE OBCHODNYCH KOMPETENCI{

PRVY KONTAKT
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ROZLOZENIE OBCHODNYCH KOMPETENCI| V RAMCI OBCHODNEHO PRIPADU

ZAKAZNK 1 1 [ [ 90%
Nadviazanie obchodného vztahu, jeho rozvej smerom k neformalnemu partnerstvu, systematicka a cielena starostlivost prispdsobend konkrétnemu zakaznikovi
PONUKA I N I S R . 010
identifikécia potrieb, ich pretavenie na priliehavé riesenie na ki€ a jeho odprezentovanie zakaznikovi tak, aby mu rozumel a nadchol sa prefho

PREDAJ I N N N . 057

schopnost presvedéit zdkaznika o vhodnosti a kvalite ponuly, elimindda namietok, zachytenie kupného signalu a detiahnutie obehodu do cela

PRIORITNE OBLASTI PRE AKCNY ROZVOJOVY PLAN

PRIORITA | ROZVOJOVE AKTIVITY

=1 ® (cast na réznych vnutrofiremnych spoloéenskych akciach, starostlivost o vyznamnych a

7 v

naroc¢nych klientov

=2 ® priprava na rolu interného mentora v oblasti komplexnych rieSeni na mieru zéakaznika a ich
sprocesovanie vo vnutri firmy

= 3 ® priprava na rolu interného Skolitela v oblasti praktického vyuzitia produktov a ich prepojenie s
internymi procesmi v prostredi zakaznika
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POMER PREDPOKLADOV A ZRUCNOSTI V RAMCI PROCESU OBCHODNEHO PRIPADU

VWstupy sa zameriavaju nielen na aktuadlnu droveri zrucnosti v tychto oblastich, ale aj na droveri predpokladov.

V rémci dotaznika su predpoklady vnimané ako dané osobnostné charakteristiky alebo rysy podporujiice jednotlivé kompetencie. Ich rozvoj je
skér dlhodobou zaleZitostou a koresponduje s celkovym dozrievanim osobnosti.

Naopak, zrucnosti su vnimané ako praktické techniky, aktivity, ktoré sa daju osvojit na zaklade praxe, ale aj prostrednictvom cieleného rozvoja.
Ich rozvoj méze byt relativne rychly, pricom zaklad pre jeho efektivitu davaju prave predpoklady. Tam, kde su predpoklady nizsie, je potrebné

rozvijat zrucnosti intenzivnejsim a opakovanym ndcvikom az drilom.

PREDPOKLADY | ZRUCNOSTI AUZKE MIESTA [i] AKCELERATORY

Akcelerdtory predstavuju kompetencie s vysokym potencidlom, t). také, kde je mozné predpokladat rychle osvojenie si zrucnosti a na ktorych je
mozné stavat z hladiska dalsieho rozvoja. Uzke miesta su tam, kde je najniZsia droveri aktudlnych zrucnosti, tj. tie miesta obchodného procesu,

kde sa dd najpravdepodobnejsie ocakdvat zlyhanie, ev. stratu obchodného pripadu.
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