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UVvoD

Tato zprava je vystupem 360° zpétné vazby, kterd byla realizovana spolecnosti TCC online.

JAK'S VYSTUPEM PRACOVAT

Vystup z 360° zpétné vazby je uréen zejména pro Vasi vlastni potfebu a Vas dalsi osobni rozvoj jako zpétna vazba na to,
jak Vas vnima Vase okoli.

Vystup je koncipovan tak, ze v jeho Uvodu naleznete zejména celkové, souhrnné vysledky, které jsou dale

Vv

konkretizovany a rozpadnuty do podrobnéjsich blokd.

HODNOCENE KOMPETENCE
= Obecna

m Osobni pfistup

® Pracovni kompetence

® |nterakce s druhymi

= Manazerska
= Vedenitymu

= Strategické fizeni

= Obchodni

® Prodej/externi klient

SKALA HODNOCENI

V ramci zpétné vazby byla pouzita tato skala:

Nemohu hodnotit 0
Nesouhlasim 1
Spide nesouhlasim

Spise souhlasim

A W N

Souhlasim

SKALA DULEZITOSTI

Hodnotitelé se soucasné mohli vyjadrit, jak hodnocené polozky vnimaji jako dilezité na skale: . 23 4 5
Hodnoceny/a se také mohl/a vyjadfit, jak hodnocené polozky vnima jako duilezité na skale: e o. 4 5

Hodnoty na Skdle dllezitosti jsou 1 - je to pro mne zcela kli¢ové a zdsadni, 2 - Je to pro mne velmi ddleZité, 3 - Je to pro
mne spiSe ddleZité, 4 - Spise to pro mne neni dlleZité, 5 - neni to pro mne daleZité.

V pripadé, kdy pro vypocet dilezitosti nejsou k dispozici zadna data, je misto ¢isla zobrazen znak: 2

Tyto hodnoty se ve zpravé dale vypisuji jako ,ddleZitost".
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HODNOTITELE

OSLOVENO HODNOTILO

Napfi¢ vystupni zprdvou jsou porovnavany vysledky za — a prdmérného vysledku za ostatni hodnotitele.
Tento prdmér je pak oznaceny jako Ostatni .
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INSPIRACE PRO VAS ROZVO)

NiZe naleznete vybrané nejlépe a zaroveri nejnize hodnocené polozky napric kompetencemi. Zatimco na nejlépe hodnocenych polozkadch, Vasich
silnych strankdch, mdZete stavét a hledat prostor pro jejich uplatnéni’ v budoucnu, mezi nejnize hodnocenymi polozkami mizete hledat priority
pro Vas dalsi rozvoj v nejblizsim obdob/.

Hodnota uvedend u kaZdé poloZky je primér hodnoceni napfic véemi hodnotiteli bez sebehodnoceni.

SILNE STRANKY Dilezitost
Redi s klidem i velmi ndro¢né situace. 3.13 3.1
Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. 3 20
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k jeho maximalni 3 34
spokojenosti.

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim ostatnim 2.88 20
prikladem.

Aktivné se zapojuje do plnéni dkolld i nad rdmec pracovni naplné. 2.86 3l
Prichazi aktivné s napady a inovacemi. 2.86 43
Vidi rizika a resi je. 2.83 32
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky. 2.75 3.1
OBLASTI PRO ROZVOJ DaleZitost
Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a podporuje jejich 1.13 31
rozvoj.

Zjistuje potreby klienta. 14 22
Cilené si ziskdva informace z rliznych zdroju. 1.5 2.7
Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo externiho). 1.56 27
Prispiva k fungujicim vztahiim a pozitivni atmosfére. 1.6 2.8
Zadava druhym ukoly srozumitelné, jednoznacné a pochopitelné. 1.6 2.8
Ochotné a aktivné sdili informace. 1.75 3.0
Setkani s klientem uzavirda domluvou na konkrétnich a jasnych dalSich 1.8 26
krocich.
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Zde vidite, které polozky vnimaji Vasi hodnotitelé jako nejdileZitéjsi

Vds dalsi rozvoj nemusite zamérit pouze na nize hodnocené polozky, ale i na ty, které jsou dileZité pro ostatni, prestoze patri mezi obecné lépe

hodnocené.
NEJDULEZITEISi KOMPETENCE DLE HODNOTITELU DileZitost
Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. 3
Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim ostatnim 2.88
prikladem.
Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty. 2

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi pracovnimi tkoly. 2.2

Hleda reseni, nikoli problémy. 2.5

| pod tlakem a ve stresu hleda redeni situace. 2.22
Zjistuje potreby klienta. 14
Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. 2

V CEM VAS OSTATNI VIDI JINAK NEZ VY SAMI| SEBE

NiZe naleznete polozky, ve kterych je patrny nejvetsi rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim ostatnimi. Rozdil je v grafech vyznaceny
Cervenou barvou.

Oblasti, v kterych se hodnotite vyse, neZ VVds vnimd okoli, Vds mohou inspirovat k zamysleni nad tim, proc¢ tomu tak je a co mdZete udélat proto,
aby se pohledy pribliZily.

VY$Si SEBEHODNOCENI ‘Sebehodnoceni
Ostatni == Rozdil Dulezitost
Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty. — :
Klade ddraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo M g
oddéleni. ) ‘
smitky doké%e vyusit pro ziskdn ki GEEEEEED ©
Namitky dokdze vyuzit pro ziskani klienta. 529 7 > <
VYSSi HODNOCENI OSTATNIMI Ostatnf
‘Sebehodnoceni — Rozdil  Dilefitost
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi fedeni k jeho 3 4
huje (internimu net ’ ) o 2 w0
maximalni spokojenosti.
ve s, . v , . . 2.86 43
Prichazi aktivné s napady a inovacemi. o 1.86 30
v . . v s ’ . s s 25 38
Uvédomuje si finan¢ni dopad svého jednani a rozhodovani. S - Y
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HODNOCENI DiLCICH KOMPETENCI
Tato cdst vystupni zpravy se tyka konkrétnich kompetenci a ddvd Vdm zakladni informaci o tom, jak hodnotite sam/sama
sebe ve srovnani's Vasim okolim.

Z grafu je na prvni pohled patrné, nakolik je Vase sebehodnoceni v souladu s pohledem ostatnich. Tedy zda sam/sama
sebe hodnotite spise vys nez VVase okoli nebo naopak niz, popr. v kterych kompetencich.

Pokud jsou rozdily vyssi, pokuste se zamyslet nad tim, &im to mdZe byt dano a co uzitecného Vam to rikd.

® Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

®Benchmark

Strategické Prodejfexterni
fizeni klient

Vedeni tymu

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otazky sytici danou kompetenci.
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HODNOCENI/ DILCIMI SKUPINAMI HODNOTITELU

V dalsi &dsti se miZete podivat na rozdily mezi jednotlivymi skupinami hodnotiteld.

Zkuste se zamyslet nad tim, proc Vs rizné skupiny lidi vnimaji odlisné a zda je to ddno napf. odlisnymi zkusenostmi,
které s \/ami maji, anebo zda k nim naptiklad 'y sam/sama pristupujete odlisné.

%

Pro Vasi predstavu byvd casté, ale zdaleka to neplati vzdy, Ze nejpestrejsi hodnoceni co do hodnotici skaly se objevuje u
nadrizenych, ktefi se neboji extrémnéjsich a obéma sméry vyprofilovanych odpovédi a pro které je hodnoceni

Vv

podrizenych béznou soucdsti jejich role. Podfizeni zase obecné voli jedny z nejvyssich hodnot, nebot své nadfizené
dobre znaji' a jsou schopni docenit jejich kvality (opét neplati vzdy). Pro kolegy je zase naopak typickée, Ze jejich odpovédi

v o

se nejvice blizi priméru a voli spise opatrnéjsr vyjadreny.

@ Sebehodnoceni

®Kkolega
@Nadrizeny
@®FPodrizeny

Strategické Prodejfexterni
fizeni klient

\ Osobni

Vedeni tymu / pristup

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otazky sytici danou kompetenci.
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SROVNANI DILEICH SKUPIN HODNOTITELU DLE ROZDILU V HODNOCEN(

rozpéti

1 Interakce s druhymi
2 Pracovni kompetence
3 Prodej/externi klient
4 Strategické Fizeni

5 Vedeni tymu

6 Osobni pfistup

primérné hodnoceni napfi¢ kompetencemi

vy s s

Symbolem Sipky smérujici dolid jsou zvyraznéna hodnoceni, kterd maji oproti priméru horsi vysledek. Symbolem Sipky smérujici nahoru jsou
zvyraznéna hodnoceni s lepsim, neZ pramérnym vysledkem.

s N

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skaly

sy

- rozdil hodnoceni’je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnocen/ je mezi 50-75% hodnotici skaly

s

rozdil hodnoceni'je nad 75% hodnotici skaly

mg online www.tcconline.cz 8
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SROVNANI JEDNOTLIVYCH OTAZEK PODLE HODNOCEN{ A DULEZITOSTI

V grafech jsou zobrazeny jednotlivé otazky podle hodnoceni a dileZitosti Pro snazsi orientaci jsou rozclenény do
skupin, barvou je odliseno jejich hodnoceni, intenzitou barvy diileZitost.
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4.0

4.5

5.0

1o 14 18 2.2 2.6 3.0 34 38
Hodnoceni

Hodnoceni

Ddlezitost

Celkové rozloZeni otdzek na skdle hodnoceni a dileZitosti

1.8+
1.9
2.0
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5+
2.6
2.7+
2.8
2.9
3.0+
3.1
3.2

3.3

Dilezitost

3.4+
3.5
3.6
3.7+
3.8
3.94
4.0
4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

a Zlepsit

s Osetfit rizika

UdrZovat na dobré
urovni

ViyuZivat jako
vyhody

6 T
1.0 1.1

12 13

1.4

15

1.6

1.7 18 19 20

RozloZeni otdzek na skale hodnoceni a diileZitosti - detail

21 22 23

Hodnoceni

24 25 26 27

2.8

29 30 31 32 33 34
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELU

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené poloZky. V grafech jsou v tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny
hodnotitell. Pokud v dané otazce neexistuje Zadné hodnoceni od dané skupiny hodnotitelti, nebude tato skupina zobrazena. To plati i pro vybér
odpoveédi nemohu hodnotit.

Nadfizeny
OSOBNiI PRISTUP Poget Dulezitost
hodnoceni
PIni dohody a drzi své slovo. 267 : B
_ 4 27

0 ?

Aktivné se zapojuje do pInéni Ukold i nad ramec pracovni ? :

napiné. 3 an
1 D

Doké&Ze se snadno a pohotové pfizplisobit novym 167 g o

podminkam a situacim. 5 :

fr— S
Pfichazi aktivng s napady a inovacemi. 25 g 50
?

5 4.0
1 o

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji préaci a pracuje na ? iz

svém rozvoji. 5 .
0 ?

Resi s klidem i velmi narogné situace. ?
4
1

| pod tlakem a ve stresu hleda feseni situace. ‘1‘ :
4 3.0
0 ?

Vytvafi si svij vlastni nezavisly pohled na véc. ? iz
2 4.0
1 @
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PRACOVNiI KOMPETENCE Pocet Dulezitost
hodnoceni

27
5.0
3.0

Své &innosti planuje, pracuje systematicky.

o A~ =W

25
5.0
3.8
5.0

Svou préaci koordinuje s ohledem na préaci ostatnich.

a0 = N

Své Ukoly pIni v terminu.

—_ a a N

Cilené si ziskava informace z rdznych zdroju.

oON = W
w
o

Hleda FesSeni, nikoli problémy.

- h O N

PFijima zodpovédnost za vysledky své prace.

4.0
3.0
3.0

Vidi rizika a fesi je.

_ AN o

Na situace se diva koncepéné a s nadhledem. o

e

o~ =W

3.0
3.0
5.0

Ukoly Fe$i prakticky a realisticky.

=N = w

25

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se vSemi > <

pracovnimi ukoly.

o w = =
200

[ SR N
(=12

ma online www.tcconline.cz 11


http://www.tcconline.cz

Bill Smith - bill.smith@example.com divérné

INTERAKCE S DRUHYMI Pocet Dulezitost
hodnoceni

w
(&)

Ochotné a aktivné sdili informace.

a0 2w

Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty.

@5 -6 @-6«

QO ao0oN

Pfi vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

—_ AN O =
w
[N}

Zajima se o potfeby svého klienta (interniho nebo
externiho).

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feSeni k
jeho maximalni spokojenosti.

_ A oW

25
4.0
35

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

O SR

Pfispiva k fungujicim vztahlim a pozitivni atmosfére. &s

3.0
5.0

N GENN
eres

- wonmNn
N
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VEDENIi TYMU Poget Dulezitost
hodnoceni

3.0

Zajima se o potfeby svych podfizenych a poskytuje jim 1
4 25
0

podporu.

?

3.5
5.0
3.0

®

Svéfuje ¢lenlim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a
dava jim prostor pro samostatnou praci.

—_ W = N

Dokaze €leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

_.4;_;4;
) N
~ (%]

Zadéava druhym dkoly srozumitelné, jednoznacné a
pochopitelné.

o N O W

Klade dlraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddéleni.

- W = w
w
w

Konstruktivné upozorriuje na véci, se kterymi je ¢i neni
spokojen.

onN = A
w
o

Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuije jejich rozvoj.

Pusobi v roli manazera jako autorita a jde svym
chovanim ostatnim pfikladem.

o~ O BN

Pocet Dulezitost
hodnoceni

27
?

3.0
35

2.7
2

STRATEGICKE RiZENi

Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

o A~ =W

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem.

- N = W

Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim.

3.0
?

o W o w

3.0
2

3.7
?

4.0

3.0
?
2.7
5.0

Vysvétluje srozumitelné ¢lendim svého tymu, kam a
jakymi konkrétnimi kroky firma sméfuje.

- Hh O W

Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a
rozhodovani.

- N o N

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepSenim.

LI

- h O b
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PRODEJ/EXTERNI KLIENT Pocet Dulezitost
hodnoceni

Navazuje kontakt s novymi zékazniky. 1 @
5 ®
0

Pred klientem vystupuje pfesvédgivé a davéryhodné.

oo =N
w
o

Namitky dokaze vyuZit pro ziskani klienta.

O SR

Rozviji vztahy se zakazniky.

BN
gRe®

V§ima si pozorné toho, "na co klient slysi" a pfizpUisobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

Zjistuje potreby klienta.

ocwonwn

Nabizi feSeni, které zohledriuje potfeby klienta. &7

3.6

o U = W

3.0
3.0
3.5

Zdlraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné
spolupréace ¢i obchodu.

=N =N

Na zakladé signalu klienta pfechazi od obecné nabidky k &

diskusi 0 konkrétnim feseni. .

[N NN

3.0
3.0

Setkani s klientem uzavira domluvou na konkrétnich a
jasnych dalSich krocich.

Ligt i

_ W 2 -
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DOPORUCENI HODNOTITELU

V této Casti vystupni zpravy najdete slovni komentare a doporuceni od Vasich hodnotiteld.

Pristupujte k nim, jako ke konkrétnim inspiracim, jak na sobé dale pracovat. SnaZte se vsak zaroveri vnimat je s
nadhledem, aby pro Vas nebyly zrariujici, a soucasné nezapominejte, Ze se do nich vZdy promita také osoba
hodnotitele. VZdy jde o nazor jednotlivce, ktery pro Vas muze byt velmi uZiteCny, ale také neznamena automaticky
zavazek, Ze byste jej mél/a bezvyhradné pfijmout.

Pokud dotaznik zahrnoval vice kategorii doporuceni, jsou sefazena od celkovych a obecnych po konkrétni vztahujici se
k dilcim kompetencim ¢&i pfimo otazkam. (Vase viastni komentare maji modré podbarveni.

Nad komentari hodnotitelti je zobrazeno jejich shrnuti ziskané pomoci Al. Al shrnuti je barevné zvyraznéno.

DOPORUCENI HODNOTITELU VE VZTAHU KE SLEDOVANYM OBLASTEM

@ Co by mél hodnoceny zacit délat?
Al souhrn komentaru:

Respondenti nejcastéji navrhuji, aby hodnoceny zacal komunikovat oteviengji a proaktivnéji, zejména sdilet informace, i
kdyz jsou neuplné nebo nejisté, nebot by to posililo divéru, zapojeni a jasnost ocekavani. Také je kladen silny diraz na
zlepSeni jasnosti komunikovanych oéekavani a organizacnich cild ke snizeni nejistoty ohledné priorit a pozadovanych
vysledkud. Nékteré komentare zdUraznuiji potfebu zvysit delegovani, coz by poskytlo élenim tymu vice autonomie a
odpovédnosti, coz by mohlo vést k motivovanéjSimu tymu a zaroven uvolnit ¢as hodnocenému, aby se vice zaméfil na
strategické zalezitosti.

Dalsi navrhy zahrnuji pfijeti modernich nastroju projektového fizeni, aby |épe organizoval a sdilel informace, zvySeni
horizontalni spoluprace mezi tymy a oddélenimi a pfijeti aktivnéjsi vedouci role na mezitymovych setkanich. Respondenti
rovnéz doporucuji iniciovat vice neformalnich diskusi, viditelnéji uznavat a ocenovat dobrou praci, vénovat vetsi
pozornost zpétné vazbé od tissich ¢lend tymu a fesit individualni motivace a potfeby rozvoje ¢len tymu misto
jednotného pfistupu.

Mél bych zagit Iépe planovat ¢as a vyclenit si vice prostoru na koncepéni praci. Momentalné mé denni operativa ¢asto
pohlti a pak mi chybi prostor pfemyslet nad Sir§im smérovanim tymu nebo novymi pfilezitostmi.

Doporucil bych mu zagit budovat vice horizontalni spolupraci napfi¢ tymy. Je velmi silny v ramci svého Useku — ma
respekt, odbornou autoritu i dobfe nastavené procesy. Ale v momenté, kdy dochazi ke spolupraci s jinymi oddélenimi,
obcas chybi vétsi otevienost, sdileni informaci nebo iniciativa néco koordinovat spole¢né. Z dlouhodobého hlediska je
pro nas klicove, aby jednotlivi lidfi aktivné vyhledavali pfilezitosti ke spolupraci — nejen reagovali na potfeby druhych, ale
i sami propojovali, vysvétlovali, ladili spole€ny postup. To se tyké i komunikace smérem k vedeni — bylo by dobré, kdyby
sam pfichazel s navrhy, jak zlepSit pfesahy, jak posilovat spolupraci nebo kde vidi prostor ke zjednodu$eni. Mél by byt
vice vidét jako nositel pozitivni zmény napfic firmou, nejen ve své oblasti.

Mél by zacit ¢astéji iniciovat neformalni diskuse — nejen k projektiim, ale i o sméru, jakym se tym ubira. Ma zajimavé
napady, ale nékdy je Skoda, Ze je nesdili dfiv nebo s Sir§im okruhem lidi.

Mél by zagit jasnéji komunikovat o¢ekavani. Nekdy zustavame v nejistoté, co je presné prioritou nebo jaky vysledek si
predstavuje. Jednoduché shrnuti cile nebo vystupu by hodné pomohlo.

maji hodnotné postrehy.

Mél by zagcit vice oteviené komunikovat i v momentech, kdy jsou véci nejisté nebo se jesté hleda smér. Nékdy ma
tendenci ¢ekat, az budou vSechny informace kompletni nebo rozhodnuti definitivni, nez se s nami o néco podéli. Chapu,
ze nechce S§ifit nejistotu nebo pfedCasné zavéry, ale ¢astecné informace by nam ¢asto pomohly Iépe porozumét tomu, co
sdilet v€as ,néco”, nez ¢ekat na ,vSechno". Zaroven by to mohlo posilit divéru a pocit zapojeni — Ze nejsme jen
vykonavatelé, ale ze jsme soucasti SirSiho procesu a mame prostor i k vlastnimu pfispéni.
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Mél by zagcit vice vystupovat jako lidr pfi mezitymovych setkanich. Ma dobry pfehled i respekt kolegu, ale nékdy
prenechava iniciativu jinym, i kdyz by mohl udavat smér.

Mél by zagit vic ocenovat dobrou praci. | kdyz vime, ze si ji vazi, navenek to ¢asto nezazni — a pfitom by to mélo
pozitivni vliv na motivaci v tymu.

Mél by zagit vyuzivat moderni nastroje pro fizeni projektd. Momentalné si hodné véci drzi ,v hlavé“ nebo v e-mailech,
coz ztézuje prehled pro ostatni.

Myslim, Ze by mél zagit vic delegovat a davat lidem diveéru, Zze nékteré véci zvladnou bez jeho detailni kontroly. V
soucasnosti je hodné véci svazanych na nej — rozhodnuti, schvalovani, dokonce i nékteré operativni ukoly, které by Sly
predat. Chapu, Ze to mozna plyne z toho, Ze chce mit véci pod kontrolou a byt si jisty kvalitou, ale pro tym to mize byt
nékdy demotivujici. Kdyz dostaneme vic prostoru a divéry, mame vétsi chut prichazet s vlastnimi ndpady a citit

témata. Navic vnimam, Ze v tymu jsou schopni lidé, ktefi by se radi vic zapojili, jen k tomu potfebuji pfilezitost.

Myslim, Ze by mél zagit vice pracovat s individualni motivaci lidi v tymu. Kazdy z nas je trochu jiny — nékdo potfebuje vic
struktury a vedeni, jiny zase prostor pro vlastni iniciativu. Aktualné je pfistup spi$ jednotny pro vSechny, cozZ vede k
tomu, ze nékterym to vyhovuije, ale jini se mohou citit bud’ pfetizeni, nebo naopak nedostate¢né vyuziti. Zaroven by mohl
zacit vénovat vic pozornosti rozvoji jednotlivetl — nejen v ramci profesnich cild, ale i v tom, co koho bavi a kam se chce
posouvat. Ma pfirozenou autoritu i zkuSenosti, takze ma skvélou vychozi pozici stat se nejen vedoucim, ale skute¢nym
lidrem, ktery inspiruje a rozviji svuj tym.

@ Co by mél hodnoceny prestat délat?
Al souhrn komentar:

Respondenti nejéastéji zminovali, Zze hodnoceny by mél prestat se pfili§ soustredit na provozni detaily, kontrolovat kazdy
drobny detail a zvladat v§e sam, protoze to muze brzdit nezavislost a efektivitu tymu. Také se doporucuje, aby nebyl na
sebe pfilis tvrdy, protoZe takové vysoké naroky na sebe vytvareji nepfimy tlak na tym. Vice odpovedi zdlrazriuje potfebu
duslednéjsi komunikace, konkrétné navrhuiji, aby prestal davat protichtidné instrukce a adresoval informace celému tymu
spiSe nez jednotlivé, coz zplsobuje zmatek. Navic se doporucuje, aby oddaloval zpétnou vazbu a misto toho ji
poskytoval véas a jasné. Dalsi komentare naznacuji, ze by meél prestat reagovat impulzivné ve stresu a mel by sdilet své
cenné postifehy dfive, aby usnadnil lepsi rozhodovani a spolupraci.

Meél bych prestat odkladat nepfijemné rozhovory nebo rozhodnuti. Nékdy zbyteéné ¢ekam, misto abych situaci resil
pfimo, coz mliZze vést k nejistoté v tymu. Potfebuji pracovat na vétsi rozhodnosti a otevienosti v komunikaci.

Mél bych prestat automaticky predpokladat, Ze vSichni maji stejné informace jako ja. Nékdy komunikuiji pfili$ struéné
nebo nelplné, coz maze vést ke zmatku. Musim byt dislednéjsi v predavani informaci kolegtim.

Mél by prestat byt na sebe tak tvrdy. Je velmi vykonny a schopny, ale zaroven na sebe klade az pfehnané naroky. To
pak nepfimo vytvari tlak i na okoli, protoze se vSichni snazi ,drzet tempo*.

Mél by prestat davat protichtidné pokyny. Nékdy béhem jednoho tydne nékolikrat zmeéni zadani nebo priority a tym se

Mél by prestat delat vSechno sam. Nékdy je obtizné mu nabidnout pomoc, protoZe plisobi dojmem, Ze to méa ,vSechno
pod kontrolou” — ale ob&as uz je toho zjevné moc. Kdyz by delegoval vice Ukolll nebo se vic oteviel spolupraci, ulevilo by
to i jemu, i tymu.

Mél by prestat odkladat zpétnou vazbu. Kdyz se néco nepovede, dozvime se to vétSinou az pozdé, nebo jen mezi feci.
Jasna a v€asna zpétna vazba by nam pomohla se zlepSovat a predejit chybam.

Mél by prestat pfili§ hloubkové zasahovat do operativnich detailll, které by mél nechat na svém tymu. Je vidét, Ze mu na
vysledku zalezi, ale ob¢as tim brzdi ostatni a zbyte¢né na sebe prebira odpovédnost, ktera by méla zlstat jinde.
Doporucil bych vice divérovat lidem v tymu a soustredit se na strategictéjsi uroven vedeni.

Mél by pfestat reagovat impulzivné v momentech stresu. Vétsinu €asu je klidny a rozvazny, ale kdyz jde do tuhého, jeho
téon nebo zplsob komunikace maze byt trochu pfili§ pfimoc¢ary az nekomfortni. Chapu, Ze jde o napéti, ne o imysl, ale
nekdy to v tymu zanecha nepfijemny dojem.
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Mél by prestat fesit kazdou véc osobné s kazdym ¢lenem tymu zvlast. Vznika tim hodné nejasnosti — co plati pro
jednoho, neplati pro druhého. LepSi by bylo nékteré informace a rozhodnuti komunikovat jednotné pro cely tym.

Mozna by mél pfestat zadrzovat nékteré napady ,pro sebe”. Ma spoustu dobrych postfeht, ale nékdy je sdili az pozde,
kdyZ uz je rozhodnuto. Bylo by fajn, kdyby se zapaijil dfive do diskusi — jeho vhledy maji hodnotu.

Nékdy by meél prestat kontrolovat kazdou drobnost. Chapu, Ze je dulezité mit pfehled, ale pfehnana kontrola maze
pusobit jako nedostatek divéry. Cenime si jeho odbornosti, ale potfebujeme prostor k samostatnosti.

Obcas by mohl prestat feSit méné dulezité detaily a soustfedit se na to podstatné. Ma vyborny smysl pro kvalitu, ale
nekdy se v tom zbytecné ,zacykli a brzdi tak postup prace.

@ V éem by mél hodnoceny pokracovat?
Al souhrn komentaf:

Respondenti konzistentné zdlraznuji dllezitost klidného a konstruktivniho pfistupu hodnocené osoby v naro€nych nebo
krizovych situacich, coz pfispiva ke stabilité tymu a pozitivni atmosfére. Jeho ochota pomahat ostatnim, pecliva priprava
na schlzky a strukturovany styl vedeni — kde jsou ziejmé jasné cile, ¢asové plany a podpurné vedeni — jsou ¢asto
doporu€ovany k pokra¢ovani. Je cenén za podporu spoluprace mezi oddéelenimi, vytvareni bezpeéného prostredi pro
otevienou komunikaci a za zachazeni s €leny tymu jako s partnery, povzbuzeni k zapojeni a ocefovani jejich pfinosu.
Schopnost poskytovat citlivou, konkrétni zpétnou vazbu a branit tym pred vy$Sim vedenim je vnimana jako zvlasté
cennd. Dale je chvélen za udrzovani pravidelné a upfimné komunikace, starost o blaho tymu a za sumarizaci vysledki
setkani pro zajisténi jasnosti. Jeho pfistup je vniman jako efektivni a udrzitelny, a je povazovan za spolehlivého kolegu a
pfirozenou autoritu, kterému lidé davéruji a chtéji nasledovat.

Myslim, Ze bych mél pokracovat ve vytvareni prostoru pro otevienou komunikaci v tymu. Dafi se mi drzet kulturu, kde se
lidé neboiji fict, co si mysli, kde se fesi problémy bez obvirovani a kde se kazdy mize ozvat s napadem. Zpétna vazba,
kterou od lidi dostavam, ukazuje, Ze to ocenuji — a i mné osobné dava smysl budovat dlivéru a otevienost jako zaklad
tymové spoluprace. Véfim, Ze dlouhodobé to zvySuje nejen spokojenost, ale i vykonnost tymu.

Mél by dal rozvijet zplsob, jakym vede porady — jsou strukturované, vécné a pfitom neformalni. Diky tomu se na nich
lidé neboji mluvit, a zaroven neztracime ¢as. Velkym pfinosem je i to, Ze na konci vzdy shrne vystupy a zodpovédnosti,
coz dfiv chybélo. Tym diky tomu vi, co mé& délat, a nikdo se neciti ztraceny. Tenhle pfistup dava praci jasny ramec a mél
by v tom urcité pokracovat.

Meél by pokraCovat ve stylu vedeni, kdy se na nas nekouka shora, ale jako na partnery. Je ochotny diskutovat, nasloucha
nasim navrhiim a opravdu se snazi zapojit cely tym do rozhodovani. Clovék méa pak vétsi chut prispét a vi, Ze jeho nazor
ma vahu.

Mél by urcité pokraCovat v systematickém pfistupu k fizeni projektd a lidi. Ma schopnost kombinovat orientaci na
vysledek s lidskym pfistupem, coz neni samoziejmé. Projekty, které vede, maji jasné danou strukturu, cile a ¢asovy plan,
zaroven ale nevznika tlak za kazdou cenu — umi pracovat s kapacitami lidi a vi, kdy je potfeba zpomalit nebo prehodnotit
priority. Ocefiuji také jeho schopnost udrzet klid a racionalitu i v naro¢nych situacich — misto paniky hleda reseni a Sifi
kolem sebe stabilitu. Je pro ostatni pfirozenou autoritou, protoze vi, o ¢em mluvi, a zarovern se nechova nadfazené. Jeho
zplsob vedeni je velmi efektivni a udrzitelny, a i kdyz mu ob&as doporuéuji vic delegovat nebo se vic zapojit do
strategickych presah, to zakladni — jeho styl prace — je velmi silny a mél by v tom rozhodné pokracovat.

Mé! by urgité pokradovat v tom, jak propojuje lidi napfi¢ oddélenimi. Casto se stava, e riizné tymy pracuii izolovang, ale
on je jednim z méla, kdo aktivné hled4 souvislosti a snazi se navazovat spolupréci i tam, kde to neni automatické. Ma
prehled, vi, kdo co Fesi, a neboji se propoijit lidi, ktefi si mdzou navzajem pomoct. Vysledkem je méné duplicit, vic
sladénych ocekavani a rychlejsi feSeni problému. Tohle neni vidét hned, ale z dlouhodobého hlediska to pfinasi
vyraznou hodnotu. Rozhodné by v tom mél pokracovat.

Mél by urcité pokraCovat v tom, ze je vzdy ochotny pomoct. Kdyz se na né&j Clovek obrati s problémem, nikdy to
neodmitne a snazi se najit fesSeni.
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Oceniuji, Ze si na nas pravidelné nachazi ¢as, i kdyz ma sam hodné prace. Nevede tym jen formalné, ale opravdu se
zajim4, jak se nam dari, co potfebujeme, co nas brzdi. Kdyz s né¢im pfijdeme, neodbude to — naopak si to poznamena,
vraci se k tomu a ¢asto néco z toho skute¢né zmeéni. Je vidét, ze mu na lidech zalezi, nejen na vysledcich. Tim, Ze s
nami komunikuje oteviené a lidsky, vytvari diveéru, diky které se nebojime mluvit i o vécech, které nejdou. V tomhle by
mél urcité pokracovat, protoze prave tohle déla rozdil mezi béznym Séfem a lidrem, kterého lidi chtéji nasledovat.

Rozhodné& by mél pokracovat v tom, jak peclivé pFipravuje prezentace a podklady na porady. Casto se stava, e diky
jeho pripravé mame jasnéjsi predstavu o tom, co se fesi, a Ze se diskuse drzi fakt(. Je to obrovsky pfinos, protoZze
zvySuje efektivitu jednani a zarover pomaha udrzet diskuzi konstruktivni. Zaroven se nikdy nevyvysuje — jeho
vystupovani je klidné, vécné, a presto presveédcivé.

Urcité by mel pokra¢ovat v tom, jak se stavi k tymové praci — dokaze vytvorit bezpe€né prostiedi, kde se lidé neboji Fict
svllj nazor, pfiznat chybu nebo pfijit s jinym pohledem. To se podle mé nedéje samo od sebe, je to vysledek jeho stylu
vedeni — umi naslouchat, dava prostor a je férovy. Kdyz néco nejde podle planu, snazi se nejdfiv pochopit souvislosti, ne
hned kritizovat. Navic ocefiuji jeho schopnost branit tym smérem nahoru — dokaze artikulovat, co je realné zvladnout, a
pokud néco opravdu nejde, oteviené to komunikuje. To nam dava jistotu, Ze mame oporu a nemusime vSechno jen
,=odmakat“ bez ohledu na podminky. Tohle je podle mé jeho siln& stranka a rozhodné by v tom mél pokracovat.

Urcité by meél pokradovat v tom, Ze i v krizovych situacich zachova klid a nesifi paniku. Hodné to poméha atmosfére v
tymu.

Velmi ocefiuji, jakym zplUsobem se stavi k problémim — mél by v tom jednoznaéné pokracovat. Kdyz se néco pokazi
nebo kdyz nastane ne¢ekana situace, nepanikafi, nehleda viniky, ale rychle a konstruktivné hleda feseni. Diky tomu
kolem sebe $ifi klid a dava ostatnim pocit jistoty. Navic dokaze dat zpétnou vazbu citlive, ale zarover konkrétné, takze
Clovek vi, na ¢em je, a neciti se zbyte€né zpochybnény. Je to kolega, na kierého se da spolehnout i v tézkych
momentech — a to je opravdu cenné.
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Celkovy Al souhrn komentaru a rozvojova doporuceni

V této Casti naleznete celkovy Al souhrn komentari vasich hodnotitelt a dale rozvojova doporuceni vytvorena na zakladé
téchto komentaru.

Souhrn komentari:

Respondenti opakované zdlraziovali potfebu, aby hodnocena osoba vice delegovala, jednala proaktivnéiji jako vedouci
také doporucovali vyuzivat moderni nastroje pro fizeni projektt a budovat vétsi spolupraci mezi tymy, stejné jako
ocenovat dobrou praci a prizplsobovat pfistupy k vedeni motivacim jednotlivell v ramci tymu. Tyto body se objevovaly
vicekrat napfi¢ odpovédmi. Mezi dalsi navrhy patfilo iniciovat neformalni diskuse €astéji a naslouchat tis§Sim clenim
tymu.

Pokud jde o chovani, které by se mélo zastavit, nékolik reakci zdlraznilo vyznam prestat délat vSe osobné, omezit
nadmeérné zaméreni na provozni detaily a nadmérnou kontrolu a vyhnout se odkladani zpétné vazby. Rovnéz bylo
poznamenano, ze hodnocena osoba by méla prestat reagovat impulzivné pod stresem, klast na sebe pfilis vysoké
naroky a poskytovat rozporné instrukce, coz vse bylo nékolikrat zminéno. Dal§im opakujicim se bodem bylo pfestat
sdilet napady nebo instrukce pouze s vybranymi jednotlivci pozdé nebo nekonzistentné a upfednostnit otevienou
komunikaci pro cely tym.

Co se tyce silnych stranek, bylo opakované poznamenano, Ze hodnocena osoba by méla i nadale prokazovat ochotu
pomahat, udrzovat diikladnou pfipravu a systematické fizeni projektl a posilovat propojeni mezi oddélenimi. Casté bylo
uznani jejiho vyvazeného a klidného pfistupu v krizich, poskytovani zpétné vazby s citem, stejné jako pro podporu
konstruktivnich, dobfe strukturovanych a Uc¢elnych schiizek. Vice odpovédi ocenilo styl vedeni—ocenéni lidi, podpora
oteviené komunikace, budovani dlveéry a vytvareni bezpecéného a spolupracujiciho tymového prostredi. Respondenti
také ¢asto vyzdvihovali rovnovahu dosazenou mezi zamérenim na vysledky a lidskym pfistupem a ochotu zastavat se
tymu a zapojovat ¢leny tymu do rozhodovani.

Rozvojova doporuceni:

- Zagit vice iniciovat neformalni diskuze o sméru tymu a sdilet své napady v&as SirSimu publiku.

- Pouzivat moderni nastroje pro fizeni projektd a vice informaci sdilet transparentné s tymem.

- Prevzit vice leadershipu na mezitymovych schiizkach a aktivné hledat i horizontalni spolupraci napfi¢ oddélenimi.
- Komunikovat otevienéji a v€as, i v nejistych situacich ¢i pfi nedplnych informacich.

- Jasné a konzistentné formulovat o¢ekavani a priority, aby mél tym prehled o cilech a jejich dllezitosti.

- Vice ocefovat dobré vysledky a pozitivni pfistup ve svém tymu.

- Naslouchat i ti§§im kolegiim a pracovat individualnéji s motivaci ¢lenl tymu.

- Vice delegovat Ukoly, diivéfovat kompetencim tymu a omezit zbyteénou kontrolu detail(.

- Prestat feSit vSechno sam, nezatézovat se operativou a zaméfit se vice na strategii a rozvoj lidi.

- Poskytovat zpétnou vazbu rychleji a davat prostor pro sdileni informaci transparentné i na tymové arovni.
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Srovnani s vysledky historickych projektt na urovni kompetenci

V této kapitole naleznete srovnani hodnoceni skupiny Ostatni z aktualniho hodnoceni proti primérim hodnoceni za

« 360° zpétna vazba - ukazka 2024
« 360° zpétna vazba - ukazka 2025

Osobni pfistup 2.27
2.49
Pracovni kompetence 2.4
2.34
Interakce s druhymi 2.23
2.01
Vedeni tymu 222
2.04
Strategické fizeni 2.21
252
Prodej/externi klient 243
2.04
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V této kapitole naleznete srovnani hodnoceni skupiny Ostatni z aktudlniho hodnoceni proti pramériim hodnoceni za

« 360° zpétna vazba - ukazka 2024
« 360° zpétna vazba - ukazka 2025

Osobni pfistup

PIni dohody a drzi své slovo.

Aktivné se zapojuje do pInéni Ukold i nad rdmec pracovni napiné.

Dokaze se snadno a pohotové pfizplsobit novym podminkam a

situacim.

Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

Zajima se, jak druzi vnimaji jehol/jeji praci a pracuje na svém rozvoji.

Reséi s klidem i velmi naro&né situace.

| pod tlakem a ve stresu hleda feSeni situace.

Vytvafi si svij vlastni nezavisly pohled na véc.

Pracovni kompetence

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Svou praci koordinuje s ohledem na préaci ostatnich.

Své ukoly pini v terminu.

Cilené si ziskava informace z rliznych zdroju.

Hleda FesSeni, nikoli problémy.

PFijima zodpovédnost za vysledky své prace.

Vidi rizika a fesi je.

2.67
2.29

2.86

2.2
1.88

2.33
2.86

2.67

2.67
3.13

2.33
222

3.4
25

2.14
2.25

2.67

25

25

2.4

2.14
2.83
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Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. 1.86
2
Ukoly tesi prakticky a realisticky. 24
1.83
Je odbornik ve svém oboru, dokazZe si poradit se vSemi pracovnimi 25
Ukoly. 2.2

Interakce s druhymi

Ochotné a aktivné sdili informace. 2.33
1.75
Dokéaze druhé ziskat pfesvédCivymi argumenty. 2.33
2
Pfi vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se doséhnout 2.33
vzajemné shody. 2
Zajima se o potfeby svého klienta (interniho nebo externiho). 1.29
1.56
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feSeni k jeho 25
maximalni spokojenosti. 3
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. 2.33
2.14
Pfispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére. 25
1.6
Vedeni tymu

Zajima se o potfeby svych podfizenych a poskytuje jim podporu.

Svéfuje ¢lenim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a dava jim 25
prostor pro samostatnou praci. 2.25
Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro vysoky vykon. 2.38
2.44
Zadava druhym ukoly srozumitelné, jednozna¢né a pochopitelné. 2.2
1.6

Klade diraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo oddéleni. 2

214
Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je €i neni spokojen. 2.33

1.86

DokéaZze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a podporuje 213
jejich rozvoj. 1.13
PuUsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim ostatnim 2.25
pfikladem. 2.88
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Strategickeé fizeni

Ma jasno v tom, Ceho a jak chce ve své oblasti dosahnout. 2.38
2,63
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. 214
267
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim. 2.33
25
Vysvétluje srozumitelné ¢lendm svého tymu, kam a jakymi 25
konkrétnimi kroky firma sméfuje. 2.43
Uvédomuije si finan¢ni dopad svého jednani a rozhodovani. 257
25
Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. 1.33
2.38

Prodej/externi klient

Navazuje kontakt s novymi zakazniky. 1.88

2
Pfed klientem vystupuje presvédCivé a daveryhodné. 2.33

2.25
Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta. 3

2.29
Rozviji vztahy se zakazniky. 2.33

2
V§ima si pozorné toho, "na co klient slysi" a pfizpsobuje tomu 2.33
vedeni obchodniho rozhovoru. 2
Zjistuje potreby klienta. 36

1.4

Nabizi feSeni, které zohlediuje potfeby klienta. 2.13

2.22
Zddraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné spoluprace ¢i 2.14
obchodu. 2
Na zakladé signalu klienta pfechazi od obecné nabidky k diskusi o 2.43
konkrétnim feseni. 2.43
Setkani s klientem uzavira domluvou na konkrétnich a jasnych 2.17
dalSich krocich. 1.8
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