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KAPITOLY
uvod
jak s vystupem pracovat
hodnocené kompetence
gkala hodnoceni
hodnotitelé
inspirace pro vas rozvoj
v ¢em vas ostatni vidi jinak nez vy sami sebe
celkové hodnoceni
celkové poradi oblasti
srovnani sebehodnoceni vidi ostatnim hodnotiteldm dle rozdilu v hodnocen{
hodnoceni dil¢ich kompetenci
poradi diléich kompetenci
srovnani sebehodnoceni vi¢i ostatnim hodnotiteldim dle rozdilu v hodnoceni v jednotlivych kompetencich
hodnoceni diléimi skupinami hodnotiteld
poradi kompetenci dle dil&ich skupin hodnotiteld
srovnani diléich skupin hodnotiteld dle rozdil( v hodnoceni
doporuceni hodnotitell
prehled za jednotlivé otazky
prehled za jednotlivé otazky za jednotlivé skupiny hodnotitell
prehled za jednotlivé otazky dle hodnoceni
prehled za jednotlivé otdzky dle hodnoceni za jednotlivé skupiny hodnotiteld

hodnoceni diléich projevi v rdmci sledovanych kompetenci
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UvoD

Tato zprava je vystupem 360° zpétné vazby, ktera byla realizovana spolec¢nosti TCC online.

JAK S VYSTUPEM PRACOVAT

Vystup z 360° zpétné vazby je uréen zejména pro Vasi vlastni potfebu a Vas dalsi osobni rozvoj jako zpétna vazba na to,
jak Vds vnima Vase okoli.

Vystup je koncipovan tak, Ze v jeho Uvodu naleznete zejména celkové, souhrnné vysledky, které jsou dale
konkretizovany a rozpadnuty do podrobnéjsich blokd.

HODNOCENE KOMPETENCE

® Obecnd
= Osobni pfistup
® Pracovni kompetence

® |nterakce s druhymi

= ManazZerska
= Vedeni tymu

7 v

® Strategické fizeni

= Obchodni

® Prodej/externi klient

SKALA HODNOCEN|

V rédmci zpétné vazby byla pouZita tato skala:

Nemohu hodnotit 0
Nesouhlasim 1
Spige nesouhlasim 2
Spise souhlasim 3
Souhlasim 4

SKALA DULEZITOSTI

Hodnotitelé se sou¢asné mohli vyjadfit, jak hodnocené polozky vnimaji jako dllezité na skale: . 23 4 5
Hodnoceny/4 se také mohl/a vyjadfit, jak hodnocené polozky vnima jako ddleZité na $kale: Qe‘ 4 5

Hodnoty na $kdle daleZitosti jsou 1 - je to pro mne zcela kli¢ové a zdsadni, 2 - Je to pro mne velmi dilezité, 3 - Je to pro
mne spise dllezité, 4 - Spide to pro mne neni ddlezité, 5 - neni to pro mne dadleZité.

V pfipadé, kdy pro vypocet dileZitosti nejsou k dispozici Zddnd data, je misto ¢&isla zobrazen znak: 2

Tyto hodnoty se ve zpravé dale vypisuji jako ,dalezitost”.
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HODNOTITELE
HODNOTITELE OSLOVENO HODNOTILO

Napfi¢ vystupni zpravou jsou porovnavany vysledky za — a primérného vysledku za ostatni hodnotitele.

Tento primeér je pak oznaceny jako 'Ostatni .

evaluatorl@tcconline.cz
evaluator2@tcconline.cz
evaluator3@tcconline.cz
evaluatord@tcconline.cz

evaluator10@tcconline.cz

evaluatorb5@tcconline.cz
evaluatoré@tcconline.cz
evaluator7 @tcconline.cz
evaluator8@tcconline.cz
evaluator9@tcconline.cz
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INSPIRACE PRO VAS ROZVO!)

NiZe naleznete vybrané nejlépe a zdroveri nejnize hodnocené polozky napfic kompetencemi. Zatimco na nejlépe hodnocenych polozkadch, Vasich
silnych strankdch, miZete stavét a hledat prostor pro jejich uplatnéni’ v budoucnu, mezi nejnize hodnocenymi polozkami muZete hledat priority

vvs

pro Vds dalsi rozvoj v nejblizsim obdobi.

Hodnota uvedend u kaZdé polozky je pramér hodnoceni napric vsemi hodnotiteli bez sebehodnoceny.

SILNE STRANKY Dule¥itost
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim. 3.25 22
Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. 3 39
Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosdahnout. 3 3.4
Prichazi aktivné s napady a inovacemi. 3 32
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky. 2.86 26
V38ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizpUsobuje tomu vedeni 271 24

obchodniho rozhovoru.

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich. 2.67 32
Aktivné se zapojuje do plnéni Ukold i nad rédmec pracovni naplné. 2.67 3.0
OBLASTI PRO ROZVOJ Dulezitost
Nabizi feSeni, které zohlednuje potfeby klienta. 1.4 2.8
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k jeho maximalni 14 32
spokojenosti.

Pred klientem vystupuje presvédcivé a divéryhodné. 1.6 38
ZdUraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné spoluprace ¢ 1.67 28
obchodu.

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi pracovnimi ukoly. 1.71 29
Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro vysoky vykon. 1.78 34
Vidi rizika a resi je. 1.78 2.7
Dokaze druhé ziskat presvéddivymi argumenty. 1.8 22
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Zde vidite, které polozky vnimaji Vasi hodnotitelé jako nejdilezitejsi

Vas dalsi rozvoj nemusite zamérit pouze na nize hodnocené polozky, ale i na ty, které jsou duleZité pro ostatni, prestoze patri mezi obecné lépe

hodnocené.
NEJDULEZITE)Si KOMPETENCE DLE HODNOTITELU DileZitost
Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta. 1.86 .
Dokaze druhé ziskat presvédcéivymi argumenty. 1.8 '
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim. 3.25 '
Prispiva k fungujicim vztahdm a pozitivni atmosfére. 1.89 ‘
V38ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizpUsobuje tomu vedeni 271 ‘
obchodniho rozhovoru.
Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a podporuje jejich 2.56 .
rozvoj.
Zaddava druhym Ukoly srozumitelné, jednoznacné a pochopitelné. 2.17 25
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky. 2.86 26

INSPIRACE PRO VAS ROZVOJ PO SKUPINACH HODNOTITELU

NiZe naleznete vybrané nejlépe a zdroveri nejnize hodnocené polozky napric kompetencemi. Zatimco na nejlépe hodnocenych polozkédch, Vasich
silnych strankdch, miZete stavét a hledat prostor pro jejich uplatnéni v budoucnu, mezi nejnize hodnocenymi polozkami miZete hledat priority
pro Vs dalsi rozvoj v nejblizsim obdobi.

Hodnota uvedend u kazdé poloZky je pramér hodnoceni napfic danou skupinou hodnotiteld.

SILNE STRANKY

KOLEGA

DileZitost
Vytvafi si svlj vlastni nezavisly pohled na véc. _ 4.0
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. — 33
Setkani s klientem uzavira domluvou na konkrétnich a jasnych dalsich — 27

krocich.
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NADRIZENY

Dilezitost
Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k diskusi o 4.0
konkrétnim feseni.
Ochotné a aktivné sdili informace. 3.0

v

V$ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizptsobuje tomu vedeni
obchodniho rozhovoru.

Své Cinnosti planuje, pracuje systematicky.

Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a jakymi konkrétnimi
kroky firma sméruje.

PODRIZENY

DileZitost
Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi. 4.0
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim. 3.0
Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosahnout. 37

Své cinnosti planuje, pracuje systematicky.

OBLASTI PRO ROZVOJ

KOLEGA

Dilezitost
Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta. 3.0
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k jeho maximalni 25

spokojenosti.

4.0

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se dosahnout
vzajemné shody.
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NADRIZENY

Dilezitost
Hleda reseni, nikoli problémy. - 3.0
Své ukoly plni v terminu. - 2.0
Navazuje kontakt s novymi zdkazniky. - 2.0
Pred klientem vystupuje presvéddivé a divéryhodné. - 4.0
Vytvafi si svlj vlastni nezdvisly pohled na véc. - 3.0
Ukoly Fe&{ prakticky a realisticky. - 2.0
Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro vysoky vykon. - 3.0
Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se dosahnout - 3.0
vzajemné shody.
Vidf rizika a Feéi je. am 20
PUsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim ostatnim - 3.0
prikladem.
Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosféfe. - 4.0
PODRIZENY

Dilezitost
Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty. - 25
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. - 37
Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a jakymi konkrétnimi - 35

kroky firma sméruje.

Zde vidite, které poloZky vnimaji Vasi hodnotitelé jako nejdileZitéjsi

Vd$ dalsi rozvoj nemusite zaméfit pouze na nize hodnocené poloZzky, ale i na ty, které jsou dileZité pro ostatni, pfestoZe patri mezi obecné lépe
hodnocené.

NEJDULEZITEJSi KOMPETENCE DLE HODNOTITELU

KOLEGA

DileZitost
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. - ‘
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim. _ 5
Prispiva k fungujicim vztah(m a pozitivni atmosfére. — 17
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DuleZitost

Zdlraziuje uZitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné spoluprace ¢ — ‘
obchodu.

Své ukoly plni v terminu. - ‘
N&mitky dokaze vyuZit pro ziskani klienta. — ‘

Dulezitost

Klade dliraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo oddéleni. — .
Na situace se diva koncepcné a s nadhledem. - .
Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta. — .

V CEM VAS OSTATNI VIDI JINAK NEZ VY SAMI SEBE

NiZe naleznete polozky, ve kterych je patrny nejvétsi rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim ostatnimi. Rozdil je v grafech vyznaceny
cervenou barvou.

Oblasti, v kterych se hodnotite vyse, nez VVds vnima okoli, Vds mohou inspirovat k zamysleni nad tim, proc¢ tomu tak je a co muZete udélat proto,
aby se pohledy priblizily.

VYSSi SEBEHODNOCENI

== Rozdil DuleZitost

Pred klientem vystupuje presvédcivé a divéryhodné. E 2
Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. E 2

& a aktivnd sdil s
Ochotné a aktivné sdili informace. - 1

VYSSi HODNOCENI OSTATNIMI
== Rozdil DdleZitost

ol

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosdhnout.

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky. -

Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. -
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V CEM VAS OSTATNI SKUPINY HODNOTITELU VIDI JINAK NEZ VY SAMI SEBE

NiZe naleznete polozky, ve kterych je patrny nejvétsi rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim danou skupinou hodnotiteld. Rozdil je v
grafech vyznaceny cervenou barvou.

Oblasti, v kterych se hodnotite vyse, neZ VVds vnima okoli, Vds mohou inspirovat k zamysleni nad tim, proc¢ tomu tak je a co miZete udélat proto,
aby se pohledy pribliZily.

KOLEGA

VYSSi SEBEHODNOCENI

== Rozdil DuleZitost
Pred klientem vystupuje pfesvédcivé a divéryhodné. H %
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. F :

Nabizi feSeni, které zohlednuje potreby klienta. W g

VYSSi HODNOCENI OSTATNIMI

== Rozdil DuleZitost
Vytvafi si svlj vlastni nezdvisly pohled na véc. ﬁ 3
Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. F :

Ukoly teéi prakticky a realisticky.

175 >.)

3 U

NADRIZENY

VYSSi SEBEHODNOCENI

== Rozdil DuleZitost
Pred klientem vystupuje presvédcivé a divéryhodné. — ?
Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. — 2
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. — %

VYSSi HODNOCENI OSTATNIMI

== Rozdil DuleZitost
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky. — g
Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k — 3

diskusi o konkrétnim reseni.

’ v/ ’ 4.0
Plni dohody a dr¥i své slovo. F o
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VYSSi SEBEHODNOCENI

== Rozdil DuleZitost

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. — g
Ochotné a aktivné sdili informace. H g
Na situace se diva koncepcné a s nadhledem. H g

VYSSi HODNOCENI OSTATNIMI

== Rozdil DileZitost

Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosahnout.

Své cinnosti planuje, pracuje systematicky. . :

Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

} N
W
[0 o
N
6:
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CELKOVE HODNOCEN|

Tato cdst vystupni zpravy se tykd souhrnnych oblasti kompetenci a ddvd VVam zadkladni informaci o tom, jak hodnotite
sam/sama sebe ve srovndni' s Vasim okolim.

Z grafu je na prvni pohled patrné, nakolik je Vase sebehodnoceni v souladu s pohledem ostatnich. Tedy zda sam/sama
sebe hodnotite spise vys neZ VVase okoli nebo naopak niz, popf. v kterych oblastech.

Pokud jsou rozdily vyssi, pokuste se zamyslet nad tim, ¢im to mdZe byt ddno a co uzitecného Vam to rik4.

® Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

Obchodni

Obecna

Manazerska

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a kompetence sytici danou oblast.
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CELKOVE PORADI OBLASTI

V této kapitole vystupni zprdvy se miZete blize podivat na to, které oblasti u Vids druzi hodnoti [épe neZ jiné, a o které je
tedy mozné se ve svém dalsim pisobeni oprit.

NiZze hodnocené oblasti Vds zase mohou nasmérovat ve Vasem budoucim rozvoji. PFi téchto uvahach ale nezapominejte
zvdzZit to, které oblasti jsou pro Vds skutecné duleZité, a na ty se zamérte predevsim.

(primér 3)

(prmér 2.43)

(prmér 2.08)

DRUZ{ U VAS HODNOTILI OBLASTI V TOMTO PORAD!:

1. Manazerska (préimér2.4) .
2. Obecnd (proimér 2.22) .
3. Obchodni (prémér2.1) .
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CELKOVE PORADI OBLASTI

V této kapitole vystupni zprdvy se miZete blize podivat na to, které oblasti u \V/ds druzi hodnotf lépe neZ jiné, a o které je
tedy mozné se ve svém dalsim pisobeni opfit.

NiZe hodnocené oblasti Vds zase mohou nasmérovat ve Vasem budoucim rozvoji. PFi téchto uvahach ale nezapominejte
zvdZit to, které oblasti jsou pro Vds skutecné dileZité, a na ty se zamérte predevsim.

MANAZERSKA (pramér 2.4) Dalesitost 3.2 @

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 28%

20% 2 P 17%

12%
10%

0%

Nemohu Nesouhlasim Spfée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u dil¢ich otdzek spadajicich do dané oblasti volili odpovédi na dané
hodnotici $kale.

Oblast syti tyto kompetence:
8 Vedenitymu

8 Strategické fizeni

OBECNA (priimér 2.22) Doleitost 3.0 .

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
0% 24% 25% 23%

20% 19%
10% 10%

0%

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u dil¢ich otdzek spadajicich do dané oblasti volili odpovédi na dané
hodnotici skale.

Oblast syti tyto kompetence:

= Osobni pfistup

® Pracovni kompetence

® |nterakce s druhymi
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OBCHODNI (préimér 2.1)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 24% 27%
20%

10%
0%

22%

16%
11%

Nemohu Nesouhlasim

hodnotit

Spide
nesouhlasim

Spiée Souhlasim
souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u dil¢ich otdzek spadajicich do dané oblasti volili odpovédi na dané

hodnotici $kale.

Oblast syti tyto kompetence:

®  Prodej/externi klient

o

SROVNANI SEBEHODNOCENI

HODNOCENI

1. Obchodni
2. Manazerska

3. Obecnd

VUCI

OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDILU V

N

3

243

2.08

ROZDIL

@ 21 29 09
& 24 32 0.03

. 222 3.0
J

-0.14

Hodnoty v tabulce odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky. V tabulce jsou graficky odliseny oblasti, ve kterych jste hodnotil/a

sam/sama sebe vyse neZ druzi. V/ pripadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim

druhymi vyraznéjsi. Sytost podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouzité skale hodnoceni:

/sy

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skaly
rozdil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni je mezi 50-75% hodnotici skaly

- rozdil hodnoceni je nad 75% hodnotici skaly

Kromé vysledku hodnoceni je v tabulce zobrazena v barevném kolecku i dileZitost, jakou dané poloZce prikldda hodnoceny a hodnotitelé.

mg online
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HODNOCENI DILCICH KOMPETENCI

Tato &dst vystupni zprdvy se tykd konkrétnich kompetenci a ddvd VVidm zdkladni informaci o tom, jak hodnotite sam/sama

sebe ve srovnani's Vasim okolim.

Z grafu je na prvni pohled patrné, nakolik je Vase sebehodnoceni v souladu s pohledem ostatnich. Tedy zda sam/sama

sebe hodnotite spise vys nez VVase okoli nebo naopak niz, popr: v kterych kompetencich.

Pokud jsou rozdily vyssi, pokuste se zamyslet nad tim, ¢im to mdZe byt déno a co uzitecného Vam to rikd.

® Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

Strategicke Prodej/externi
fizeni klient

% Osobni

LY

/ pfistup

Vedeni tymu

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otazky sytici danou kompetenci.

(3 online
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PORADI DILEICH KOMPETENCI

V této kapitole vystupni zprdvy se muZete blize podivat na to, které kompetence u Vas druzi hodnoti lépe neZ jiné, a o
které je tedy mozné se ve svém dalsim plsobeni oprit.

NiZe hodnocené kompetence Vds zase mohou nasmérovat ve Vasem budoucim rozvoji. PFi téchto uvahdch ale
nezapominejte zvaZzit to, které kompetence jsou pro Vds skutecné duleZité, a na ty se zamérte predevsim.

SAM U SEBE JSTE HODNOTIL/A KOMPETENCE V TOMTO PORADI:

1. Strategické fizeni (primér 3) @ Manazerska
2. Prodej/externi klient (prdmér 3) @ Obchodnf
3. Interakce s druhymi (prmér 2.5) 4.2 Obecnd

4. Osobni pfistup (primér 2) Obecnd

6. Pracovni kompetence (prdmér 1.75) Obecnd

5. Vedeni tymu (primér 1.86) . Manazerska

DRUZI U VAS HODNOTILI KOMPETENCE V TOMTO PORADI:

1. Strategické Fizeni (primér 2.61) 3.4 Manazerska
2. Osobni pfistup (prmér 2.49) 3.1 Obecnd
3. Pracovni kompetence (prmér 2.25) 3.0 Obecnd
4. Vedeni tymu (primér 2.19) 3.0 Manazerska
5. Prodej/externi klient (prmér 2.1) 29 Obchodni
6. Interakce s druhymi (primér 1.91) 28 Obecnd

Vv

Celkové napfi¢ kompetencemi jste hodnotil/a sdm sebe vyrovnané (primér 2.35) vid&i hodnoceni ostatnich (pramér
2.26)

PORADI DILEICH KOMPETENCI

V této kapitole vystupni zpravy se muZete blize podivat na to, které kompetence u Vas druzi hodnoti lépe neZ jiné, a o
které je tedy mozné se ve svém dalsim plsobeni oprit.

NiZe hodnocené kompetence Vds zase mohou nasmérovat ve Vasem budoucim rozvoji. PFi téchto uvahdch ale
nezapominejte zvaZzit to, které kompetence jsou pro Vds skutecné dileZité, a na ty se zamérte predevsim.
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STRATEGICKE RIZENI (pramér 2.61)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dilezitost 3.4 @

29%
22% o
16% 18% 16%
Nemohu Nesouhlasim Spide Spiée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u diléich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané

hodnotici Skéle.

Kompetenci syti tyto otazky:

® M3 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosahnout.
® Rozhoduje se pohotové a s nadhledem.

= Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim.

= Vysvétluje srozumitelné élenlim svého tymu, kam a jakymi konkrétnimi kroky firma sméfuje.

= Uvédomuje si finanéni dopad svého jedndni a rozhodovani.

® Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

mG online
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OSOBNI PRISTUP (priimér 2.49)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 2 = 16%

10%

0%

28%

15%

Nemohu Nesouhlasim Spise
hodnotit nesouhlasim

Spiée Souhlasim
souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u dil¢ich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané
hodnotici skale.

Kompetenci syti tyto otazky:

Plni dohody a drzi své slovo.

Aktivné se zapojuje do plnéni Gkold i nad rédmec pracovni ndplné.
Dok&ze se snadno a pohotové pfizplsobit novym podminkdm a situacim.
Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji préci a pracuje na svém rozvoji.

Redi s klidem i velmi ndroéné situace.

| pod tlakem a ve stresu hledd feseni situace.

Vytvafi si svij vlastni nezavisly pohled na véc.
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PRACOVNI KOMPETENCE (pr&imér 2.25)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 29%

20% 179 22%

10%

0%

Dilezitost 3.0 .

23%

10%

Nemohu Nesouhlasim Spise
hodnotit nesouhlasim

Spiée Souhlasim
souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u diléich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané
hodnotici skale.

Kompetenci syti tyto otazky:

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.
Své ukoly plni v terminu.

Cilené si ziskdvd informace z rliznych zdroj(.

Hleda feseni, nikoli problémy.

Prijima zodpovédnost za vysledky své prace.

Vidi rizika a fesi je.

Na situace se diva koncepéné a s nadhledem.
Ukoly Fedf prakticky a realisticky.

Je odbornik ve svém oboru, dokaZe si poradit se véemi pracovnimi ukoly.

mG online
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VEDENI TYMU (pr&imér 2.19)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dilezitost 3.0 .

26% 26%
22%
17%
8%
Nemohu Nesouhlasim Spide Spiée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u diléich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané
hodnotici Skéle.

Kompetenci syti tyto otazky:

Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim podporu.

Svéfuje ¢lenlim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a déva jim prostor pro samostatnou praci.

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro vysoky vykon.

Zaddava druhym ukoly srozumitelné, jednoznaéné a pochopitelné.

Klade dlraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo oddélen.

Konstruktivné upozorniuje na véci, se kterymi je ¢ neni spokojen.
Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a podporuje jejich rozvoj.

Plsobi v roli manaZera jako autorita a jde svym chovdnim ostatnim pfikladem.
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PRODEJ/EXTERNI KLIENT (promér 2.1) DaleSitost 2.9 @

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

0% 24% 7% 22%

20% 16%

10% 11%

10/
0% Nemohu Nesouhlasim Spide Spiée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u dil¢ich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané
hodnotici Skéle.

Kompetenci syti tyto otazky:

Navazuje kontakt s novymi zdkazniky.

Pfed klientem vystupuje pfesvédcivé a divéryhodné.

N&amitky dokdze vyuzit pro ziskani klienta.

Rozviji vztahy se zakazniky.

V&ima si pozorné toho, "na co klient slysi" a pfizplisobuje tomu vedeni obchodniho rozhovoru.
Zjistuje potfeby klienta.

Nabizi fedeni, které zohlednuje potfeby klienta.

Zddrazniuje uZitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné spoluprace ¢ obchodu.

Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k diskusi o konkrétnim feseni.

Setkani s klientem uzavira domluvou na konkrétnich a jasnych dalSich krocich.
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INTERAKCE S DRUHYMI (pr&mér 1.91)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 32% 32%

20%

12%
10%

0%

Dilezitost 2.8 4.2

18%

5%

Nemohu Nesouhlasim Spise
hodnotit nesouhlasim

Spiée Souhlasim
souhlasim

Hodnoty v grafu odpovidaji poméru, v jakém jednotlivi hodnotitelé u diléich otdzek spadajicich do dané kompetence volili odpovédi na dané
hodnotici Skéle.

Kompetenci syti tyto otazky:

Ochotné a aktivné sdili informace.

Dokaze druhé ziskat presvéd&ivymi argumenty.

Pri vyjedndvani respektuje nazory druhych a snazi se dosahnout vzajemné shody.
Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo externiho).

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k jeho maximalni spokojenosti.
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Pfispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére.

Celkové napfi¢ kompetencemi jste hodnotil/a sém sebe vyrovnané (prdmér 2.35) vici hodnoceni ostatnich (pramér
2.26)
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divérné

SROVNANI SEBEHODNOCENI

HODNOCENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCICH

1. Prodej/externi klient

2. Interakce s druhymi

3. Strategické fizeni

4, Vedeni tymu

5. Osobni pfistup

6. Pracovni kompetence

primérné hodnoceni nap

vy

fi¢ kompetencemi

VUCI OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDILU V

-

3

25

1.86

175

235

J/

2.1

191

261

2.19

2.49

2.25

2.26

29

28

34

3.0

31

3.0

rozdil

0.9

0.59

0.39

-0.33

-0.49

-0.5

Hodnoty v tabulce odpovidaji prdméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky. V tabulce jsou graficky odliseny oblasti, ve kterych jste hodnotil/a
sdm/fsama sebe vyse neZ druzi. V pfipadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim

druhymi vyraznéjsi. Sytost podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouZité skale hodnoceni:

s sy

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skaly

sy

rozdil hodnoceni’je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je mezi 50-75% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je nad 75% hodnotici skaly

Kromé vysledku hodnoceni je v tabulce zobrazena v barevném kolecku i dileZitost, jakou dané poloZce pfiklddd hodnoceny a hodnotitelé.
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HODNOCENI DILEIMI SKUPINAMI HODNOTITELU

V dalsi dsti se miZete podivat na rozdily mezi jednotlivymi skupinami hodnotiteld.

Zkuste se zamyslet nad tim, proc Vds rizné skupiny lidi vnimaji odlisné a zda je to ddno napr. odlisnymi zkusenostmi,
které s VVdmi maji, anebo zda k nim napriklad Vy sam/sama pfistupujete odlisné.

%

Pro Vasi predstavu byva casté, ale zdaleka to neplati vzdy, Ze nejpestrejsi hodnoceni’ co do hodnotici skaly se objevuje u
nadrizenych, ktefi se neboji extrémnéjsich a obéma sméry vyprofilovanych odpovédi a pro které je hodnoceni
podrizenych béznou soucdsti jejich role. Podrizeni zase obecné voli jedny z nejvyssich hodnot, nebot své nadfizené
dobre znaji a jsou schopni docenit jejich kvality (opét neplati vzdy). Pro kolegy je zase naopak typické, Ze jejich odpovedi

v, o

se nejvice blizi pridméru a voli spise opatrnéjsi vyjadreni.

® Sebehodnoceni

@kolega
@ Nadfizeny
®Podiizeny

Strategicke Prodej/externi
fizeni klient

Osobni

Vedeni tymu pristup

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky sytici danou kompetenci.
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PORADI{ KOMPETENCI DLE DILCICH SKUPIN HODNOTITELU

V této kapitole vystupni zprdvy se miZete detailné podivat na to, které kompetence u Vds hodnoti rizné skupiny

hodnotiteld lépe neZ jiné.

Zkuste propojit hodnoceni s konkrétnimi skupinami hodnotitel a konkrétnimi kompetencemi. Napriklad nejzajimavejsi

naméty pro Vas dalsi rozvoj v manaZerskych kompetencich Vdm mohou poskytnout podrizeni, nejvice inspiraci pro

spoluprdci a tymové fungovani ziskdte od kolegi a inspirace pro zlepseni obchodnich kompetenci Vam daji Vasi

zdkaznici.

U kazdé skupiny hodnotiteld si stanovte pro sebe priority, tedy kompetence, které jsou pro Vds nejklicovejsi, a na ty se

primarné zamérte.

PORADI KOMPETENCI - KOLEGA

1. Osobni pfistup

2. Strategické fizeni

3. Vedeni tymu

4. Pracovni kompetence
5. Prodej/externi klient
6. Interakce s druhymi

PORADI KOMPETENCI - NADRIZENY

1. Strategické fizeni

2. Osobni pfistup

3. Prodej/externi klient
4. Interakce s druhymi
5. Pracovni kompetence
6. Vedeni tymu

PORADI KOMPETENC( - PODRIZENY

1. Strategické fizeni

2. Osobni pfistup

3. Pracovni kompetence
4. Vedeni tymu

5. Prodej/externi klient
6. Interakce s druhymi

(prmér 2.71)

(prmér 2.67)

(prdmér 2.31)

(prmér 2.29)

(prmér 2.08)

(prdmér 1.75)

(primér 3)

(prmér 2.71)

(prmér 2.5)

(prmér 2.25)

(primér 1.88)

(prmér 1.5)

(prémér 2.51)

(prmér 2.43)

(prmér 2.32)

(prmér 2.26)

(prmér 2.09)

(primér 1.85)

3.2

3.3

3.3

3.3

31

25

28

3.6

29

38

25)

28

3.6

31

28

29

31

28

Obecna

Manazerska

Manazerska

Obecnd

Obchodni

Obecnd

Manazerska

Obecnd

Obchodni

Obecnd

Obecna

Manazerska

Manazerska

Obecnd

Obecnd

Manazerska

Obchodnf

Obecnd
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7

SROVNANI DILEICH SKUPIN HODNOTITELU DLE ROZDILU V HODNOCENI

rozpéti
1 Vedeni tymu

2 Interakce s druhymi

,

3 Strategické fizeni
4 Pracovni kompetence
5 Prodej/externi klient

6 Osobni pfistup

vy

primérné hodnoceni napfi¢ kompetencemi

Symbolem Sipky smérujici dolid jsou zvyraznéna hodnoceni, kterd maji oproti priméru horsi vysledek. Symbolem sipky smérujici nahoru jsou
zvyraznéna hodnoceni s lepsim, nez pramérnym vysledkem.

/sy

rozdil hodnoceni'je pod 25% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je mezi 50-75% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je nad 75% hodnotici skaly
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GRAF ZA JEDNOTLIVE OTAZKY
OSOBNI PRISTUP

® Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

| pod tlakem a ve
stresu hleda
feseni situace.
Redi s klidem i _— \ Wiytvari si svdj

velmi narocné ~—— vlastni nezavisly
situace. / - ™ pohled na véc.
o
N \\7%
/ \ \
/ \ ‘\ \
\ ) \ Plni dohody a

/ drzi své slovo.
/
/
f

Prichazi aktivne T~ Aktivné se zapojuje
s napady a ~— do plnéni dkold
inovacemi. \ " i nad rdmec
1 pracovni naplné.

Dokéze se snadno a

pohotoveée

pfizphsobit novym

podminkam a

situacim.

Zajima se, jak
druzi vnimaji
jehofjeji praci a
pracuje na svém
rozvoji.

Y

e

/
\ N
\/
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VEDENI TYMU

® Sebehodnoceni
® Hodnoceni druhymi

Konstruktivné
upozornuje na
véci, se kterymi
je ¢ineni
spokojen.

Klade diraz na co
nejlepsi vykon

Dokaze rozpoznat
silné a slabé
stranky
podrizenych a
podporuje jejich
rozvoj.

/|

//

Phsobi v roli
manazera jako
autorita a jde svym
chovanim ostatnim
prikladem.

Zajima se o
potreby svych

lidi ve svém tymu
nebo oddéleni.

Zadava druhym
ukoly
srozumitelné,
jednoznacné a
pochopitelné.

<@

Dokaze cleny
svého tymu
nadchnout a ziskat
je pro vysoky
vykon.

1)

podrizenych a
poskytuje jim
podporu.

Svéfuje clendm
svého tymu
zodpovédnost za
ukoly a dava jim
prostor pro...
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PRODEJ/EXTERNI KLIENT

® Sebehodnoceni
® Hodnoceni druhymi

Na zakladé

Zdlrazfuje uzitek signalu klienta
pro klienta, ktery prechazi od
plyne ze vzajemné obecné nabidky k
spoluprace ci diskusi o
obchodu. konkrétnim...

Setkani s klientem
e e uzavira domluvou
Nabizi reseni, na konkrétnich a

kte[é zohlednuje jasnych dalsich
potreby klienta. ’ ' krocich.

Zjistuje potreby ll‘ MNavazuje kontakt s
klienta. 'I‘ novymi zakazniky.

Vaimd si pozom "' eupue

toho, "na co klient vystupuje

slysi” a presvéddive a
pfizplisobuje tomu diavéryhodné,
veden...

Rozviji vztahy se Namitky dokaze

zakazniky. vyuzit pro

ziskani klienta.
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PRACOVNI KOMPETENCE

® Sebehodnoceni
® Hodnoceni druhymi

Na situace se diva Ukol\,{ resi
koncepéné a s prakticky a
nadhledem. realisticky.

Je odbornik ve
svém oboru,
dokaze si poradit
se vsemi
pracovnimi ukoly.

Vidi rizika a
resi je.

Prijima - :

y Své cinnosti
53253 %"{f{d;féﬂ “ planuje, pracuje
préce. systematicky.

Hleda reseni, Svou praci
nikoli problémy. koordinuje s chledem
na praci
ostatnich.
Cilené si Své ukoly plni v
ziskava informace terminu.

z riiznych zdroji.
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3

STRATEGICKE RIZENI{

® Sebehodnoceni
® Hodnoceni druhymi

Uvédomuje si finanéni dopad
svého jednani a
rozhodovani.

Podporuje zmény dlouhodobé
vedouci ke zlepsenim.

Ma jasno v tom, ceho a jak
chce ve své oblasti
dosahnout.

svétluje srozumitelné
nim svého tymu, kam a
ymi konkrétnimi kroky
Ta sméruje.

Rozhoduje se pohotové a s

Uvédomuje si rizika svych
nadhledem.

rozhodnuti a pfedchazi
Jim.
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INTERAKCE S DRUHYMI

® Sebehodnoceni
® Hodnoceni druhymi

Ochotné spolupracuje a
zapojuje druhé.

Prispiva k fungujicim
vztahlm a pozitivni
atmosfére.

Mavrhuje (internimu nebo
externimuy) klientovi
feseni k jeho maximalni
spokojenosti.

Ochotné a aktivné sdili
informace.

Zajima se o potreby svého
klienta (interniho nebo
externiho).

Dokaze druhé ziskat
pfesvéddivymi argumenty.

Pri vyjednavani respektuje
nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky. \/ grafech jsou v tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny
hodnotiteld. Pokud v dané otdzce neexistuje zadné hodnoceni od dané skupiny hodnotitels, nebude tato skupina zobrazena. To plati i pro vybér
odpovédi nemohu hodnotit.

Ostatni
OSOBNI PRISTUP Potet Dalefitost
hodnoceni
Plni dohody a dri své slovo. 2.43 7 2
@ 1 40
Aktivné se zapojuje do plnéni tkolll i nad rdmec pracovn( 2-67— ? 3
naplné.
Doké&Ze se snadno a pohotové pfizplsobit novym 2.44 g S
podminkam a situacim.
P¥ichdzi aktivné s ndpady a inovacemi. 3— ‘ll ;
Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na 1’-56_ 2 ;
svém rozvoji.
Redi s klidem i velmi ndro&né situace. 2.25 g 4
| pod tlakem a ve stresu hled3 Feeni situace. 1’-43_ i :
VytvaH si svij vlastni nezavisly pohled na véc. 2.17 6 &
E 1 ®
PRACOVNI KOMPETENCE Podet DileZitost
hodnoceni
Své ¢&innosti planuje, pracuje systematicky. 2.86 7 25
E 1 40
Svou praci koordinuje s ohledem na préci ostatnich. 2.67 g S
Své Ukoly plni v terminu. 25 g ¢
7 v . 3 ’ s o 7 + 0 2.33 9 3.1
Cilené si ziskava informace z riznych zdroju. oD : > 4
Hled3 Feden, nikoli problémy. 2 6 87
ey 1 ®
Pfijimd zodpovédnost za vysledky své prdce. 2.5 6 &Y
e eeep yeedyser L i
Vidi rizika a fesi je. 178 9 27
: do :
Na situace se diva koncepéné a s nadhledem. 1-39_ ’ 7
Ukoly Fe&i prakticky a realisticky. 2.29 7 0
yrestpraidicy Y S :
Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi 171— Z :

pracovnimi ukoly.
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INTERAKCE S DRUHYMI Potet Dalefitost
hodnoceni

Ochotné a aktivné sdili informace. 213_ ? :

Dokdaze druhé ziskat presvéd&ivymi argumenty. 1-8— i’ g

P¥i vyjedndvani respektuje ndzory druhych a snazi se 1.83 g 4

dosahnout vzajemné shody.

Zajimad se o potreby svého klienta (internfho nebo 2-29— Z 22

externiho).

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k 1-4_ i’ j;

jeho maximalni spokojenosti.

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. 2— ‘1‘ zg
— o . o ¥ 1.89 9 @

Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére. D : =

VEDENI TYMU Potet Dile¥itost

hodnoceni

Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim 2— 613 ;

podporu.

Svétuje élenlim svého tymu zodpovédnost za tkoly a 2.44 82
o L. D 1 40

dava jim prostor pro samostatnou praci.

Doké&Ze &leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro 178 9 &

L D 1 30

vysoky vykon.

Zaddva druhym Ukoly srozumitelng, jednoznaéné a 2.17 g ©

pochopitelné. '

Klade ddiraz na co nejlepéi vykon lidi ve svém tymu nebo 2-43— Z :

oddéleni.

Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je & nenf 2.14 7 31

1 1

spokojen. ®

Dokdze rozpoznat silné a slabé stranky podtizenych a 2-56— i

podporuje jejich rozvoj.

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym 2— 613 ;

chovanim ostatnim prikladem.
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STRATEGICKE RIZENI Potet Dalefitost
hodnoceni

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti 3 7 34
g : — 1 ®

dosahnout.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. 1’-14_ Z <9

Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchdzi jim. 325_ ‘l‘ 22

Vysvétluje srozumitelné ¢lendm svého tymu, kam a 2 C7) 3;3

jakymi konkrétnimi kroky firma smérfuje. '

Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a 2.29 (7) @

rozhodovani.

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. 3 g 3;9

PRODEJ/EXTERNI KLIENT Potet Dalefitost

hodnoceni

Navazuje kontakt s novymi zakazniky. 2 g 2;9

PFed klientem vystupuje pfesvédcivé a diivéryhodné. 1-6_ ? ;

Namitky dokdZe vyuZit pro ziskani klienta. 1-85_ i

Rozviji vztahy se zdkazniky. 1’5— 51* 3

V&ima si pozorné toho, "na co klient sly&" a ptizplisobuje 271_ Z z

tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

Zjistuje potreby klienta. 26 g ¢

Nabizi Fedeni, které zohlednuje potreby klienta. 1-4— i S

ZdUrazfuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné 1.67 g S

spoluprace ¢ obchodu.

Na zdkladé signdlu klienta pfechazi od obecné nabidky k 2-14— i ;

diskusi o konkrétnim reseni.

Setkani s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a 2.56 c9) @

jasnych dalsich krocich.
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELU

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky. V' grafech jsou v tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny
hodnotiteld. Pokud v dané otdzce neexistuje zadné hodnoceni od dané skupiny hodnotitels, nebude tato skupina zobrazena. To plati i pro vybér
odpovédi nemohu hodnotit.

OSOBNI PRISTUP Potet Diilegitost
hodnocenf

Plni dohody a drzi své slovo. 4

=N P D

o

Aktivné se zapojuje do plnéni kol i nad ramec pracovni
naplné.

= oW
AW

Dokaze se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkam a situacim.

RN
‘,..

Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

=R e N
B
o

3.0
3.0
4.0

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji préci a pracuje na
svém rozvoji.

Re&i s klidem i velmi ndro¢né situace. 7

3.0

o oo Ww

3.2
5.0
3.2

4.0
3.0
3.2

Pocet Dulezitost
hodnocenf

| pod tlakem a ve stresu hledd fedeni situace.

=Wk, Ww

Vytvafi si svij vlastni nezévisly pohled na véc.

[ N

PRACOVNI KOMPETENCE

3.0

27

2
3.8
?

Své dinnosti planuje, pracuje systematicky.

=Wk, Ww

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

o 0l W

4.7

25
?

Své ukoly plni v terminu.

I Ty

O~ EFP W
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Cilené si ziskavd informace z rlznych zdroja. 4 D
1 40
4 20
1 50
Hleda Fedeni, nikoli problémy. 2 39
1 30
3 43
1 ®
Pfijima zodpovédnost za vysledky své préce. G 2 5
0 ?
@ s
1 40
Vidi rizika a Fesi je. 4 &
J 1 20
4 30
1 ®
Na situace se divd koncepéné a s nadhledem. 3 49
1 30
. e
1
Ukoly fesi prakticky a realisticky. 4 3.5
1
2 25
1 ®
Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi 167 3 D
Py o )
Pracoummitiel: . P @
1 40
INTERAKCE S DRUHYMI Podet Dulezitost
hodnoceni
Ochotné a aktivné sdili informace. 3 D
1 30
4 27
1 30
Dokaze druhé ziskat presvéddivymi argumenty. 233 3 2
0 2
S P W
1 40
Pfi vyjedndvani respektuje ndzory druhych a snazi se 2 D
’ 7. ’ 1 3.0
dosahnout vzajemné shody. 3 27
0 ?
Zajim3d se o potreby svého klienta (internfho nebo 3 D
7 1 5.0
externiho). 3 20
1 50
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi fegeni k L 2 S
. oy . . 0 v
jeho maximalni spokojenosti. — 3 37
1 40
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. G 1 10
0 2
3 37
1 50
Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére. ‘1‘ ®
4.0
4 22
1 40
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VEDENI TYMU Pocet DileZitost
hodnoceni

Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim @

podporu.

3.0

=N O BN
~

®

Svétuje ¢lenlim svého tymu zodpovédnost za tkoly a ‘l‘ :
dava jim prostor pro samostatnou praci. 4 32
1 40

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro ‘l‘ 23
vysoky vykon. 4 32
1 30

Zaddva druhym Ukoly srozumitelné, jednozna¢né a &

pochopitelné. 25

o~ ON

43
3.0

3.0
?
s

25
?

3.3
3.0
35

Klade dlraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddéleni.

Wk, Ww

Konstruktivné upozortiuje na véci, se kterymi je & neni
spokojen.

= W o M

Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuje jejich rozvoj.

= 01O M

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym
chovanim ostatnim prikladem.

®

STRATEGICKE RIZENI Potet Dile¥itost

hodnoceni

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti 3 -
. 1 20
dosahnout. 3 37
1 D
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. i iz
3 37
1 D
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim. i g
1 30
1 D
Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a :

jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje. 35

O~ ELN

b
4.0
.7,

Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a
rozhodovani.

1 I P

O ELN
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Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. i :
4 40
0 2
PRODEJ/EXTERNI KLIENT Potet Daleitost
hodnoceni
Navazuje kontakt s novymi zdkazniky. i :
4 35
0 ?
Pred klientem vystupuje presvédcivé a divéryhodné. i :Z
2 35
1 ®

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

Rozviji vztahy se zdkazniky.

v

V38ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizplsobuje

tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

Zjistuje potreby klienta.

Nabizi feSeni, které zohlednuje potreby klienta.

Zdlraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné
spoluprace & obchodu.

Na zadkladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k

diskusi o konkrétnim regeni.

Setkani s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a
jasnych dalsich krocich.

WPIpRe |

3.0

= Ol e

4.0
5.0
3.0

= 0N

3.0

NN
-

3 27
0 ?

2 35
0 ?

4 27
0 ?

1 3.0
1 2]
2 25
1 10
3 37
0 ?

1 50
1 40
5 26
1 30
4 27
1 3.0
4 32
0 ?
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY DLE HODNOCENI

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky sefazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. VV grafech jsou v

tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny hodnotiteld:

Ostatni Pocet Dileitost
Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim. 32’5_ ! ;
Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. 3 g 3;9
M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti 3 7 4

. 1 1 @
dosahnout.
Prichdzi aktivné s ndpady a inovacemi. 3_ ‘1‘ ;
- S . ) 286 ; P
Své Cinnosti planuje, pracuje systematicky. oD . 4
V&im4 si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizplisobuje 271_ ! 3
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.
Svou préci koordinuje s ohledem na préci ostatnich. 2.67 g @
Aktivné se zapojuje do plnéni tkolll i nad rdmec pracovn( 2-67— 2 3
naplné.
Zjistuje potteby klienta. 26 g 4
Setkani s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a 2.56 g 4
jasnych dalsich krocich.
Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podtizenych a "’-55— ; :
podporuje jejich rozvoj.
Zajimd se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na 2-56— 5; :
svém rozvoiji.
Rozvijl vztahy se zdkazniky. 2.5 8 35
] 1 ®
veer g v ’ / ‘ 25 6 3.0
Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. D . <
Své Ukoly plnf v terminu. 25 g ©
Svétuje élenlim svého tymu zodpovédnost za tkoly a 2.44 9 32
. L 1 1 40
dava jim prostor pro samostatnou praci.
Dok&Ze se snadno a pohotové pfizplsobit novym 2.44 g ©
podminkam a situacim.
. Yy 2.43 7 27
Plni dohody a drzi své slovo. D . <
| pod tlakem a ve stresu hledd Feeni situace. 2-43_ Z iﬁ
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Klade diiraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo 2-43— Z :
oddéleni.

M X s L L o_ ‘o 233 31
Cilené si ziskava informace z rliznych zdroju. D : >
Zajimad se o potreby svého klienta (internfho nebo 2.29 Z EZ
externiho).

Uvédomuije si finanéni dopad svého jedndni a 2.29 (7) @

rozhodovani.

Ukoly teéi prakticky a realisticky. 2.29 7 29
D 1 ®

Reéi s klidem i velmi ndro¢né situace. 2.25 g 4

Zaddvd druhym Ukoly srozumitelng, jednoznaéné a 217 g 4

pochopitelné.

Vytvali si svij vlastni nezavisly pohled na véc. 2.17 6 83
D 1 ®

Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je & neni 2.14 7 81

) LE 1 ®

spokojen.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. 2-14_ Z ;

Na zakladé signalu klienta ptechazi od obecné nabidky k 2-14_ ! 3.1

diskusi o konkrétnim reseni.

Ochotné a aktivné sdili informace. 213_ ‘i” :

Navazuje kontakt s novymi zdkazniky. 2 g 4

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. 2— ‘l‘ zg

Zajima se o potfeby svych podfizenych a poskytuje jim 2_ ‘i ;

podporu.

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym 2_ 515 ;

chovanim ostatnim prikladem.

Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a 2 g 3;3

jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

Hled3 Fedeni, nikoli problémy. 2— ‘15 j‘;

ve 4 4 sy o e / ’y 1.89 9 .
Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére. D : <
Na situace se diva koncepéné a s nadhledem. 1.89 9 &7

-

Namitky dokaZe vyuZit pro ziskani klienta. 1.86 7 5

-
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P¥i vyjedndvani respektuje nézory druhych a snaZi se 1.83 g 4

dosahnout vzajemné shody.

Dok&Ze druhé ziskat presvédeivymi argumenty. 1-3— ? 3

Vidi rizika a tedf je. 178 o 27
. > 1 ®

Doké&Ze &leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro 178 9 &

1 1

vysoky vykon. ®

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi 171— i iz

pracovnimi ukoly.

ZdUrazfiuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné 1.67 g ©

spoluprace & obchodu.

Pred klientem vystupuje presvéddivé a divéryhodné. 1-6_ i’ ;

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k 1'4— i’ i;

jeho maximalni spokojenosti.

Nabizi tedeni, které zohledriuje potieby klienta. 1-4— ? ;
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY DLE HODNOCENI ZA JEDNOTLIVE SKUPINY
HODNOTITELU

KOLEGA

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozZky serazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. V' grafech jsou v
tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny hodnotiteld:

Pocet DuleZitost
hodnocenf

Vytvafi si svlj vlastni nezdvisly pohled na véc.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem.

Setkdni s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a
jasnych dalsich krocich.

Své ukoly plni v terminu.
Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

Zadava druhym uUkoly srozumitelné, jednoznaéné a
pochopitelné.

Klade dlraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddéleni.

| pod tlakem a ve stresu hledd feseni situace.

Rozviji vztahy se zdkazniky. <

Prijimd zodpovédnost za vysledky své prace. 4 &

Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim.

Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuje jejich rozvoj.

Ukoly Fe&i prakticky a realisticky.

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na
svém rozvoji.

Redi s klidem i velmi ndro&né situace.
Zjistuje potreby klienta.
Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

ALl
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Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je ¢i neni
spokojen.

Plni dohody a drzi své slovo.

Ptichdzi aktivné s ndpady a inovacemi. 4 8

Vysvétluje srozumitelné ¢lendm svého tymu, kam a 3 D
jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

Na situace se divd koncepéné a s nadhledem. 4 D

Ochotné a aktivné sdili informace. ¢

Dokaze druhé ziskat presvédcéivymi argumenty.

4 30

Zajimd se o potreby svého klienta (interniho nebo ) =

externiho).

Navazuje kontakt s novymi zakazniky.

Dokaze se snadno a pohotové pfizpUsobit novym
podminkam a situacim.

v

V$ima si pozorné toho, "na co klient slysi" a pfizptsobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

4 40

Cilené si ziskdva informace z rGznych zdroju. ) 4

Svéfuje ¢lenim svého tymu zodpovédnost za tkoly a 4 &
ddva jim prostor pro samostatnou préci.

Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosféfe.

Své dinnosti planuje, pracuje systematicky. 3 D

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym 4
chovanim ostatnim prikladem.

Na zdkladé signalu klienta pfechdazi od obecné nabidky k 2 <9

diskusi o konkrétnim regeni.

’

Aktivné se zapojuje do plnéni kol i nad ramec pracovni
naplné.

4 37

Vidi rizika a resi je.
Zajima se o potfeby svych podfizenych a poskytuje jim
podporu.

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi
pracovnimi ukoly.

T IOy
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Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a
rozhodovani.

Hleda reseni, nikoli problémy.
Pred klientem vystupuje presvédcivé a divéryhodné.

Zdlraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné
spoluprace ¢ obchodu.

Nabizi FeSeni, které zohlednuje potreby klienta.

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k
jeho maximalni spokojenosti.

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

Ul
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NADRIZENY

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozZky serazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. V' grafech jsou v
tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny hodnotiteld:

Pocet DuleZitost
hodnocenf

Na zakladeé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k
diskusi o konkrétnim reseni.

-
&
=}

=
o
o

Ochotné a aktivné sdili informace.

v m

Vs8ima si pozorné toho, "na co klient slysi
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

a pfizpUsobuje

Své ¢innosti pladnuje, pracuje systematicky.

Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a
jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

R
~& &8 s ©

| pod tlakem a ve stresu hleda rfeseni situace.

[
(&
o

Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

[

Setkdni s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a 39

jasnych dalsich krocich.

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo
externiho).

=
2
o

Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a
rozhodovani.

[

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

Aktivné se zapojuje do plnéni tkold i nad rdmec pracovni
naplné.

Dokaze se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkam a situacim.

Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji préci a pracuje na
svém rozvoji.

Plni dohody a drzi své slovo.

Rozviji vztahy se zakazniky.

IR

ma online www.tcconline.cz 47


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim.
Svéfuje ¢lendim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a

dava jim prostor pro samostatnou praci.

Klade dirraz na co nejlep$i vykon lidi ve svém tymu nebo 1 39

oddéleni.
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. 1 <

Na situace se divd koncepéné a s nadhledem. 1 39

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

1 40

Cilené si ziskava informace z rGznych zdrojd. . 4

Zddraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné
spoluprace ¢i obchodu.

Prispiva k fungujicim vztahdm a pozitivni atmosfére.

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym
chovanim ostatnim prikladem.

Vidi rizika a resi je.
Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

-
&
o

Ukoly teéi prakticky a realisticky.

[

=
w
)

Vytvafi si svlj vlastni nezavisly pohled na véc.

-

[
&
o

Pred klientem vystupuje pfesvédcivé a divéryhodné.

[

Navazuje kontakt s novymi zakazniky.

H
~@

Své ukoly plni v terminu.

H
~@

i b 'ﬂf”'

Hleda reseni, nikoli problémy.
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PODRIZENY

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky sefazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. / grafech jsou v
tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny hodnotiteld:

Pocet DuleZitost
hodnocenf

Prichazi aktivné s napady a inovacemi.

Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim.

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

Své Cinnosti planuje, pracuje systematicky.

v

V&ima si pozorné toho, "na co klient slysi" a pfizptsobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

)

Aktivné se zapojuje do plnéni Ukoll i nad ramec pracovni
naplné.

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

Svéfuje ¢lentim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a
ddva jim prostor pro samostatnou préci.

Hleda reseni, nikoli problémy.

Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym
chovanim ostatnim prikladem.

Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a
rozhodovani.

Cilené si ziskdva informace z rGznych zdroju.
Zjistuje potreby klienta.

Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim
podporu.

Své ukoly plni v terminu.

Dokéaze se snadno a pohotové pfizpUsobit novym
podminkam a situacim.

A

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.
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Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuje jejich rozvoj.

5 37

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. ; - <

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na
svém rozvoji.

Prijima zodpovédnost za vysledky své prace.
Rozviji vztahy se zakazniky.

Klade dirraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddélent.

Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo
externiho).

4 25

Ukoly teéi prakticky a realisticky.

Vidi rizika a resi je. D

Navazuje kontakt s novymi zakazniky. 5 35

Pred klientem vystupuje pfesvédcivé a divéryhodné. 4 &

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

Vytvafi si svlj vlastni nezdvisly pohled na véc. 4 4

Nabizi FeSeni, které zohledriuje potfeby klienta. 2 D

Re&i s klidem i velmi ndro¢né situace. 5 9

Plni dohody a drzi své slovo. 3 D

Na zdkladé signdlu klienta pfechdzi od obecné nabidky k 5 - 4
diskusi o konkrétnim reseni.

Je odbornik ve svém oboru, dokdZe si poradit se véemi 5 - 4

pracovnimi ukoly.

Zaddva druhym dkoly srozumitelné, jednoznacéné a 4 ©

pochopitelné.

Prispiva k fungujicim vztahlm a pozitivni atmosfére.

= o
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Setkdni s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a
jasnych dalsich krocich.

| pod tlakem a ve stresu hleda reseni situace.

Zdlraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné
spoluprace & obchodu.

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k
jeho maximalni spokojenosti.

Konstruktivné upozoriiuje na véci, se kterymi je ¢i neni
spokojen.

Na situace se diva koncep¢éné a s nadhledem.
Ochotné a aktivné sdili informace.

Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a
jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem.

Dokaze druhé ziskat presvéddéivymi argumenty.

i

4 32
0 ?
33
1 40
5 37
O ?
5 37
1 0
5 33
1 ®
5
1
5 27
1 30
4 35
0 ?
5 37
1 ®
5 25
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HODNOCENI DiL&ICH PROJEVU V RAMCI SLEDOVANYCH KOMPETENC

V zdvérecné casti vystupni zpravy naleznete informace o tom, jak jednotlivi hodnotitelé hodnotili jednotlivé otdzky.

Zde se zamérte mimo jiné na konkrétni oblasti k rozvoji v ramci kompetenci (i v celkové vysoko hodnocene kompetenci
se muZe objevit hire vnimand dilci otdzka a naopak).

Dalsi zajimavou informaci pro Vds miZe byt shoda & naopak rozptyl odpovédi jednotlivych hodnotiteld na dané skale.
MuZete napr:. vidét zda primérnd hodnota ,3“ znamend, Ze Vids vsichni hodnotili stejné, tedy , 3 anebo zda napf. cdst
lidi volila hodnotu ,,2* a ¢dst naopak , 4 Tyto detaily VVam pak mohou pomoci lépe zvolit priority a témata pro Vas dalsi
rozvoyj i si stanovit konkrétni cile.

OSOBNI PRISTUP

PLNi DOHODY A DRZi SVE SLOVO.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 DualeZitost

Nemohu Nesouhlasim Spide Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 1 1 1
1

AKTIVNE SE ZAPOJUJE DO PLNENi UKOLU | NAD RAMEC PRACOVNi NAPLNE.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.67 Dulezitost

[ ]
Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

1 2 0 0 1
1
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DOKAZE SE SNADNO A POHOTOVE PRIZPUSOBIT NOVYM PODMINKAM A SITUACIM.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.44 DulezZitost

26 7

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

PRICHAZI AKTIVNE S NAPADY A INOVACEMI.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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ZAJIMA SE, JAK DRUZI VNIMAJI JEHO/JEJi PRACI A PRACUJE NA SVEM ROZVOII.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

RESI S KLIDEM | VELMI NAROCNE SITUACE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.25 DileZitost

82 -

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée Splée Souhlasim

1
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| POD TLAKEM A VE STRESU HLEDA RESENI SITUACE.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 Dulezitost

36 ‘

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

VYTVARI SI SVUJ VLASTNI NEZAVISLY POHLED NA VEC.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim

Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée

’ 1
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PRACOVNI KOMPETENCE

SVE CINNOSTI PLANUJE, PRACUJE SYSTEMATICKY.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.86 DuleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

SVOU PRACI KOORDINUJE S OHLEDEM NA PRACI OSTATNICH.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.67 DuleZitost

@ -

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1

mg online www.tcconline.cz 56


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com divérné

SVE UKOLY PLNIi V TERMINU.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 DulezZitost

52 -

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

CILENE S| ZISKAVA INFORMACE Z RUZNYCH zZDROJU.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.33 DileZitost

‘ 5.0

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée Splée Souhlasim

’ 1
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HLEDA RESENI, NIKOLI PROBLEMY.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DulezZitost

37 @

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

PRIJIMA ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY SVE PRACE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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VIDI RIZIKA A RESI JE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.78 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

NA SITUACE SE DIVA KONCEPCNE A S NADHLEDEM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.89 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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UKOLY RESi PRAKTICKY A REALISTICKY.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 Dulezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

JE ODBORNIK VE SVEM OBORU, DOKAZE S| PORADIT SE VSEMI PRACOVNIMI UKOLY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.71 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée Splée Souhlasim

’ 1
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INTERAKCE S DRUHYMI

OCHOTNE A AKTIVNE SDILI INFORMACE.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.13 DuleZitost

Nesouhlasim

Nemohu
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

Spise Spise Souhlasim

DOKAZE DRUHE ZiSKAT PRESVEDCIVYMI ARGUMENTY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.8 DuleZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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PRI VYJEDNAVANI RESPEKTUJE NAZORY DRUHYCH A SNAZi SE DOSAHNOUT VZAJEMNE SHODY.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 DulezZitost

52 -

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

ZAJIMA SE O POTREBY SVEHO KLIENTA (INTERNIHO NEBO EXTERNIHO).

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 Dulezitost

' 5.0

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1
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NAVRHUJE (INTERNIMU NEBO EXTERNIMU) KLIENTOVI RESENI K JEHO MAXIMALNi SPOKOJENOSTI.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.4 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit

Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

. 1

OCHOTNE SPOLUPRACUJE A ZAPOJUJE DRUHE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DileZitost

‘ 5.0

Nemohu
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim

’ 1
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PRISPIVA K FUNGUJICIM VZTAHUM A POZITIVNI ATMOSFERE.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.89 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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VEDENI TYMU

ZAJIMA SE O POTREBY SVYCH PODRIZENYCH A POSKYTUJE JIM PODPORU.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DuleZitost

Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

Nemohu
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

SVERUJE CLENUM SVEHO TYMU ZODPOVEDNOST ZA UKOLY A DAVA JIM PROSTOR PRO SAMOSTATNOU
PRACI.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.44 DuleZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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DOKAZE CLENY SVEHO TYMU NADCHNOUT A ZiSKAT JE PRO VYSOKY VYKON.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.78 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

ZADAVA DRUHYM UKOLY SROZUMITELNE, JEDNOZNACNE A POCHOPITELNE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 DileZitost

25 -

Nemohu Nesouhlasim Splée Souhlasim

Splée
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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KLADE DURAZ NA CO NEJLEPS| VYKON LIDi VE SVEM TYMU NEBO ODDELENI.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 DulezZitost

2!— G

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

KONSTRUKTIVNE UPOZORNUJE NA VECI, SE KTERYMI JE €I NENi SPOKOJEN.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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DOKAZE ROZPOZNAT SILNE A SLABE STRANKY PODRIZENYCH A PODPORUIJE JEJICH ROZVO..

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 Dulezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

PUSOBI V ROLI MANAZERA JAKO AUTORITA A JDE SVYM CHOVANIM OSTATNIM PRIKLADEM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DileZitost

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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2

STRATEGICKE RIZENI

MA JASNO V TOM, CEHO A JAK CHCE VE SVE OBLASTI DOSAHNOUT.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 DuleZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

Spise Spise Souhlasim

ROZHODUJE SE POHOTOVE A S NADHLEDEM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 DuleZitost

36 @

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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UVEDOMUIJE S| RIZIKA SVYCH ROZHODNUTIi A PREDCHAZI JIM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3.25 Dulezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

VYSVETLUJE SROZUMITELNE CLENUM SVEHO TYMU, KAM A JAKYMI KONKRETNIMI KROKY FIRMA SMERUJE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DileZitost

& -

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée Splée Souhlasim
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UVEDOMUIJE S| FINANCNI DOPAD SVEHO JEDNANI A ROZHODOVANI.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 DulezZitost

37 7

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

PODPORUJE ZMENY DLOUHODOBE VEDOUCI KE ZLEPSENIM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 DileZitost
39 ?

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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PRODEJ/EXTERNI KLIENT

NAVAZUJE KONTAKT S NOVYMI ZAKAZNIKY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 DuleZitost

2 -

Nemohu Nesouhlasim

I Spige Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

Spiée

PRED KLIENTEM VYSTUPUJE PRESVEDCIVE A DUVERYHODNE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.6 DileZitost

38 @

Nemohu Nesouhlasim Splse Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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NAMITKY DOKAZE VYUZIT PRO ZiSKANI KLIENTA.

pridmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.86 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

ROZVIiJi VZTAHY SE ZAKAZNIKY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 DileZitost

35 @

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Splée Splée Souhlasim

’ 1

mg online www.tcconline.cz 73


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

VSIMA SI POZORNE TOHO, "NA CO KLIENT SLYSi" A PRIZPUSOBUJE TOMU VEDENi OBCHODNIHO
ROZHOVORU.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.71 DulezZitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

' 1

ZJISTUJE POTREBY KLIENTA.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.6 DileZitost

® -

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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NABIzi RESENI, KTERE ZOHLEDNUJE POTREBY KLIENTA.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.4 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit

Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

‘ 1

ZDURAZNUJE UZITEK PRO KLIENTA, KTERY PLYNE ZE VZAJEMNE SPOLUPRACE ¢| OBCHODU.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.67 DileZitost

2 -

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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NA ZAKLADE SIGNALU KLIENTA PRECHAZI OD OBECNE NABIDKY K DISKUSI O KONKRETNIM RESENI.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 DulezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

SETKANI S KLIENTEM UZAVIRA DOMLUVOU NA KONKRETNICH A JASNYCH DALSICH KROCICH.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 DileZitost

-

Nemohu Nesouhlasim Splée Splée Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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SROVNANI S DALSIMI HODNOCENYMI - HEATMAP KOMPETENCI

- 9 = _ 2
g o S g = 2
Q S + = S 9 =
<} ) [} S £ N =
c \m o - Sk S
o o= £ ° Py 0 £
] o ° " — X Q
< ~— 9 c 3= ©
NO) = = 8 Q (o)) X
> Q c ~ el Q L
] e > © ] + =
= 0 ) = > o 5
. = g i) ﬁ o
@] & £ o
X 2.32 2.16 251 2.23 2.29 2.14 2.43
X 2.32 2.27 2.40 2.23 2.22 2.21 2.43
X 2.29 2.14 2.20 2.35 2.35 2.13 2.39
X 2.28 2.42 2.50 2.34 2.41 1.92 2.26
Mia Brown - mia.brown@example.com 2.24 2.49 2.25 191 2.19 2.61 2.10
1 - Nesouhlasim 4 - Souhlasim
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’

v 7

SROVNANI'S DALSIMI HODNOCENYMI - HEATMAP OTAZEK

’
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PRISTUP
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2.43 2.67 2.44 3.00 2.56 2.25 2.43 2.17

2.49

Mia Brown -

mia.brown@example.com

2.22 2.25 2.29 2.43 2.25 2.67 2.22 3.00

2.42

2.67 2.00 2.20 233 1.60 2.67 233 2.38

2.27

2.33 2.13 2.13 2.00 2.00 2.63 2.25 1.83

2.16

2.25 2.43 2.10 1.86 1.71 1.83 2.50 2.44

2.14

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

PRACOVNI KOMPETENCE
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275 257 213 250 288 240 220 286 217 263

251

225 3,00 225 217 240 267 243 267 263 257

25

200 340 214 267 250 240 214 186 240 250

2.4

286 267 250 233 200 250 178 189 229 171

2.25
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260 171 250 157 222 200 257 222 240 220

2.2

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

INTERAKCE S DRUHYMI
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2.33 2.33 233 1.29 2.50 233 2.50

2.23

2.13 1.80 1.83 2.29 1.40 2.00 1.89

191
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4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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VEDENI TYMU
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2.35

2.80 2.33 2.25 2.43 2.13 1.80 1.56 3.00

2.29
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STRATEGICKE RIZEN|
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2.38 2.14 2.33 2.50 2.57 1.33

221

1.63 2.63 2.38 1.78 2.33 2.11

2.14

1.17 2.11 3.60 2.11 2.43 1.38

2.13

1.40 2.22 1.50 2.57 1.63 2.20

1.92

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

PRODEJ/EXTERNI KLIENT
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2.43
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2.26

200 160 186 250 271 260 140 167 214 256

2.1
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DOPORUCENI HODNOTITELU

V této cdsti vystupni zpravy najdete slovni komentare a doporuceni od Vasich hodnotiteld.

Pristupujte k nim, jako ke konkrétnim inspiracim, jak na sobé ddle pracovat. Snazte se vsak zdroveri vnimat je s
nadhledem, aby pro Vas nebyly zrariujici, a soucasné nezapominejte, Ze se do nich vZdy promitd také osoba hodnotitele.
VZdy jde o ndzor jednotlivce, ktery pro Vds muZe byt velmi uZitecny, ale také neznamend automaticky zdvazek, Ze byste
Jjej mél/a bezvyhradné prijmout.

Pokud dotaznik zahrnoval vice kategorii doporuceni, jsou serazena od celkovych a obecnych po konkrétni vztahujici se k
dilcim kompetencim & pfimo otazkam.

DOPORUCEN{ HODNOTITELU VE VZTAHU KE SLEDOVANYM KOMPETENCIM

OSOBNI PRISTUP

@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Kolega

Lépe kontrolovat stresové situace béhem projektd.

@ Vv CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Podfizeny
Motivovat ostatni.

Zapojovat se do plnéni tkold.

PRACOVNI KOMPETENCE

@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?
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Kolega

Lepsi time management pfi projektech.

Podfizeny
Méla by plnit terminy jako ostatni kolegové.

Pokud vi, ze praci nezvldda zkoordinovat - méla by si fici o pomoc ostatnim a nefesit tak véci individualné.

@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Uvédomit si lépe své rozhodnuti predtim nez firma utrpi finanéni ztratu z nepodareného projektu

Podrizeny

Byt tak nerozhodna.

@ V ¢EM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Podrizeny
Byt odbornikem ve svém oboru.
Maximalné se pfizpUsobit klientovi s terminy

V pldnovani svych pracovnich innosti.

INTERAKCE S DRUHYMI

@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Podfizeny

Pokud se projekt nestiha - je potfeba vcas informovat i ostatni.

@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Kolega

Méla by upozorfiovat na véci, se kterymi neni spokojena mnohem dfrive.

Podfizeny
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Nedava prostor svym podrizenym. Neddvéruje jim a proto si bere na sebe tolik prace, kterou ¢asto sama nezvlada.

@ Vv ¢EM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Kolega

Vnimat i ostatni a uvédomovat si, Ze v pracovnim tymu ma panovat pozitivni atmosféra.

Podrizeny

Aktivné se zapojovat do projektt nad raémec pracovni naplné

VEDENI TYMU
@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?
Dulvérovat podfizenym a respektovat vice jejich nazory.

Podrizeny

Konstruktivné upozorriovat na oblasti, se kterymi neni spokojena.

@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Kolega

Prestat se bat delegovat méné dllezité Ukoly na ostatni

@ V ¢EM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Véfit &élendm tymu.

Kolega

SnaZzit se byt vykonny, ale brat ohledy na ostatni

Podftizeny

Byt autoritou i pfes neoblibenost u nékterych kolegt

STRATEGICKE RIiZENI
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@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Podfizeny

Jeste vice dat najevo, ¢eho chce v dané oblasti dosahnout. Nebat se prosadit

@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Podfizeny

Nebat se resit problémy.

@ V ¢EM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Rozhodovat se pohotové.

Podfizeny
Jasné dosahovat svych cild

Mit jasno v tom, do ¢eho se s tymem pousti.

PRODEJ/EXTERNI KLIENT

@ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Kolega

Jesté [épe se umét vyporadat s namitky klienta.

Vice navazovat kontakty s novymi zakazniky

Podfizeny
Navazovat vice kontakty s novymi zakazniky.

Rici ostatnim &lentim - jak spravné navazovat kontakty a byt ptesvéddivé ve svych argumentech
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@ CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Kolega

Lépe zvladat namitky klienta.

Podfizeny

Zamérovat se pouze na stavajici klienty.

@ Vv CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Kolega

Pro klienta navrhuje vZdy kvalitni feseni.

Udrzovat pozitivni vztahy se zakazniky.
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