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UvoD

Tato zprava je vystupem 360° zpétné vazby, ktera byla realizovana spolec¢nosti TCC online.

HODNOCENE KOMPETENCE
= Obecnd

= QOsobni pfistup

= Pracovni kompetence

= |nterakce s druhymi

= Manazerska
= Vedeni tymu

= Strategické fizeni

® Obchodnf

= Prodej/externi klient

SKALA HODNOCENI

V ramci zpétné vazby byla pouZita tato skala:

Nemohu hodnotit 0
Nesouhlasim 1
Spise nesouhlasim

Spise souhlasim

A W N

Souhlasim

SKALA DULEZITOSTI

Hodnotitelé se souc¢asné mohli vyjadfit, jak hodnocené polozky vnimaji jako dileZité na Skale: ' 23 4 5
Hodnoceny/4 se také mohl/a vyjadfit, jak hodnocené polozky vnima jako dilezité na skale: Qe. 4 5

Hodnoty na $kale dllezitosti jsou 1 - je to pro mne zcela kli¢ové a zdsadni, 2 - Je to pro mne velmi dulezité, 3 - Je to pro
mne spise dulezité, 4 - Spise to pro mne neni dilezité, 5 - neni to pro mne dulezité.

V pfipadé, kdy pro vypocet dilezitosti nejsou k dispozici zadna data, je misto ¢isla zobrazen znak: 2

Tyto hodnoty se ve zpravé déle vypisuji jako ,dlleZitost”.
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HODNOTITELE
HODNOTITELE HODNOTILO

Napfi¢ vystupni zpravou jsou porovnavany vysledky za — a prmérného vysledku za ostatni hodnotitele.

Tento primeér je pak oznaceny jako 'Ostatni .
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HODNOCENI DILCICH KOMPETENCI

Tato &dst vystupni zprdvy se tykd konkrétnich kompetenci a ddvd VVidm zdkladni informaci o tom, jak hodnotite sam/sama

sebe ve srovnani's Vasim okolim.

Z grafu je na prvni pohled patrné, nakolik je Vase sebehodnoceni v souladu s pohledem ostatnich. Tedy zda sam/sama

sebe hodnotite spise vys nez VVase okoli nebo naopak niz, popr: v kterych kompetencich.

Pokud jsou rozdily vyssi, pokuste se zamyslet nad tim, ¢&im to mdZe byt ddno a co uzitecného Vam to rik4.

® Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

Strategicke Prodej/externi
fizeni klient

% Osobni

LY

/ pfistup

Vedeni tymu

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otazky sytici danou kompetenci.

(3 online
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SROVNANI SEBEHODNOCENI

HODNOCENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCICH

1. Prodej/externi klient

2. Interakce s druhymi

3. Strategické fizeni

4, Vedeni tymu

5. Osobni pfistup

6. Pracovni kompetence

primérné hodnoceni nap

vy

fi¢ kompetencemi

VUCI OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDILU V

_ HODNOCEN{ DRUHYMI rozdil

-

3

25

1.86

175

235

J/

2.1

191

261

2.19

2.49

2.25

2.26

29

28

34

3.0

31

3.0

0.9

0.59

0.39

-0.33

-0.49

-0.5

Hodnoty v tabulce odpovidaji prdméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky. V tabulce jsou graficky odliseny oblasti, ve kterych jste hodnotil/a
sdm/fsama sebe vyse neZ druzi. V pfipadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim

druhymi vyraznéjsi. Sytost podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouZité skale hodnoceni:

s sy

rozdil hodnoceni'je pod 25% hodnotici skaly

sy

rozdil hodnoceni’je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni’je mezi 50-75% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je nad 75% hodnotici skaly

Kromé vysledku hodnoceni je v tabulce zobrazena v barevném kolecku i dileZitost, jakou dané poloZce pfiklddd hodnoceny a hodnotitelé.

ma online
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HODNOCENI DIL&IMI SKUPINAMI HODNOTITELU

V dalsi dsti se miZete podivat na rozdily mezi jednotlivymi skupinami hodnotiteld.

Zkuste se zamyslet nad tim, proc Vds rizné skupiny lidi vnimaji odlisné a zda je to ddno napr. odlisnymi zkusenostmi,
které s VVdmi maji, anebo zda k nim napriklad Vy sam/sama pfistupujete odlisné.

%

Pro Vasi predstavu byva casté, ale zdaleka to neplati vzdy, Ze nejpestrejsi hodnoceni co do hodnotici skaly se objevuje u
nadrizenych, ktefi se neboji extrémnéjsich a obéma sméry vyprofilovanych odpovédi a pro které je hodnoceni
podrizenych béznou soucdsti jejich role. Podrizeni zase obecné voli jedny z nejvyssich hodnot, nebot své nadfizené
dobre znaji a jsou schopni docenit jejich kvality (opét neplati vzdy). Pro kolegy je zase naopak typické, Ze jejich odpovedi

v, o

se nejvice blizi pridméru a voli spise opatrnéjsi vyjadreni.

® Sebehodnoceni

@kolega
@ Nadfizeny
®Podiizeny

Strategicke Prodej/externi
fizeni klient

Osobni

Vedeni tymu pristup

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky sytici danou kompetenci.
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’

SROVNANI DILEICH SKUPIN HODNOTITELU DLE ROZDILU V HODNOCENI

rozpéti
1 Vedeni tymu d d “
2 Interakce s druhymi 1.85 0.5
3 Strategické fizeni 0.49
4 Pracovni kompetence 0.44
5 Prodej/externi klient 0.42
6 Osobni pfistup 0.28

vy

primérné hodnoceni napfi¢ kompetencemi

Symbolem Sipky smérujici dolid jsou zvyraznéna hodnoceni, kterd maji oproti priméru horsi vysledek. Symbolem sipky smérujici nahoru jsou
zvyraznéna hodnoceni s lepsim, nez pramérnym vysledkem.

s sy

rozdil hodnoceni'je pod 25% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je mezi 50-75% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni'je nad 75% hodnotici skaly

ms online www.tcconline.cz 7
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELU

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky. V' grafech jsou v tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny
hodnotiteld. Pokud v dané otdzce neexistuje zadné hodnoceni od dané skupiny hodnotiteli, nebude tato skupina zobrazena. To plati i pro vybér
odpovédi nemohu hodnotit.

OSOBNI PRISTUP Podet diile¥itost
hodnocenf

Plni dohody a drzi své slovo. 4

=N R A

)

Aktivné se zapojuje do plnéni Ukoll i nad ramec pracovni
naplné.

= 0= W

Dokaze se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkam a situacim.

(SN
\...

Prichazi aktivné s ndpady a inovacemi.

S N
&~
o

3.0
3.0
4.0

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji préci a pracuje na
svém rozvoiji.

Re&i s klidem i velmi ndro¢né situace. Y

3.0

o 1o w
~

€S
5.0
33

4.0
3.0
e

Pocet dlleZitost
hodnoceni

| pod tlakem a ve stresu hleda fedeni situace.

=Wk W

Vytvafi si svij vlastni nezévisly pohled na véc.

(SR NS

PRACOVNI KOMPETENCE

3.0

27

@
38
?

Své dinnosti planuje, pracuje systematicky.

=Wk Ww

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

o 0k W

4.7

25
?

Své ukoly plni v terminu.

I Ty

o~ P, W
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Cilené si ziskavad informace z rlznych zdrojd. ‘1‘ :g
4 20
1 5.0
Hledad FeSeni, nikoli problémy. i 22
3 4.3
1 ®
Prijima zodpovédnost za vysledky své prace. GH— é 2;5
4 32
1 40
Vidi rizika a resi je. 4 2
J N ®
4 30
1 ®
Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. i ;z
S |
1
Ukoly fesi prakticky a realisticky. ‘l‘ 3.5
2 25
1 ®
Je odbornik ve svém oboru, dokdaze si poradit se véemi 7 g 3;"
pracenimidely. = P e
1 4
INTERAKCE S DRUHYMI Pocet ddlezitost
hodnoceni
Ochotné a aktivné sdili informace. i 22
4 27
1 ®
Dokaze druhé ziskat presvéddivymi argumenty. e g ’
2 25
1 40
Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se i ‘3‘2
dosahnout vzajemné shody. 3 27
0 2
Zajima se o potfeby svého klienta (interniho nebo i :g
externiho). 3 20
1 50
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k L g 2;5
jeho maximalni spokojenosti. - 3 37
1 4
Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. L (1) ,
3 37
1 50
Prispiva k fungujicim vztah(m a pozitivni atmosfére. ‘1‘ g
4
1

K9 online
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VEDENI TYMU Pocet ddleZitost
hodnoceni
Zajima se o potfeby svych podfizenych a poskytuje jim s g 3;2
Podpert e I @
1 ®
Svéfuje ¢lentim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a ‘1‘ :
dava jim prostor pro samostatnou praci. 4 32
1 40
Dokéze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro ‘1‘ z;
vysoky vykon. 4 32
1 ®
Zaddva druhym Ukoly srozumitelné, jednozna¢né a s é 2;5
pochopitelné. 175 4 25
0 2
Klade dliraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo i ‘3‘2
oddéleni. 3
. e
Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je & neni 2 g 3;"
spokojen. r 3 33
1 ®
Doké&ze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a 275 g 2;5
Podpereeieh o) e . ;e
1 o
Plsobi v roli manaZera jako autorita a jde svym chovanim i 22
ostatnim prikladem. 2 35
1 ®
STRATEGICKE RIZENI Potet  dulefitost
hodnoceni
M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti 3 W
. 1 20
dosahnout. 3 37
1 ®
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. i jz
3 37
1 ®
Uvédomuije si rizika svych rozhodnuti a pfedchazi jim. i g
1 30
1 ®
Vysvétluje srozumitelné élendm svého tymu, kam a 2 W
i s . oy 1 20
jakymi konkrétnimi kroky firma smeéruje. 4 35
0 ?
Uvédomuije si finanéni dopad svého jednani a i jz
rozhodovani. 4 37
0 ?
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Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim. i :
4 4.0
0 ?
PRODEJ/EXTERNI KLIENT Potet dalezitost
hodnoceni
Navazuje kontakt s novymi zakazniky. i :
4 35
0 ?
Pred klientem vystupuje presvéddivé a divéryhodné. i :g
2 35
1 ®

Ndmitky dokdZe vyuZit pro ziskani klienta. D

(S TS

4.0
5.0
3.0

Rozviji vztahy se zakazniky.

= Ok N

v

V38ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizplsobuje

tomu vedeni obchodniho rozhovoru. 30

=N R A

N |

o

Zji$tuje potteby klienta. g @
2 35

0 ?

Nabizi fedeni, které zohledruje potieby klienta. g @
1 30

1 ®

Zdlraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné i :
spoluprace & obchodu. 3 37
0 ?

Na zédkladé signdlu klienta pfechazi od obecné nabidky k 1 ig
diskusi o konkrétnim feseni. 5 26
1 o

Setkdni s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a ‘l‘ ;;
jasnych dalsich krocich. 4 32
0 ?
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SROVNANI S DALSIMI HODNOCENYMI - HEATMAP KOMPETENCI

- 9 = _ 2
g o S g = 2
Q S + = S 9 =
<} ) [} S £ N =
c \m o - Sk S
o o= £ ° Py 0 £
] o ° " — X Q
< ~— 9 c 3= ©
NO) = = 8 Q (o)) X
> Q c ~ el Q L
] e > © ] + =
= 0 ) = > o 5
. = g i) ﬁ o
@] & £ o
X 2.32 2.16 251 2.23 2.29 2.14 2.43
X 2.32 2.27 2.40 2.23 2.22 2.21 2.43
X 2.29 2.14 2.20 2.35 2.35 2.13 2.39
X 2.28 2.42 2.50 2.34 241 1.92 2.26
Mia Brown - mia.brown@example.com 2.24 2.49 2.25 191 2.19 2.61 2.10
1 - Nesouhlasim 4 - Souhlasim
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I3

’

v 7

SROVNANI'S DALSIMI HODNOCENYMI - HEATMAP OTAZEK

’

I3

Vv /

PRISTUP

14

OSOBN

*29A eu pajyod Ajsiaezau juisela MAs Is eAIAA

"92eN)IS JUSS3Y) BPIY NSAUILS SA B Wden pod |

"22BNNS DUJ0ILU [WIDA | WP S 1SDY

"IfoAZ01 WIDAS eu
alnoeud e 1pead fefjoyal ifewnua 1znap el ‘es ewilez

‘lwadeAoul e Apedeu s duAipje 1zeyolld

‘wpenis e weuiwpod
wAAou yqosndziid aaojoyod e oupeus as azexoQ

‘audeu junodead
Jswel peu | moyn juauid op alnfodez as UARY

‘0OA0)S DAS 1ZIp e Apoyop juid

1U3d0UPOY DAON)BD

2.43 2.67 2.44 3.00 2.56 2.25 2.43 2.17

2.49

Mia Brown -

mia.brown@example.com

2.22 2.25 2.29 2.43 2.25 2.67 2.22 3.00

2.42

2.67 2.00 2.20 233 1.60 2.67 233 2.38

2.27

2.33 2.13 2.13 2.00 2.00 2.63 2.25 1.83

2.16

2.25 2.43 2.10 1.86 1.71 1.83 2.50 2.44

2.14

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

PRACOVNI KOMPETENCE

*Aosn 1wuaodesd 1waga
3s pe.od Is 9ze)op ‘NI0go WIDAS dA HIUIoqpo af
"‘Axpnsneas e Apipjead g9 Ajodn
‘wspaypeu s e audaduoy BAIp 8s adenys eN
"af 1397 e eIzl IPIA
2aead 9As A)pa1sAA ez 3soupanodpoz ewnliid
"‘Awiqoad nojjiu ‘Jusgay epalH

‘nfoapz YysAuzna z sdeuLIojul BARYSIZ IS 3Ud)1D)

‘nuiwaRy A Jujd AJodn aAS
‘Yyojueyso
pead eu wapalyo s alhuipiooy) 1dead NoAg

‘AypnewslsAs afnoeud ‘afnueyd nsouul) ang

Judd0UpPOY SA0NDD)

275 257 213 250 288 240 220 286 217 263

251

225 3,00 225 217 240 267 243 267 263 257

25

200 340 214 267 250 240 214 186 240 250

2.4

286 267 250 233 200 250 178 189 229 171

2.25

Mia Brown -

mia.brown@example.com

260 171 250 157 222 200 257 222 240 220

2.2

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

INTERAKCE S DRUHYMI

‘9)9jsoune
1uAiuzod e winyeiza wpinbuny j eardsiid

aynJp afnfodez e alnoesdmods aujoyaQ

‘nsouafoyods juewixew oyal 3y jusagas
1A0UDI (NW)UIRIXD Ogau NwjuIdUl) alnydaeN

*(oyrusexe
ogau oyjuiaul) ejuai oyaas Agasnod o as ewilez

‘Apoys auwafeza 3nouyesop as

1zeus e yoAynup Asozeu alnpjadsau jueaeupalAa 1id

‘Auswinbae 1wAARPIASS A 183SIZ Bynup aze)xog

‘92eWIOUI NIPS DUAIPE B dUIOYdQ

juad0UpPOY A0

2.44 2.33 2.20 2.50 2.17 2.43 2.40

2.35

2.17 2.43 2.22 2.44 271 2.00 2.38

2.34

2.22 2.00 2.00 2.17 2.40 2.57 2.25

2.23

2.33 2.33 233 1.29 2.50 233 2.50

2.23

2.13 1.80 1.83 2.29 1.40 2.00 1.89

191

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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‘wapepyid wiuyeiso wiueaoyd
WAAs apl e eylioine ojel erazeuew ot A Jqosnd

*fonzoa yoifsfl afniodpod e yosAuaziipod
Ajuens aqejs e aujis jeuzodzou azexoq

‘uafoyods juau
12 ol WAL 35 ‘199A eu alnuiozodn UAINIISUOY|

“Jus12ppo ogau
NWAY WaAs aA 1p1) UOYAA Jsdajfau 0D eu zeanp apepy

4

4

VEDENI TYMU

*auapdoydod
e supeuzoupal ‘Quiawnzous Ajojn wAynip eaepez

*UONAA AxosAA oud
al1eys)z e Jnouydpeu NwA} oyaas Aua)l azexoQq

‘1pead noujelsowes oid 1o3sold wil eaep e Ajoyn
ez 1s0upaA0dpoz NWAY OY3AS wnud)p alNJIAS

‘niodpod wif
almAysod e ysAusziypod yoAas Aganod o as ewilez

judd0UpPOY DAONDD)

2.00 2.00 2.29 2.17 2.56 3.00 2.88 2.38

241

2.86 2.30 2.63 1.40 2.56 2.14 2.50 2.38

2.35

2.80 2.33 2.25 2.43 2.13 1.80 1.56 3.00

2.29

2.00 2.50 2.38 2.20 2.00 2.33 2.13 2.25

2.22

2.00 2.44 1.78 2.17 2.43 2.14 2.56 2.00

2.19

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim

www.tcconline.cz 16

ma online


http://www.tcconline.cz

davérné

Mia Brown - mia.brown@example.com

STRATEGICKE RIZEN|

‘wjuagdenz
3 1onopaA aqopoyno)p Auawz alniodpod

‘JueAOpPOYZO.
e jueupal oyaas pedop jupueuly is afnwopann

alnaws ewnny Ajouay iwulaajuoy iwhsel e
wes| ‘nWA] oYsAs wnua)R udpWNzous alnIaAsAp

wifl
1zeyopa,jd e anuUpoyzou YoAAs exizid Is alnwopann

‘wapajypeu s e daojoyod s afhpoyzoy

“Inouyesop
135190 9AS dA 332 el e 0y ‘woy A ousef ey

judd0UpoY DAONDD)

3.00 2.14 3.25 2.00 2.29 3.00

2.61

Mia Brown -
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2.38 2.14 233 2.50 2.57 1.33

221

1.63 2.63 2.38 1.78 2.33 2.11

2.14

1.17 2.11 3.60 2.11 2.43 1.38

2.13

1.40 2.22 1.50 2.57 1.63 2.20

1.92

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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4

PRODEJ/EXTERNI KLIENT

Y2100 Ydigiep YyoAusel e yoju3pajuoy
BU NOANWOP BJIABZN WU S JUBYIDS

"JU9Sd) WIUIRNUO O ISNSIP X Ajpiqeu
U230 po Jzeydaid eyuany meubis pepjez eN

‘npoydqo 19 adeisdmods suwaleza
9z auAyd Asay ‘equai oad ya3zn alnuzeanpz

‘equaly| Agajiod alnupa1yoz 2491 ‘luasal 1ziqeN

]

‘equany Agayod almsifz

*NJ10A0YZO. OYlupoydqo JuspaA nwoy afnqosndzid

e ,15A1s Juany 03 eu,, ‘oyoy Jusozod IS BLIISA
‘Ayjuzerez as Ayeiza ilinzoy
"ejuany Jueysiz od yznAa azexop ApiweN
"JUPOYAIRADP
e 3AIRPaAsa)d alndnisAA wiauany pald

‘Ayiuzesez 1wWAAoU s jejuod) alnzeaeN

Judd0UpPOY SA0NDD)

188 233 300 233 233 360 213 214 243 217

2.43

275 270 257 283 214 240 271 188 213 214

2.43

229 180 186 183 267 257 213 267 283 325

2.39

233 286 213 213 217 186 263 233 220 2.00

2.26

200 160 186 250 271 260 140 167 214 256

2.1

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Souhlasim

1 - Nesouhlasim
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