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Mia Brown - mia.brown@example.com divérné

UVoD

Tato zprava je vystupem 360° zpétné vazby, kterd byla realizovana spolec¢nosti TCC online.

HODNOCENE KOMPETENCE
= Obecna

= Osobni pfistup

= Pracovni kompetence

® |nterakce s druhymi

= Manazerskd
= Vedeni tymu

® Strategické fizeni

= Obchodni

® Prodej/externi klient

SKALA HODNOCEN(

V ramci zpétné vazby byla pouzita tato Skala:

Nemohu hodnotit
Nesouhlasim
Spise nesouhlasim

Spise souhlasim

N W N — O

Souhlasim

SKALA DULEZITOSTI

Hodnotitelé se sou¢asné mohli vyjadFit, jak hodnocené poloZky vnimaji jako daleZité na skale: . 23 4 5
Hodnoceny/a se také mohl/a vyjadfit, jak hodnocené polozky vnima jako dalezité na skale: 09. 4 5

Hodnoty na $kale dllezitosti jsou 1 - je to pro mne zcela klicové a zasadni, 2 - Je to pro mne velmi ddleZité, 3 - Je to pro
mne spise daleZité, 4 - Spide to pro mne neni dileZité, 5 - neni to pro mne dalezZité.

V pfipadé, kdy pro vypocet dllezitosti nejsou k dispozici zadna data, je misto ¢isla zobrazen znak: ?

Tyto hodnoty se ve zpravé ddle vypisuji jako ,dlleZitost".
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HODNOTITELE
HODNOTITELE HODNOTILO

Napfi¢ vystupni zpradvou jsou porovnavany vysledky za _ a primérného vysledku za ostatni hodnotitele.

o v

Tento primér je pak oznaleny jako 'Ostatni .
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INSPIRACE PRO VAS ROZVOJ PO SKUPINACH HODNOTITELU

3%

NiZe naleznete vybrané nejlépe a zdroveri nejnize hodnocené poloZky napfic kompetencemi. Zatimco na nejlépe hodnocenych polozkdch, Vasich
silnych strankdch, miZete stavét a hledat prostor pro jejich uplatnéni v budoucnu, mezi nejnize hodnocenymi poloZkami miZete hledat priority
pro Vds dalsi rozvoj v nejblizsim obdobi.

Hodnota uvedend u kaZzdé polozky je primér hodnoceni napric danou skupinou hodnotiteld.

SILNE STRANKY
KOLEGA

daleZitost

VytvaFi si svij vlastni nezévisly pohled na véc.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. _ 33

Setkani s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a jasnych dalSich 27
krocich.

dulezitost
Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k diskusi o 4.0
konkrétnim reseni.
Ochotné a aktivné sdili informace. 3.0

obchodniho rozhovoru.
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

V$ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizptsobuje tomu vedenf{ —

Vysvétluje srozumitelné ¢lendm svého tymu, kam a jakymi konkrétnimi
kroky firma sméfuje.

dlleZitost

Prichazi aktivné s napady a inovacemi. —
Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim. — 3.0
Ma jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti dosahnout. —

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.
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OBLASTI PRO ROZVO)

KOLEGA

daleZitost
Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta. 3.0
Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi Fedeni k jeho maximalni 25

spokojenosti.

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Pri vyjednavani respektuje nazory druhych a snazi se dosahnout 40
vzajemné shody.
NADRIZENY

daleZitost
Hleda feseni, nikoli problémy. - 3.0
Své ukoly plni v terminu. - 2.0
Navazuje kontakt s novymi zakazniky. - 2.0
Pred klientem vystupuje presvédéivé a divéryhodné. - 4.0
Vytvafi si svij vlastni nezavisly pohled na véc. - 3.0
Ukoly Fedi prakticky a realisticky. - 2.0
Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro vysoky vykon. - 3.0
Pri vyjednavani respektuje ndzory druhych a snazi se dosahnout - 3.0
vzajemné shody.
Vidi rizika a Fedije. ap 20
Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovdnim ostatnim - 3.0
prikladem.
Prispiva k fungujicim vztahm a pozitivni atmosfére. - 40
PODRIZENY

ddleZitost
Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty. - 25
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. - 37
Vysvétluje srozumitelné ¢lendm svého tymu, kam a jakymi konkrétnimi - 35

kroky firma sméruje.
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Zde vidite, které poloZky vnimaji VVasi hodnotitelé jako nejdileZitéjs/

V&s dalsi rozvoj nemusite zamérit pouze na nize hodnocené polozky, ale i na ty, které jsou duleZité pro ostatni, prestoZe patri mezi obecné lépe
hodnocené.

NEJDULEZITEISI KOMPETENCE DLE HODNOTITELU
KOLEGA

dlleZitost

daleZitost

daleZitost

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim.

Prispiva k fungujicim vztahm a pozitivni atmosfére.

ZdUrazriuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné spolupréce ¢i
obchodu.

Své ukoly plni v terminu.

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

Klade ddraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo oddéleni.

Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem.

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.
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SROVNANI SEBEHODNOCEN{ VUCI OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDILU V
HODNOCENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCICH

_ HODNOCEN| DRUHYMI rozdil

1. Prodej/externi klient 3 @ 2.1 29 0.9

2. Interakce s druhymi 2.5 . 191 28 0.59

3. Strategické Fizeni 3 @ 2.61 34 0.39

4. Vedenitymu 1.86 . 219 30 2033

5. Osobnf pfistup 2 ‘ 2.49 31 -0.49

6. Pracovni kompetence 1.75 . 2.25 30 05
priimérné hodnoceni napfi¢ kompetencemi 9 2.35 ) 2.26

Hodnoty v tabulce odpovidaji prdméru za jednotlivé hodnotitele a otazky. V/ tabulce jsou graficky odliseny oblasti, ve kterych jste hodnotil/a
sam/sama sebe vyse neZ druzi. V' pripadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim
druhymi vyraznéjsi. Sytost podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouZité skale hodnoceni:

%

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skaly
rozdil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni’je mezi 50-75% hodnotici skaly

- rozdil hodnoceni je nad 75% hodnotici skaly

Kromé vysledku hodnoceni je v tabulce zobrazena v barevném kolecku i dileZitost, jakou dané poloZce prikladd hodnoceny a hodnotitelé.
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’

SROVNANI DILCICH SKUPIN HODNOTITELU DLE ROZDILU V HODNOCENI

rozpéti
1 Vedeni tymu

2 Interakce s druhymi
3 Strategické Fizeni

4 Pracovni kompetence
5 Prodej/externi klient

6 Osobni pfistup

primérné hodnoceni napfi¢ kompetencemi

Symbolem Sipky smérujici dold jsou zvyraznéna hodnoceni, kterd maji oproti priméru horsi vysledek. Symbolem Sipky smérujici nahoru jsou
zvyraznéna hodnoceni s lepsim, neZ pramérnym vysledkem.

%

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skaly
- rozdil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici skaly

sy

rozdil hodnoceni'je mezi 50-75% hodnotici skaly

- rozdil hodnoceni je nad 75% hodnotici skaly
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PREHLED ZA JEDNOTLIVE OTAZKY DLE HODNOCEN|{ ZA JEDNOTLIVE SKUPINY
HODNOTITELU

KOLEGA

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky serazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. /' grafech jsou v
tomto poradi vykreslena data pro nasledujici skupiny hodnotiteld:

Podet dlleZitost
hodnoceni

1y

VytvéFi si svij vlastni nezévisly pohled na véc.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem.

Setkdani s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a
jasnych dalsich krocich.

Své ukoly plni v terminu.
Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

Zadava druhym ukoly srozumitelné, jednoznacné a
pochopitelné.

Klade ddraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddéleni.

| pod tlakem a ve stresu hleda reSeni situace.

Rozviji vztahy se zdkazniky. <

Pfijimda zodpovédnost za vysledky své prace. 4 - 4

Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim.

Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuje jejich rozvoj.

Ukoly Fedi prakticky a realisticky.

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na
svém rozvoji.

Reéi s klidem i velmi ndro&né situace.
Zjistuje potreby klienta.
Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

dnni
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Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je ¢i neni
spokojen.

Plni dohody a drzi své slovo.

Pfichdzi aktivné s ndpady a inovacemi. 4 4

Vysvétluje srozumitelné ¢lenim svého tymu, kam a 3 B

jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

Na situace se diva koncepcné a s nadhledem.

Ochotné a aktivné sdili informace.

=
2
o

Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty.

~
B

4 30

Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo ) > <

externiho).

Navazuje kontakt s novymi zakazniky.

Dokaze se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkam a situacim.

v om

V8ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizpUsobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

4 40

Cilené si ziskdva informace z rliznych zdrojt. ) - <

Svéfuje ¢lendim svého tymu zodpovédnost za Ukoly a 4 -

dava jim prostor pro samostatnou praci.

Prispiva k fungujicim vztahm a pozitivni atmosfére.
Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

PUsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim
ostatnim prikladem.

Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k
diskusi o konkrétnim reseni.

)

Aktivné se zapojuje do plnéni Ukoll i nad rdmec pracovni
naplné.

Vidi rizika a resi je.
Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim
podporu.

Je odbornik ve svém oboru, dokaze si poradit se véemi
pracovnimi ukoly.

T IOy
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Uvédomuje si finan¢ni dopad svého jednani a
rozhodovani.

w
<&
o

Hleda reseni, nikoli problémy.
Pred klientem vystupuje presvéddivé a divéryhodné.

ZdUraznhuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné
spoluprace ¢ obchodu.

Nabizi reseni, které zohlednuje potreby klienta.

Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

Pri vyjednavani respektuje ndzory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé.

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k
jeho maximalni spokojenosti.

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

IR
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NADRIZENY

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky serazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. V' grafech jsou v
tomto poradi vykreslena data pro ndsledujici skupiny hodnotiteld:

Pocet daleZitost
hodnoceni

Na zakladé signalu klienta prechazi od obecné nabidky k
diskusi o konkrétnim reseni.

-
=
o

-
w
o

H
~® 88 68 o

Ochotné a aktivné sdili informace.

v m

V8ima si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizpUsobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Vysvétluje srozumitelné &lendm svého tymu, kam a
jakymi konkrétnimi kroky firma sméfuje.

| pod tlakem a ve stresu hledd reseni situace.

-
o
o

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

Setkdn( s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a 30

jasnych dalsich krocich.

Svou praci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

-

Zajima se o potfeby svého klienta (interniho nebo 1 D

externiho).

Uvédomuje si finanéni dopad svého jednani a 1 <

rozhodovani.

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

)

Aktivné se zapojuje do plnéni Ukoll i nad rdmec pracovni
naplné.

DokdaZe se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkdm a situacim.

Prichazi aktivné s napady a inovacemi.

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na
svém rozvoji.

Plni dohody a drzi své slovo.

Rozviji vztahy se zakazniky.

IR
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Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim.
Svéfuje ¢lendim svého tymu zodpovédnost za tkoly a
dava jim prostor pro samostatnou praci.

Klade ddraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo 1 &

oddéleni.
Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. 1 <

Na situace se diva koncepéné a s nadhledem. 1 D

Namitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

1 40

Cilené si ziskava informace z riznych zdroju. . 4

ZdUraznuje uzitek pro klienta, ktery plyne ze vzajemné
spoluprace ¢ obchodu.

Prispiva k fungujicim vztahdm a pozitivni atmosfére.

PUsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim
ostatnim prikladem.

Vidi rizika a resi je.

Pri vyjedndvani respektuje nazory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

-
w
=)

Dokaze ¢éleny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

=

Ukoly Fedi prakticky a realisticky.

37

VytvaFi si svij vlastni nezévisly pohled na véc.

=
=
o

-
&
o

Pred klientem vystupuje presvéddivé a divéryhodné.

~® 6

Navazuje kontakt s novymi zakazniky.

Své Ukoly plni v terminu.

H
~@

Hleda reseni, nikoli problémy.

e nf"u'
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PODRIZENY

Zde naleznete prehled za vsechny jednotlivé hodnocené polozky serazené od nejlépe hodnocené celkové vsemi hodnotiteli. V/ grafech jsou v
tomto poradf vykreslena data pro ndsledujici skupiny hodnotiteld:

Pocet daleZitost
hodnoceni

Prichazi aktivné s napady a inovacemi.

Uvédomuje si rizika svych rozhodnuti a predchazi jim.

M4 jasno v tom, ¢eho a jak chce ve své oblasti
dosahnout.

Své ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

vm

V&imd si pozorné toho, "na co klient sly$i" a pfizplsobuje
tomu vedeni obchodniho rozhovoru.

Aktivné se zapojuje do plnéni Ukoll i nad ramec pracovni
naplné.

Podporuje zmény dlouhodobé vedouci ke zlepsenim.

Svéfuje ¢lendm svého tymu zodpovédnost za Ukoly a
ddva jim prostor pro samostatnou praci.

Hleda feseni, nikoli problémy.

Pri vyjednavani respektuje ndzory druhych a snazi se
dosahnout vzajemné shody.

[62)
~ B
N

Svou préci koordinuje s ohledem na praci ostatnich.

(&)
6
©

Plsobi v roli manazera jako autorita a jde svym chovanim
ostatnim prikladem.

Uvédomuje si finan¢ni dopad svého jednani a
rozhodovani.

Cilené si ziskava informace z rznych zdrojd.
Zjistuje potreby klienta.

Zajima se o potreby svych podfizenych a poskytuje jim
podporu.

Své Ukoly plni v terminu.

i

DokaZe se snadno a pohotové pfizplsobit novym
podminkam a situacim.
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Dokaze ¢leny svého tymu nadchnout a ziskat je pro
vysoky vykon.

Dokaze rozpoznat silné a slabé stranky podfizenych a
podporuje jejich rozvoj.

5 37

Ochotné spolupracuje a zapojuje druhé. ; >4

Zajima se, jak druzi vnimaji jeho/jeji praci a pracuje na
svém rozvoji.

Prijima zodpovédnost za vysledky své prace.
Rozviji vztahy se zakazniky.

Klade ddraz na co nejlepsi vykon lidi ve svém tymu nebo
oddéleni.

Zajima se o potreby svého klienta (interniho nebo
externiho).

4 25

Ukoly Fe&i prakticky a realisticky.

Vidi rizika a fesi je. &

Navazuje kontakt s novymi zdkazniky. 5 S

Pred klientem vystupuje prfesvédéivé a divéryhodné. 4 W

Ndamitky dokaze vyuzit pro ziskani klienta.

7

Vytvafi si svij vlastni nezdvisly pohled na véc. 4 4

Nabizi fedeni, které zohledriuje potfeby klienta. 2 &

Resi s klidem i velmi ndro¢né situace. 5 4

Plni dohody a drZi své slovo. 3 <

Na zakladé signdlu klienta pfechazi od obecné nabidky k 5 &
diskusi o konkrétnim feseni.

Je odbornik ve svém oboru, dokaZe si poradit se véemi 5 -

pracovnimi ukoly.

Zaddva druhym Ukoly srozumitelné, jednoznaéné a 4 4

pochopitelné.

Prispiva k fungujicim vztahm a pozitivni atmosfére.

WRUTRUTLTE
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Setkdni s klientem uzavird domluvou na konkrétnich a 175 g @
jasnych dalsich krocich.
| pod tlakem a ve stresu hledd reseni situace. h ‘1‘ :
Zddrazriuje uZitek pro klienta, ktery plyne ze vzdjemné 167 (5) @
spoluprace ¢ obchodu.

Navrhuje (internimu nebo externimu) klientovi feseni k - i’ :

jeho maximalni spokojenosti.

Konstruktivné upozorfiuje na véci, se kterymi je & neni r i’ ;

spokojen.

Na situace se diva koncep¢né a s nadhledem. h i’ g

Ochotné a aktivné sdili informace. h -;’ ;

Vysvétluje srozumitelné ¢leniim svého tymu, kam a 125 g @

jakymi konkrétnimi kroky firma sméruje.

Rozhoduje se pohotové a s nadhledem. _ ? %
S P @

Dokaze druhé ziskat presvédcivymi argumenty.

mg online
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HODNOCEN/ DILCICH PROJEVU V RAMCI SLEDOVANYCH KOMPETENCI

V zdvérecné casti vystupni zprdvy naleznete informace o tom, jak jednotlivi hodnotitelé hodnotili jednotlivé otdzky.

Zde se zamérte mimo jiné na konkrétni oblasti k rozvoji v ramci kompetenci (i v celkové vysoko hodnocené kompetenci
se muiZe objevit hire vnimana diléf otdzka a naopak).

Dalsi zajimavou informaci pro Vds muze byt shoda & naopak rozptyl odpovédi jednotlivych hodnotiteld na dané skale.
MdZete napf. vidét, zda primérnd hodnota ,3“ znamend, Ze Vds vsichni hodnotili stejné, tedy ,3“ anebo zda napf. cdst
lidi volila hodnotu ,2* a ¢dst naopak , 4" Tyto detaily VVdm pak mohou pomoci lépe zvolit priority a témata pro Vds dalsi
rozvoj i si stanovit konkrétni cile.

PLNi DOHODY A DRZi SVE SLOVO.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 dllezitost

Splse Souhlasim

Splse

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

AKTIVNE SE ZAPOJUJE DO PLNENI UKOLU | NAD RAMEC PRACOVNI NAPLNE.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.67 daleZitost

.
Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1
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Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

DOKAZE SE SNADNO A POHOTOVE PRIZPUSOBIT NOVYM PODMINKAM A SITUACIM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.44 daleZitost

2 -

Nemohu Nesouhlasim Spite Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

PRICHAZI AKTIVNE S NAPADY A INOVACEMI.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

1
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Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

ZAJIMA SE, JAK DRUZI VNIMAJI JEHO/JEJi PRACI A PRACUJE NA SVEM ROZVOII.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 daleZitost

Spise Souhlasim

Spite

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

RESI S KLIDEM | VELMI NAROCNE SITUACE.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.25 dlleZitost

@ -

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1
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Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

| POD TLAKEM A VE STRESU HLEDA RESENI SITUACE.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 daleZitost

36 '

Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

VYTVARI SI SVUJ VLASTNI NEZAVISLY POHLED NA VEC.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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SVE CINNOSTI PLANUJE, PRACUJE SYSTEMATICKY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.86 daleZitost

Souhlasim

Spite
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

SVOU PRACI KOORDINUJE S OHLEDEM NA PRACI OSTATNICH.

Nemohu Nesouhlasim Spise

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.67 dlleZitost

@ -

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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Mia Brown - mia.brown@example.com divérné

SVE UKOLY PLNI V TERMINU.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 daleZitost

8 »

Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

CILENE SI ZiSKAVA INFORMACE Z RUZNYCH zDROJU.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.33 dlleZitost

. 5.0

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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HLEDA RESENI, NIKOLI PROBLEMY.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 daleZitost

3.7 @

Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

PRIJIMA ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY SVE PRACE.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

’ 1

hodnotit
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VIDI RIZIKA A RESI JE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.78 daleZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

NA SITUACE SE DiVA KONCEPCNE A S NADHLEDEM.

Spite Spite Souhlasim

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.89 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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UKOLY RES| PRAKTICKY A REALISTICKY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 daleZitost

Spite Spise Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

JE ODBORNIK VE SVEM OBORU, DOKAZE SI PORADIT SE VSEMI PRACOVNIMI UKOLY.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.71 dlleZitost

Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit

’ 1
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OCHOTNE A AKTIVNE SDILi INFORMACE.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.13 daleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spite Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

DOKAZE DRUHE ZISKAT PRESVEDCIVYMI ARGUMENTY.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.8 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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PRI VYJEDNAVANI RESPEKTUJE NAZORY DRUHYCH A SNAZi SE DOSAHNOUT VZAJEMNE SHODY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 daleZitost

8 -

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

ZAJIMA SE O POTREBY SVEHO KLIENTA (INTERNIHO NEBO EXTERNIHO).

Spite Souhlasim

Spite

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 dalezitost

. 50

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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NAVRHUJE (INTERNIMU NEBO EXTERNIMU) KLIENTOVI RESENI K JEHO MAXIMALNI SPOKOJENOSTI.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.4 daleZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

OCHOTNE SPOLUPRACUJE A ZAPOJUJE DRUHE.

Spite Spise Souhlasim

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 daleZitost

‘ 50

Nemohu
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1

Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
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PRISPIVA K FUNGUJICIM VZTAHUM A POZITIVNI ATMOSFERE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.89 daleZitost

Spite Souhlasim

Spite

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

ZAJIMA SE O POTREBY SVYCH PODRIZENYCH A POSKYTUJE JIM PODPORU.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 dlleZitost

Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit

. 1
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SVERUJE CLENUM SVEHO TYMU ZODPOVEDNOST ZA UKOLY A DAVA JIM PROSTOR PRO SAMOSTATNOU
PRACI.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.44 dllezitost

Nemohu Nesouhlasim Spide Spide Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

. 1

DOKAZE CLENY SVEHO TYMU NADCHNOUT A ZISKAT JE PRO VYSOKY VYKON.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.78 dllezitost

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1
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ZADAVA DRUHYM UKOLY SROZUMITELNE, JEDNOZNACNE A POCHOPITELNE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 daleZitost

2 -

Spise Souhlasim

Spite
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Nemohu Nesouhlasim

‘ 1

KLADE DURAZ NA CO NEJLEPSi VYKON LIDi VE SVEM TYMU NEBO ODDELENI.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.43 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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KONSTRUKTIVNE UPOZORNUJE NA VECI, SE KTERYMI JE €I NENi SPOKOJEN.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 daleZitost

Nemohu Nesouhlasim

Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

DOKAZE ROZPOZNAT SILNE A SLABE STRANKY PODRIZENYCH A PODPORUIJE JEJICH ROZVO..

Spite

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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PUSOBI V ROLI MANAZERA JAKO AUTORITA A JDE SVYM CHOVANIM OSTATNIM PRIKLADEM.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 daleZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

MA JASNO V TOM, CEHO A JAK CHCE VE SVE OBLASTI DOSAHNOUT.

Spise Souhlasim

Spite

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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ROZHODUJE SE POHOTOVE A S NADHLEDEM.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 daleZitost

36 @

Spise Souhlasim

Spite
hodnotit nesouhlasim souhlasim

Nemohu Nesouhlasim

‘ 1

UVEDOMUIJE SI RIZIKA SVYCH ROZHODNUTIi A PREDCHAZI JIM.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3.25 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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VYSVETLUJE SROZUMITELNE CLENUM SVEHO TYMU, KAM A JAKYMI KONKRETNIMI KROKY FIRMA SMERUIJE.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 daleZitost

& -

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

UVEDOMUIJE SI FINANCNI DOPAD SVEHO JEDNANI A ROZHODOVANI.

Spise Souhlasim

Spite

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.29 dalezitost

37 7

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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PODPORUJE ZMENY DLOUHODOBE VEDOUCI KE ZLEPSENIM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3 daleZitost
39 7

Nemohu Nesouhlasim Spise

Souhlasim

Spite
hodnotit nesouhlasim souhlasim

NAVAZUJE KONTAKT S NOVYMI ZAKAZNIKY.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 dalezitost

® -

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1
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PRED KLIENTEM VYSTUPUJE PRESVEDCIVE A DUVERYHODNE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.6 daleZitost

38 @

Spise Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise

hodnotit nesouhlasim souhlasim

NAMITKY DOKAZE VYUZIT PRO ZiSKANI KLIENTA.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.86 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

’ 1

mg online www.tcconline.cz 37


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com davérné

ROZVi)i VZTAHY SE ZAKAZNIKY.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.5 daleZitost

35 @

Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

Nemohu Nesouhlasim Spise

VSIMA SI POZORNE TOHO, "NA CO KLIENT SLYSi" A PRIZPUSOBUJE TOMU VEDENi OBCHODNIHO
ROZHOVORU.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.71 dllezitost

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1
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ZJISTUJE POTREBY KLIENTA.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.6 daleZitost

@ -

Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1

NABIzi RESENI, KTERE ZOHLEDNUJE POTREBY KLIENTA.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.4 dlleZitost

Nemohu Nesouhlasim
hodnotit

Spise Spise Souhlasim
nesouhlasim souhlasim

’ 1
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ZDURAZNUJE UZITEK PRO KLIENTA, KTERY PLYNE ZE VZAJEMNE SPOLUPRACE ¢| OBCHODU.

priimérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.67 daleZitost

28 -

Nemohu Nesouhlasim Spite Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

NA ZAKLADE SIGNALU KLIENTA PRECHAZI OD OBECNE NABIDKY K DISKUSI O KONKRETNIM RESENI.

prdmérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.14 dalezitost

Nemohu Nesouhlasim Splse Splse Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

‘ 1
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SETKANI S KLIENTEM UZAVIRA DOMLUVOU NA KONKRETNICH A JASNYCH DALSICH KROCICH.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.56 daleZitost

@ -

Nemohu Nesouhlasim Spite Spite Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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