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Psychodiagnostika

2017: rok online
psychodiagnostiky

ocatky online psychodiagnosti-
Pky Ize vysledovat do obdobi pre-

lomu milénia. Vzrlstajici rych-
lost internetového pfipojeni umoznila
zcela nové moznosti v osobnim i pra-
covnim Zivoté. To otevielo dvere pro
mnoho firem, které zacaly aktivné vy-
tvaret online psychodiagnostické na-
stroje.

HISTORICKE OKENKO
Psychodiagnostika jako takova je sa-
moziejmé obor podstatné starsi, rdzné
formy dotaznikd a testd byly pouzi-
vany uz na zacatku 20. stoleti. V roce
1905 vysel prvni inteligenéni test -
Binet-Simonova 3kala, ktera méla za
ukol identifikovat déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Prvni masové
pouziti dotaznik( a testd za Ucelem
vybéru vhodnych kandidatd na dlstoj-
nické posty probéhlo v USA béhem 1.
svétové valky v podobé testll Army
Alpha a Army Beta. BEhem nasleduji-
cich desetileti byla vyvinuta celd fada
metod méficich nejen kognitivni
schopnosti, ale i osobnost, emocni in-
teligenci, odolnost v{ci stresu

a mnohé dalsi charakteristiky.

S novym médiem v podobé inter-
netu, ktery umoznil vyhodnocovat vy-
sledky okamzité a bez nutnosti platit
psychologa, aby testy administroval
a vyhodnocoval, se vyvoj psychodiag-
nostiky vyrazné urychlil. Z plvodné
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¢isté akademické discipliny se psycho-
metrie (obor psychologie zabyvajici se
vyvojem a ovérovanim kvality psycho-
diagnostickych nastroja) dostala i na
komercni padu.

ZPET DO ROKU 2017

V soucasnosti je dobrou praxi mnoha
vydavatell online psychodiagnostiky
nabizet dotazniky a testy i v papirové
formé. V oblasti personalistiky a HR je
tak mozné uchaze¢tim na vybérovém
fizeni dat klasicky papirovy dotaznik
a nasledné jejich odpovédi zadat do

Mnozi ji miluji, nékteri ji nevéri a dalsi se ji moZna trochu boji. Nezavisle
na tom, jaky je vas nazor na online psychodiagnostiku, faktem je, Ze
kazdym rokem vychazeji nové metody a inovuji se casem provérené
postupy. Obcas je obtiZné drZet s vyvojem Kkrok. Proto prinasime prehled
trendi pro letosni rok.

déty na obtizné pozice. Top-manazefi
¢i Uzce specializovani odbornici maji
nejen malo casu, ale ¢asto jsou roze-
seti na rlznych mistech - v rlznych
méstech, statech ¢i dokonce kontinen-
tech. Online psychodiagnostika v ta-
kovych ptipadech nabizi moznost, jak
si uchazece otestovat.

Vyhoda, kterou pak oceni spise uzi-
vatelé online diagnostickych néstrojl
nez kandidati, je moznost kontinudlné
pracovat na aktualizaci a zlepSovani
existujicich dotaznika ¢i testl. V do-
bach ¢isté papirové diagnostiky bylo

Velmi dilezité je, aby vypliiovani bylo pro kandidaty
jednoduché, pohodlné a intuitivni. A také aby mohli
pro vypliiovani vyuzit moderni techniku.

online vyhodnocovaciho prostredi,
které automaticky vygeneruje vy-
sledné skory a intepretace. Tim od-
pada spousta prace se s¢itanim skora,
prevadénim vysledkl na standardni
skéry a hledanim interpretaci v manu-
alech metod.

Skutecné vyhodna je ale ¢isté online
administrace, kterd umozniuje nejen
rychlejsi vyhodnoceni, ale hlavné po-
skytuje moznost vyplnit psychodiag-
nostiku kdekoli a kdykoli. To je
obzvlasté vyhodné pro headhuntery
a dalsi profesiondly v oblasti HR a per-
sonalistiky, ktefi hledaji vhodné kandi-

¢asto nemozné ziskat zpét data od uzi-
vatelU a aktualizace norem ¢i polozek
byla vzdy otdzkou mnoha az desitek
let. Dnes je mozné kontinualné sbirat
data z praxe, de facto od vsech uziva-
tel dané metody a rychle reagovat na
zmény v populaci.

RYCHLOST A DIFERENCIACE

S timto pfimo souvisi setrvaly trend ve
zkracovani a vétsi diferenciaci metod.
Rychlost je alfou a omegou vétsiny
firem vyvijejicich online psychodiag-
nostiku. Aby metoda byla rychld, musi
byt kratka. A aby mohla byt kratka,



Psychodiagnostika

EHR

musi byt pfesna a méfit efektivné po-
mérné tzkou oblast k jejimuz méfeni
byla zkonstruovéna. Doby, kdy vy-
plnéni osobnostniho dotazniku trvalo
stejné dlouho jako cesta autem

z Prahy do Brna, jsou davno pry¢.

S rychlosti jde ruku v ruce vétsi pres-
nost a uzsi zadbér psychodiagnostiky.
Velké metody, které méfily dvacet riz-
nych 3kal, jsou minulosti. Trendem
jsou metody malé, rychlé a pfesné ci-
lené. S tim souvisi nutnost vytvaret ci-
lené baterie psychodiagnostickych
testd pro rdzné pozice, které umoznuji
zméfit jen to, co opravdu potiebujete
védét. Pro vybér obchodnika bude
podstatné, jak umi komunikovat
s lidmi, jaky ma svUj osobity obchodni
styl a zda je verbalné zdatny. U financ¢-
niho analytika vas bude spise zajimat
schopnost udrzet dlouhodobé pozor-
nost pfi praci se stereotypnimi daty,
schopnost abstraktniho mysleni a nu-
merické dovednosti.

Velmi dulezité také je, aby vypliio-
vani bylo pro kandidaty jednoduché,
pohodIné a intuitivni. A také aby mohli
pro vypliovani vyuzit moderni tech-
niku. Stéle vice lidi preferuje vyplrio-
vani na smartphonech. Jen tak
kandidaty v dnesni dobé neodradite
a naopak je mizete zaujmout a dobre
se u nich zapsat.

DATA JSOU ZAKLADEM
USPECHU

Psychodiagnostika — at uz ve formé
tuzka-papir, online podobé ¢i jako hra
- generuje velké mnozstvi uzite¢nych
dat nejen o jednotlivci, ale i o celé
firmé ¢i pracovni pozici. Na zakladé
téchto tvrdych dat Ize pak identifiko-
vat vhodné kandidaty na rdzné pozice.
Vysledky psychodiagnostiky v kombi-
naci s rdznymi idaji o vykonnosti za-
méstnancu se tak mohou stat
mocnymi nastroji, které pomahaji vy-
brat vhodné uchazece.

Metody, které se zaméruji na ana-
lyzu faktor( Gspéchu a jejich predikci,
umoznuji na zakladé vysledkd psycho-
diagnostiky stavajicich zaméstnanci
predpovédét uspésnost uchazecu na

cerven /2017

Modelovani a predikce faktort tispéchu je nadstavbou
psychodiagnostiky, ktera dale rozsifuje moZnosti
vyuZiti psychodiagnostickych metod s vyraznym
dopadem na vykonnost celych oddéleni v ramci firmy.
Jedna se tak o jeden z vyraznych trendd v HR

a personalistice, ktery je zaloZeny na tvrdych datech

a jasné kvantifikovatelnych vysledcich.

stejné pozici. Vychézi z predpokladu,
Ze pokud se bude uchazec svym psy-
chologickym profilem shodovat

s uspésnymi zaméstnanci, bude rov-
néz s vysokou pravdépodobnosti
uspésny.

Predikce faktord Uspéchu stavi na
kvalitni psychodiagnostice a statistic-
kych analyzach dat, kterd jsou psycho-
diagnostickymi metodami ziskana.
Jedinou limitaci tohoto pfistupu je
nutnost mit dostate¢né mnozstvi za-
méstnancd na dané pozici, aby na nich
mohl byt model vytvoren. | to je jeden
z davodd, proc se hodi spise pro vétsi
firmy ¢i korporace. DalSim muze byt
jeho vyssi cena, kterd odrazi préci spo-
jenou s detailni analyzou velkého
mnozstvi dat. Navratnost této inves-
tice byva ale rychl3, nebot touto meto-
dou provéfeni uchazedi jsou

fluktuaci.

MODELOVANI FAKTORU
USPECHU V PRAXI
Jednim z pfiklad( Uspésného zavedeni
modelovani faktord Uspéchu je tzv.
Success Factor Index od spole¢nosti
TCC online plsobici na ¢eském trhu.
Jednd se o prediktivni model pracujici
s nativni online psychodiagnostikou
této spolec¢nosti v kombinaci s daty
klienta, kterd hodnoti celkovou Uspés-
nost zaméstnance na dané pozici.
Slou¢enim dat ziskanych z online psy-
chodiagnostiky a dat od klienta vznika
podklad pro statistickou analyzu. Vy-
sledkem je pak model $ity na miru kli-
entovi a jeho potfebam.

Dle zku$enosti odbornikd z TCC on-
line umoznuje Success Factor Index

predikovat Uspésnost u obchodnich
zastupcli s 90% presnosti. Uchazedi,
ktefi jsou identifikovani jako ,talenty”
pak dosahuji takika pétinasobnych
primérnych objem{ smluv oproti
uchazeclim, u kterych model prediko-
val nizky potencidl k vykonu.
Modelovani a predikce faktor( uspé-
chu je nadstavbou psychodiagnostiky,
kterd dale rozsifuje moznosti vyuziti
psychodiagnostickych metod s vyra-
znym dopadem na vykonnost celych
oddéleni v ramci firmy. Jedna se tak
o jeden z vyraznych trend( v HR a per-
sonalistice, ktery je zalozeny na tvr-
dych datech a jasné kvantifikovatel-
nych vysledcich.

2017 A DAL
Soucasné trendy v psychodiagnostice
pro rok 2017 lze shrnout do tfi slov:
rychlost, atraktivita a analyza. Online
psychodiagnostika je zdbavnéjsi, rych-
lejsi a generuje velké mnozstvi dat,
kterd Ize nasledné vytézit ku prospé-
chu firem, které psychodiagnostiku
pouzivaji. X
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