TCH

online

www.tcconline.cz

ZAMESTNANECKY
PRUZKUM

VYSTUPNI ZPRAVA - CELKOVA

/améstnanecky prozkum - ukdzko


www.tcconline.cz

TCH

online
SHRNUTI i

frustrovani akfivni proaktivni
SPOKOJENOST NAVRATNOST . 5 e

stabilni
s dobrym

vykonem

& 17%

O

z

£

Q

g

2 loajalni

b potencidlné : dc‘lle’
C izi i ohodini

462 respondentd £ rizikov B
MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU . VYSOKA

IDENTIFIKACE

NEJLEPE HODNOCENE OTAZKY

MG} pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to poffebuiji. 6%

Vim, jakd je napli mé prace a co se ode mne ocekdavd. Rozumim zaddanim 7%
mého nadfizeného.

Nadfizeny mi davé konkrétni zpéinou vazbu, hodnoti, co se mi 6%
povedlo/nepovedio, a fikd co a jak mém zlepsit.

MG} pfimy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky 6%
kterym se u&im nové véci.

NEJHURE HODNOCENE OTAZKY
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuje. 15%
Firma mi umoZziuje sladit pracovni a osobni Zivot. 17%

M plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvaling a odvadét vysoky 17%

vykon.

Mdém ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a ndstroje. 16%

M plat mi umoZiuje priméfené zajidténi a uspokojeni mych poffeb. 12%
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SHRNUTI
VYSLEDEK ZA JEDNOTLVE KATEGORIE

SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM A 9%

SPOKOJENOST S NADRIZENYM

On
3L
(O)
O

SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM o o _
SPOKOJENOST S KOMUNIKAC] o 10z _
SPOKOJENOST S ATMOSFEROU 5% WD _
SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM 19% 6% _
SPOKOJENOST S ODMENOU % 4% _
SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM 1% _
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VYSVETLIVKY CEKOVE SOUHRNNE VYSLEDKY ZA VSECHNY
RESPONDENTY:

VARIANTY
ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutrélné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

Cislo v grafu vyjadiuje pomémé zastoupeni viech souhlasnych
odpovédi z celku. Barvy v grafu pak reprezentuji souhrnné
kategorie odpovédi (viechny souhlasné, viechny nesouhlasné a
viechny neutrdlni).

VYSVETLIVKY CEKOVE DILCT VYSLEDKY ZA VSECHNY RESPONDENTY:

VARIANTY
ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutrélné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

e
L=

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim

Cisla v grafu vyjadiuji pomé&mé zastoupeni jednotlivych odpovédi z celku. Zobrazuje se
vysledek za zvoleny vybér a za celou spolecnost.
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VYSVETLIVKY CEKOVE SOUHRNINE VYSLEDKY ZA RUZNE KATEGORIE
RESPONDENTU:

Do 1 roku 1-5let 6-10 let Vice jak 10 let

Délka zaméstnani ve
80% 79% 82% 80%

spolecnosti

Cisla v tabulce vyjadiuji pomémé zastoupeni viech souhlasnych odpovédi Souhlasim / Zcela souhlasim v riznych kategoriich
respondentd.

V rémci tabulky mize byt kromé konkrétntho Udaje pouzit symbol: <5
Tento symbol je pouZit tam, kde v dané kategorii je méné nez 5 respondentt a zobrazenim konkrétni hodnoty by byla narusena jejich

anonymita

Neékterd pole v tabulce mohou byt také barevné odlisena a upozoriuji na statisticky nadpromémé hodnoty

vyznamné vysoké hodnoty o
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VYSVETLIVKY ODPOVEDI ZA JEDNOTLVE OTAZKY:

g )

MG} primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to poffebuji.

VARIANTY
ODPOVEDI:

Zcela nesouhlasim
Nesouhlasim
Hodnotim neutrélné
Souhlasim

Zcela souhlasim

BARVY V
GRAFU:

Cisla a barvy vyjadiuji pomér souhmnych kategorif odpovédi (viechny souhlasné, viechny

nesouhlasné a viechny neutrdlni).

Priorita dle dileZitosti vyjadiuje na stupnici 1 (nejvy3si] az 5 (nejniZsi), za jak doleZitou

danou polozku povazuji respondenti.
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPENT UCASTNIKD

V kapitole pojedndvajici o ndvratnosti, predstavuji tdaje v procentech névratnost z celkového poctu oslovenych respondentd, a to:
m celkové (veéeiné doplikové informace o poméru zastoupeni jednotlivych kategorii v rdmci celku)
m dle kategorii respondentd

m dle jednotlivych otazek

CELKOVA
NAVRATNOST

462 respondenty
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ZASTOUPENI V RAMCI KATEGORII

Délka zaméstnéni ve spolecnosti
Vice jak 10 let
6 - 10 let
w1-5let
28% wDo 1 roku

11%

Oblast
liné
IT
¥ Finance
m HE
m Logistika
® Obched
Marketing

Pohlavi
r:ﬂui
Zena

47%
53%

Organizacni Groven

Vvlkonna pozice
Management
B Top management

24%

58%
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST A ZASTOUPENT UCASTNIKD

DLE KATEGORI|

Do 1 roku
Délka zaméstndni ve spolecnosti Q4% Q1)
Pohlavi
Marketing Obchod Logistika
Oblast 88% (45) Q1% (93] Q1% (107)
Top management
Organizaéni Grover /8% (38)

V tabulkéch barevné oznaceny: [vyznamné vysoké hodnoty:

1-5let

2% (192)

/ena

Q1% (242)

HR
Q6% (94)

6-10 let
?8% (50|

Finance

?0% (87

Management

85% (110)

Vice jak 10 let
89% (127

Muz
Q3% (218)

IT Jiné
Q7% (34) X (0)

Vykonna pozice

7% (312)
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UCAST V PRUZKUMU NAVRATNOST ZA JEDNOTLVE OTAZKY

Citim se byt sou&dsti firmy.

Hovofimdi o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadiuji se pozitivné o
pochvalng.

Jsem hrdy,/hrda na préci, kierou délém.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zsfat a neuvvazoval/a jsem o

odchodu.

Pokud by byla ve firmé volnd pozice odpovidaijici kvalifikaci mého zndmého,
rad/a mu ji doporucim.

Zdstal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné
spolecnosti.

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s népady na zlepsent stavajicich
procesy a postupd.

M& préce mé bavi, nabiji mne energif.

Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary.

Podilim se na zméndach a inovacich, kieré firmu posouvaii dal.

Svou prdci se snazim délat co nejlépe.

Upozorfiuji na moznosti zlepeni a zvy3eni produktivity.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podporil/a tak Uspésnost firmy.

Top management véas a efeklivné informuje o sfrategii firmy a kli¢ovych
informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a ddvéryhodni, jednaji v
souladu s fim, co Fikajf.

Cleny top managementu vnimém jako skutecné leadery s jasnou viz.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistentni.

Vim, jokd je napli mé préce a co se ode mne ocekévd. Rozumim zadénim
mého nadfizeného.

Nadfizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi
povedlo/nepovedio, a fikd co a jak mém zlepsit.

MG} pfimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to poffebuji.

MG} pfimy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky kterym
se ucim nové veci.
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Mém moznost vyjédrit svij ndzor. Vim, ze nezapadne.

Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich spokojenost.

Firma nabizi benefity a ocenéni &m, kiefi si to zaslouZi.

Ve firmé maijf vichni rovné piileZitosti, se zaméstnanci je jedndno spravedlivé.

Mam od kolegl a spolupracujicich tymo k dispozici viechny informace, které
pofrebuji.

Podstatné a doleZité informace dostavam véas.

Informace, kieré se ke mné dostdvaiji, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyZ pofrebuji konkréini informace.
Kolem mne panuje ofeviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuji, vori efekfivni tym, délaji vie pro to, aby odvadéli
dobrou préci.

Mezi roznymi Otvary a tymy ve firmé funguje dobré spolupréce a vzajemna
podpora.

Mdém mezi kolegy prétele.

Mém podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podévat kvalitni vykon.
Mém ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a nésfroje.

Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vyhovuje.

Firma mi umoziuje sladit pracovni a osobni Zivot.

M plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozsivi odvedené prace.

M plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvaling a odvadét vysoky
vykon.

MUj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.
M plat mi umoZiuje piimé&fené zajidténi a uspokojeni mych poffeb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvéini podpora pri
adaptaci.

Nebicko vzdelven e inétens o pokejuts é poticty. |

Mam moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se.

V rémci firmy mohu planovat svou kariéru a profesni sméfovant.
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VYSLEDEK CELKEM

e

g - : :
Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGOR]
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
3 ) 80% /9% 82% 80%
spole¢nosti
Zena Muz
Pohlavi 80% /9%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast 81% 80% /9% 81% 80% /5% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organizacni Groven 81% 80% 80%

V tabulkach barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM

DLE KATEGORI|

Délka zaméstndni ve

spole¢nosti
Pohlavi

Marketing
Oblast 86%

Organizaéni Groven

Do 1 roku
85%
Obchod Logistika
86% 85%

Top management

82%

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
82% 83% 86%
Zena Muz
84% 84%
HR Finance [T Jiné
82% 82% 80% <5
Management Vykonnd pozice
84% 84%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK sSPOKOJENOST S TOP MANAGEMENTEM

VYROKY

Top management véas a efeklivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne fransparentni a dovéryhodni, jednajf v
souladu s tim, co Fikaji.

Cleny top managementu vnimdm jako skutecné leadery s jasnou vizi.

Clenové top managementu jednaiji navzdjem v souladu a jejich rozhodnuti jsou
konzistenini.

CELKOVA NESPOKOJENOST

7%

/%

0% e

9%

9%

9%

CELKOVA SPOKOJENOST

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S NADRIZENYM

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
o 88% 88% Q3% 89%
spolecnosti
Zena Muz
Pohlavi Q0% 8/%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast 92% 8% 85% 1% 92% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organizaéni Groven Q5% 89% 88%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S NADRIZENYM

VYROKY

Vim, jokd je napli mé préce a co se ode mne ocekdvd. Rozumim zaddnim mého
nadfizeného.

Nadfizeny mi davé konkrétni zpéinou vazbu, hodnotf, co se mi
povedlo/nepovedio, a fikd co a jak mam Zepsit.

M primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyZ to poffebuji.

M} primy nadfizeny podporuje mdj rozvoj. Zapojuje mé do akfivit, diky kterym
se uc¢im nové véci.

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST
2
o L 8%
o L 8%
o L 8%

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
86% 82% 8/% 83%
spolecnosti
Zena Muz
Pohlavi 84% 84%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast Q0% 83% 83% 84% 82% 82% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organiza&ni Groven /9% 82% 85%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S PRISTUPEM K ZAMESTNANCUM
VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DOLEZITOSTI

M moros w6t 0 nzor. Vim, 2 rezapache T
Fio pecife o 316 zamésance o dbd o efichspokcjeros. A
Fira nobiz enefity o ocensni e, ke i 1o zoslo 0% [ e2s

Ve firm& maijf vichni rovné pifleZitosti, se zamé&stnanci je jedndno spravedlivé. % L 8%
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VYSLEDEK SPOKOIENOST S KOMUNIKAC]

DLE KATEGORI|

Délka zaméstndni ve

spole¢nosti
Pohlavi

Marketing
Oblast 85%

Organizaéni Groven

Do 1 roku
85%
Obchod Logistika
85% /8%

Top management

0%

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
83% 80% 83%
Zena Muz
83% 83%
HR Finance [T Jiné
85% 8/% /7% <5
Management Vykonnd pozice
81% 83%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK sPokOENOST S KOMUNIKACH
VYROKY

i i PRIORITA DLE
CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DOLEZITOSTI

Mém od kolegl a spolupracujicich tymi k dispozici viechny informace, kferé e L 82%
pofiebuji.

o il rormoce dosin s 0%

Informace, kferé se ke mn& dostavaiji, jsou jasné a rozumim jim. e L 8%

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyZ pofrebuji konkréini informace. 7% % L %
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VYSLEDEK SPOKOJENOST § ATMOSFEROU

DLE KATEGORI|

Délka zaméstndni ve

spole¢nosti
Pohlavi

Marketing
Oblast 83%

Organizaéni Groven

Do 1 roku
86%
Obchod Logistika
84% 83%

Top management

88%

Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
83% 86% 84%
Zena Muz
86% 82%
HR Finance [T Jiné
88% 85% /6% <5
Management Vykonnd pozice
86% 83%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST § ATMOSFEROU

VYROKY

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kerymi pracuiji, tvori efektivni tym, d&laji vie pro to, aby odvadéli
dobrou praci.

Mezi rtiznymi Otvary a tymy ve firmé funguje dobrd spolupréce a vzdjemna
podpora.

Mdém mezi kolegy pratele.

CELKOVA NESPOKOJENOST

10%
o
8%
8%

CELKOVA SPOKOJENOST

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM|

539

169
=
Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
61% 66% /1% 64%
spolecnosti
Zena Muz
Pohlavi 65% 65%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast /2% 60% 66% 66% 64% 63% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organiza&ni Groven 65% /0% 63%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S PRACOVNIMI PODMINKAM|

VYROKY

Mém podminky pro to d&lat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon.

Mdém ke své préci vhodné vybaveni, pomiicky a nésfroje.

Pracovni doba a jejf rozlozent mi vyhovuje.

Firma mi umoziuje sladit pracovni a osobni Zivot.

16%

19

21%

ii

20%

CELKOVA NESPOKOJENOST

16%

16%

15%

17%

CELKOVA SPOKOJENOST

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI
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e

159
.
Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
66% 69% 6/ % /0%
spole¢nosti
Zena Muz
Pohlavi 69% 6/ %
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast 6/% 68% /0% 66% 69% 69% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organiza&ni Groven 66% 6/ % 69%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty

www.tcconline.cz | 25(49)


http://www.tcconline.cz

TCH

online

VYSLEDEK SPOKOIENOST S ODMENOU

VYROKY

M plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnoZsivi odvedené prace.

M plat a strukiura odmény mé motivuje pracovat kvaling a odvadét vysoky
vykon.

M plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

M plat mi umoZiuje primé&fené zajisténi a uspokojeni mych pofieb.

CELKOVA NESPOKOJENOST

12%

17%

16%

12%

CELKOVA SPOKOJENOST

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM

JO
]

S . : :
Zeela Mesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORII
Do 1 roku 1-5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
o 83% 82% 86% /7%
spolecnosti
Zena Muz
Pohlavi 82% 81%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast /6% 83% 82% 82% 82% /7% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organizaéni Groven /9% 80% 82%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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VYSLEDEK SPOKOJENOST S OSOBNIM A PROFESNIM ROZVOJEM
VYROKY

PRIORITA DLE

CELKOVA NESPOKOJENOST CELKOVA SPOKOJENOST DULEZITOSTI

Nové nastoupenym zamésinancim je poskytovéna adekvaini podpora pii s L 8%

adaptaci.
Nokidka vl f pimitens pokos mé oy 1% B2
M mosnos douhodobe prfens s o caviet e 2% e
V rémci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni smé&fovant. e L 8%
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A N G AZ OVA N O S T Pozndmka. AngaZovanost vyjadivje ochotu a vnifini  motivaci

zaméstnancd poddvat vysoky vykon a doschovat vysledkd i v
nepiitomnosti nadfizeného a bez aktivni pobidky z jeho strany.

159
Zeela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
DLE KATEGORI|
Do 1 roku 1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
o 58% 55% 57% 49%
spolecnosti
Zena Muz
Pohlavi 54% 54%
Marketing Obchod Logistika HR Finance IT Jiné
Oblast 54% 50% 56% 52% 53% 63% <5
Top management Management Vykonna pozice
Organiza&ni Groven 52% 51% 55%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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ANGAZOVANOST

VYROKY

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s népady na zlepsent stavaijicich procesd
a postupd.

M& préce mé bavi, nabiji mne energif.

Nenechdm se odradit dil&imi netspéchy nebo nezdary.
Podilim se na zméndch a inovacich, kferé firmu posouvaii ddl.
Svou prdci se snazim délat co nejlépe.

Upozorfiuji na moznosti Zlepeni a zvy3eni produkfivity.

V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podporil/a tak Gsp&snost firmy .

NiZKA ANGAZOVANOST

20%

22%

19%

22%

19%

17%

23%

28%

24%

27%

24%

28%

28%

VYSOKA ANGAZOVANOST

PRIORITA DLE
DULEZITOSTI

www.tcconline.cz | 30(49)


http://www.tcconline.cz

TCH

online

ANGAZOVANOST vs OSTATNI SLEDOVANE
OBLAST]

Poznémka. Graf vyjadivje prepokléddany posun miry angazovanosti v zdvislosti na posunu hodnoceni jednotlivych ofdzek. Hodnoty se
mohu pohybovat v rozmezi -100% az 100%. Pozitivni hodnoty ukazuji na to, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim
pravdépodobné bude vzristat i mira angazovanosti. Negativni hodnoty znamenaji, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim
mize mira angaZzovanosti naopak klesat. Pokud jsou tvrzeni formulovéna pozitivng, jsou zéporné hodnoty spide vyjimecné.

PREDPOKIADANY POSUN ANGAZOVANOSTIV ZAVISLOSTI NA POSUNU VE
SLEDOVANYCH OBLASTECH

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych
informacich.

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a divéryhodni
| ,
jednaiji v souladu s tim, co fikajl.

SPOKOJENOST S
TOP
MANAGEMENTEN

Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi.

Clenové top managementu jednaji navzdjem v souladu a jejich
rozhodnuti jsou konzistentn.

Vim, jaka je népli mé prace a co se ode mne ocekdva. Rozumim
zadanim mého nadfizeného.

NADRIZENYM

Nadfizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi

SPOKOJENOST S

povedlo/nepovedlo, a Tiké co a jak mém zlepsit.

MUj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potebuiji.

MU pfimy nadfizeny podporuje moj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky

kterym se u&im nové véci.

Mam moznost vyjadiit svij ndzor. Vim, ze nezapadne. 21%

Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost.

ZAMESTNANCUM

PRISTUPEM K

Firma nabizi benefity a ocenéni tém, kieii si to zaslouZzi.

SPOKOJENOST S

Ve firmé maiji viichni rovné piilezZitosti, se zaméstnanci je jednano

spravedlivé.
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Mam od kolegd a spolupracujicich tymd k dispozici viechny informace,
které potiebuii.

Podstatné a dolezité informace dostévém véas.
Informace, kferé se ke mné dostdvaii, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz potfebuji konkrétni informace.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kterymi pracuji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby
odvédéli dobrou préci.

Mezi iznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobrd spolupréce a
vzGjemnd podpora.

Mdém mezi kolegy pratele.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni wykon.
Mam ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a néstroje.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vwhowuie.

Firma mi umozrivje sladit pracovni a osobni Zivot.

| I B

Mij plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

MU plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvéadét
vysoky wkon.
Mj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

MUj plat mi umozrivje piiméfené zajidténi a uspokojeni mych potfeb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovana adekvaini podpora
pfi adaptaci.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokyvé mé potieby .
Mam moznost dlouhodobé profesné st a rozvijet se.

V rédmci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni sméfovanti.

SPOKOJENOST S
KOMUNIKACI

SPOKOJENOST S
ATMOSFEROU

SPOKOJENOST S
PRACOVNIM|
PODMINKAMI

SPOKOJENOST S
ODMENOU

SPOKOJENOST S
OSOBNIM A
PROFESNIM
ROZVOEM
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IDENTIFIKACE

DLE KATEGORI|

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
58%
spole¢nosti
Pohlavi
Marketing Obchod Logistika
Oblast 56% 55% 60%

Organizaéni Groven

Top management

62%

Pozndmka.  Identifikace  vyjadiuje  soundlezitost o posto
zaméstnancd k firmé, tedy to zda a nakolik se citi byt jeji nedilnou
soucésti. Zaméstnanci s nizkou mirou identifikace jsou ohrozeni

vy88i mirou fluktuace.

17%
13%
Zeela Nesouhlasim Hodnotim Souhlasim Zeela
nesouhlasim neutralné souhlasim
1 -5 let 6-10 let Vice jak 10 let
55% 62% 56%
Zena Muz
57% 55%
HR Finance [T Jiné
56% 56% 51% <5
Management Vykonnd pozice
53% 57%

V tabulkéch barevné oznaceny: _ vyznamné nizké hodnoty
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IDENTIFIKACE

VYROKY

P ; PRIORITA DLE
NIZKA IDENTIFIKACE VYSOKA IDENTIFIKACE DOLEZITOSTI
Citn s b st iy 5% e
Hovorimi o firmé a jejich sluzbdch a produktech, vyjadiuji se pozitivné a 4% 58%
pochvalng.
e /s i s, ke il 5% S
V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zisfat a neuvazoval/a jsem o e% L 55%
odchodu.
Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci mého znédmého, 8% L 0%
rad/a mu ji doporu&im.
Zostal/a bych ve firmé i kdybych dosfal/a srovnatelnou nabidku od jing 8% - 55
spolecnosti.

www.tcconline.cz | 34(49)


http://www.tcconline.cz

TCH

online

IDENTIFIKACE vs OSTATNI SLEDOVANE OBLASTI

Poznémka. Graf vyjadivie prepokladany posun miry identifikace v zavislosti na posunu hodnoceni jednotlivych otdzek. Hodnoty se
mohu pohybovat v rozmezi -100% az 100%. Pozitivni hodnoty ukazuji na to, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim
pravdépodobné bude vzristat i mira identifikace. Negativni hodnoty znamenaiji, Ze s rostouci mirou souhlasu s danym tvrzenim moze
mira identifikace naopak klesat. Pokud jsou tvrzeni formulovéna pozitivng, jsou zépormé hodnoty spide vyjimecné.

PREDPOKIADANY POSUN IDENTIFIKACE S FIRMOU V ZAVISLOSTI NA POSUNU VE
SLEDOVANYCH OBLASTECH

©  F
. . v . . ... ,v ’ —
Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych 2 Z
L
informacich. 7 a s
> EE 9 LLJ
Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a dovéryhodn, o™ Q
jednaiji v souladu s tim, co fikajl. % Z
x o . . . =
Cleny top managementu vnimam jako skutecné leadery s jasnou vizi. 1%
Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich
rozhodnuti jsou konzistentn.
[92)
e Lo ) —
Vim, jaka je népli mé prace a co se ode mne ocekdva. Rozumim o) %
zadanim mého nadfizeného. Z @
59
Nadfizeny mi dava konkrétni zpétnou vazbu, hodnoti, co se mi o8
" . , . O
povedlo/nepovedlo, a Tiké co a jak mém zlepsit. < Z
MUj piimy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to potebuiji. &%
MU pfimy nadfizeny podporuje moj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u&im nové véci.
.
, . e o o =
Mam moznost vyjadiit svij ndzor. Vim, ze nezapadne. o) é 9
A
Firma pecuje o své zaméstnance a dbd na jejich spokojenost. 52 £
<20
Firma nabizi benefity a ocenéni tém, kieii si to zaslouZzi. 8% o
- %)
Ve firmé maiji viichni rovné piilezitosti, se zaméstnanci je jednano 1%
spravedlivé.

Mam od kolegd a spolupracujicich tym0 k dispozici viechny informace,
které potiebuii.

Podstatné a dilezité informace dostavam véas.

SPOKOJENOST S
KOMUNIKACI

2
2
<
a
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Informace, které se ke mné dostévaji, jsou jasné a rozumim jim.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyz potebuji konkrétni informace.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.

Kolegové, se kierymi pracuiji, tvoii efektivni tym, délaji vie pro to, aby
odvadéli dobrou praci.

Mezi tiznymi Utvary a tymy ve firmé funguje dobrd spolupréce a
vzdjemnd podpora.

Mam mezi kolegy pidtele.

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni wykon.
Mam ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a néstroje.
Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vwhowuie.

Firma mi umozrivje sladit pracovni a osobni Zivot.

Mij plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozstvi odvedené prace.

MU plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvalitné a odvéadét
vysoky vykon.
Mj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu.

Mj plat mi umoZiiuje piimérené zajisténi a uspokojeni mych potieb.

Nové nastoupenym zaméstnancim je poskytovéna adekvéini podpora
pfi adaptaci.

Nabidka vzdélavani je piiméfend a pokryvd mé potieby.
Mam moznost dlouhodobé profesné st a rozvijet se.

V rédmci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni sméfovani.

IIF | ® | BRRERE | ®

SPOKOJENOST S
ATMOSFEROU

SPOKOJENOST S
PRACOVNIM
PODMINKAMI

SPOKOJENOST S
ODMENOU

SPOKOJENOST S
OSOBNIM A
PROFESNIM
ROZVOEM
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ANGAZOVANOST vs IDENTIFIKACE

VYSOKA
ANGAZOVANOST

frustrovanti
ale
schopni

5

@)

=

<

O

|

<

O

Z . o

< potencialné

= rizikovi

=

MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU

akdivni

proaktivni
a vykonni
,srdcari”

® 0

loajdlni
ale
pohodIni

IDENTIFIKACE

VYSOKA
ANGAZOVANOST

frustrovanti aktivni
ale s
schopni motivaci

5 17%

@)

=

<

O

|

<

O

Z Sraffs

< potencialné

= rizikovi

=

MIRA IDENTIFIKACE S FIRMOU

proaktivni
a vykonni
,srdcari”

stabilni
s dobrym

vykonem

loajdlni
ale
pohodIni

VYSOKA
IDENTIFIKACE

Poznémka. Graly zobrazuji rozlozeni zaméstnancd dle celkové miry angaZovanosti a identifikace. Mira angazovanosti a identifikace
pak uréuje jednotlivé kategorie, pojmenované prevazujicim postojem v dané skuping. Zpdsob zobrazeni vychézi z predpokladu, Ze
z&doucl je soucasné vysokd mira angazovanosti i identifikace a nezédouci naopak nizkd mira v obou téchto oblastech. Graf vlevo

zobrazuje jednotlivé respondenty. Graf vpravo pak vyjadiuje procentni zastoupeni respondentt v jednotlivych kategoriich.
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VYSLEDEK' DLE CELKOVE MIRY SPOKOJENOSTI
M} primy nadfizeny se mi vénuje a je mi k dispozici, kdyz to poffebuiji. 6%
Vim, jaké je ndpli mé prace a co se ode mne ocekava. Rozumim 7%

zaddnim mého nadfizeného.

Nadfizeny mi davd konkréini zpénou vazbu, hodnoti, co se mi 6%
povedlo/nepovedlo, aiikd co a jak mém zZlepsit.

MG} pifmy nadfizeny podporuje moj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky 6%

kterym se u&im nové véci.

Kolegové, se kierymi pracuiji, vorf efektivni tym, d&lajf vie pro fo, aby 6%
odvédéli dobrou préai.

Ve firmé& maif viichni rovné pifleZitosti, se zamésinanci je jedndno 9%
spraved|ivé.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyZ pofrebuji konkréini informace. 9%
Mezi riznymi Otvary a tymy ve firmé funguje dobrd spolupréce a 8%

vzdjemnd podpora.

Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra. 10%
Mém moznost vyjédrit svidj ndzor. Vim, ze nezapadne. 6% 9%
Mdém mezi kolegy prétele. 8% 8%

Clenové top managementu jsou pro mne transparenini a dovéryhodnt, 7% 9%
jednaji v souladu s tim, co fikaji.

Cleny top managementu vnimém jako skutené leadery s jasnou vizi. 6% 9%

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnufi 9%
jsou konzistentni.
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Informace, kieré se ke mné dostavaif, jsou jasné a rozumim im. e D 8%
Podsiamé  dlezié informace dosigvém veas. o% D es
Top management véas a efeklivné informuje o sfrategii firmy a kli¢ovych 0% L e
informacich.
Firma petuje o své zamésiance a dbd na jejich spokojenos. o L8
V rémei firmy mohu plénovat svou karién a profesni sméfoven. ne D82
Nobicka vzdgléven je pfiméfend a pokryvé mé poffeby. e D82
Firma nabizf benefity a ocenéni ém, kit si fo zaslouz! % e
Mdim od koleg a spolupracuiicich §jmd k dispozici viechny informace, ne e
které pofrebuji.
Nows nastoupenym zamésinancim je poskylovéna adekvsinf podpora b to% e
adaptaci.
Mm moznost dlovhodobé profesné rist a rozvije se. 2% 80

M plat mi umoZiuje piiméfené zajiténi a uspokojeni mych poffeb. 12% _
MU plat odpovida mé pozici, kvalité a mnozsivi odvedené prace. 2% %

Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon. 16% 16% 8%
Muj plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. 16% 16% 8%
Mém ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a nésfroje. 19% 16% 65
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M plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvaliné a odvéadét 10% 17%
vysoky vykon.

Firma mi umoziuje sladit pracovni a osobnf Zivot. 17%

Pracovni doba a jeji rozlozeni mi vyhovuje. 21% 15%
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VYSLEDEK DIE CELKOVE MIRY NESPOKOJENOSTI

Pracovni doba a jeji rozloZeni mi vyhovuje.

Firma mi umoZzije sladit pracovni a osobni Zivot.

M plat a struktura odmény mé motivuje pracovat kvaliné a odvéadét

vysoky vykon.

Mdém ke své préci vhodné vybaveni, pomicky a ndstroje.

MG plat mi umoZziuje piiméfené zajidténi a uspokojeni mych poffeb.

M plat odpovidad mé pozici, kvalite a mnozsivi odvedené préce.

Mdém podminky pro fo délat, co umim nejlépe, a poddvat kvaliini vykon.

M plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na frhu.

Nové nastoupenym zaméstinancim je poskytovéna adekvaini podpora pri
adaptaci.

Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich spokojenost.

Kolegové, se klerymi pracuiji, vorf efektivni tym, d&lajf vie pro fo, aby
odvédéli dobrou préai.

V rémci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni sméfovant.

Nabidka vzdélavani je primétend a pokryvé mé poffeby.

Mezi roznymi Otvary a tymy ve firmé funguje dobrd spolupréce a
vzdjemnd podpora.

21%

17%

19%

19%

17%

16%

16%

15%

17%

16%

12%

12%

16%

6% e

10%

9%

6%

11%

11%

8%
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Mm moznost dlovhodobé profesné rlst a rozvije se. 2% 80
M&m mezi kolegy pidiele. g% e
Mam od kolegl a spolupracujicich tymo k dispozici vechny informace, e L 7n

které poffebuji.

Podstatné a doleZité informace dostévém véas.

8
7
EE o et
v e

Clenové top managementu jsou pro mne transparentni a dovéryhodnt,
jednaji v souladu s tim, co fikaji.

Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyZ pofrebuji konkréini informace. 9% _
Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych 10% _

informacich.

Fima iz benefly  ccenén m, ke s o zosou. 0% e
Clenvt op mancgements echa nvzgfen v sl  efichrozboc % e

jsou konzistentni.

Nodiizenj mi s konkiér zpanou vazby bochl, cose i 6% s

povedlo/nepovedlo, aiikd co a jak mém zlepsit.

Kolem mne panuje ofeviend a pozitivni atmosféra. 10% _
Informace, kferé se ke mn& dostavaii, jsou jasné a rozumim jim. 11% _
Mém moznost vyjédrit svij ndzor. Vim, ze nezapadne. Q% _
Cleny top managementu vnimém jako skuteéné leadery s jasnou vizi. °% L 4
Ve firmé& maif viichni rovné pifleZitosti, se zamésinanci je jedndno Q% _

spraved|ivé.
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M i nlzeny se mi v a e mi kdispozic, k2 o porebui o e @
M piim naciizeny podpore mij rozvol. Zapoiuie mé do kil diky o s @

kterym se u&im nové véci.

Vi, foké e i s prce o se ode e ocekdve Rozmmim 7 e @

zaddnim mého nadfizeného.
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VYSLEDEK pit poiEzmosT

Vi, foké o i s prce o se ode e ocekéve Rozmmim 7 e

zaddnim mého nadfizeného.

NG pimg nkizen so i venu o fo i k disporic, ko pofuf o e
Nadizeny m 6 ki p8iou vosby o, o o I esE

povedlo/nepovedlo, aiikd co a jak mém zZlepsit.

M plat mi umoZziuje priméfené zajidténi a uspokojeni mych poffeb. 12% _
MU plat je vzhledem k mé kvalifikaci a oboru srovnatelny na trhu. 16% 16% 8%
Mam podminky pro to délat, co umim nejlépe, a podavat kvalitni vykon. 16% 16% 8%
Mez! rliznjmi divary a tymy ve firmé funguje dobr spolupréce g% e
vzdjemnd podpora.

Informace, kieré se ke mné dostavaif, jsov jasné a razumim fim. e 8%
M plat odpovidd mé pozici, kvalité a mnozsivi odvedené prace. 16% [P
Podsiainé a dilezité informace dosidvam véas. % D es
M plat a struktura odmény mé motivuje procovat kvaliné o odvadét 17% A
vysoky vykon.

M ke sy prcr vhoch wbover, pomicky st or S
Vim kam, na koho se mohu obrdtit, kdyZ pofrebuji konkréini informace. 0% _

Mam od kolegl a spolupracujicich tymo k dispozici vechny informace, e L 7n

které poffebuji.
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Mdm moznost vyjadrit svj ndzor. Vim, ze nezapadne.
Firma pecuje o své zamésinance a dbd na jejich spokojenost.

Ve firmé maijf vichni rovné pifleZitosti, se zaméstnanci je jedndno
spravedlivé.

M} pifmy nadfizeny podporuje moj rozvoj. Zapojuje mé do aktivit, diky
kterym se u&im nové véci.

Clenové top managementu jsou pro mne transparenini a ddvéryhodnt,
jednaji v souladu s tim, co fikaji.

Firma mi umoZziuje sladit pracovni a osobni Zivot.

Firma nabizi benefity a ocenéni t&m, kief si fo zaslouzi.
Kolem mne panuje oteviend a pozitivni atmosféra.
Nabidka vzdéldvani je piimétend a pokryvé mé poffeby.
Mdém mezi kolegy prétele.

Kolegové, se klerymi pracuiji, vorf efektivni tym, d&lajf vie pro fo, aby
odvédéli dobrou préai.

Nové nastoupenym zaméstinancim je poskytovana adekvaini podpora pii

adaptaci.

V rémci firmy mohu plénovat svou kariéru a profesni sméfovant.

Mdém moznost dlouhodobé profesné riist a rozvijet se.

Clenové top managementu jednaji navzajem v souladu a jejich rozhodnufi

jsou konzistentni.
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informacich.

Top management véas a efektivné informuje o strategii firmy a klicovych 10% _ @

Clenytop menagements wimé cko skuecné leodery s osnou iz o I @

Pacout doba a e rododent mivyhowie 2 I ()
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ANGAZOVANOST, IDENTIFIKACE bIE CEkOVE MiRY
SPOKOJENOSTI

Pokud by byla ve firmé volnd pozice odpovidaijict kvalifikaci mého 13%

zndmého, rdd/a mu ji doporucim.

Hovoiimdi o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadiuji se pozitivné a 14%

pochvalng.
Citim se byt sou&asti firmy. 13%
V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podporil/a tak dspésnost 17% 28%

firmy.

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s népady na zlepsent stavajicich 23% 23%
procest a postupd.

o odchodu.

V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zistat a neuvazoval/a jsem 16%

Jsem hrdy/hrdd na praci, kterou délam. 30% 15%

Zostal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné 13%

spolecnosti.
Podilim se na zméndch a inovacich, kferé firmu posouvaji ddl. 10% 27%
Svou préci se snazim délat co nejlépe. 299 24%

Upozorfuji na moznosti zlepseni a zvyseni produktivity. 19% 28%

Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary. 24%

M& préce mé bavi, nabiji mne energif. 20% 28%
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ANGAZOVANOST, IDENTIFIKACE bIE CEkOVE MiRY
NESPOKOJENOST

Zostal/a bych ve firmé i kdybych dostal/a srovnatelnou nabidku od jiné 32% 13%
spolecnosti.
V poslednim roce jsem byl rozhodnut ve firmé zistat a neuvazoval/a jsem 30% 16%
o odchodu.

Jsem hrdy/hrdd na praci, kierou délam. 30% 15%
Citim se byt sou&asti firmy. 30% 13%
Hovoiimdi o firmé a jejich sluzbach a produktech, vyjadiuji se pozitivné a 28% 14%
pochvalng.

Pokud by byla ve firmé volnd pozice odpovidaijict kvalifikaci mého 28% 13%
zndmého, rdd/a mu ji doporucim.

Jsem motivovan k tomu, abych prichdzel s népady na zlepsent stavajicich 23% 23%
procest a postupd.

Nenecham se odradit diléimi nedspéchy nebo nezdary. 29% 24%
Svou préci se snazim délat co nejlépe. 2909 24%

M& préce mé bavi, nabiji mne energif. 20% 28%

O

| I I I |

Upozorfuji na moznosti zlepseni a zvyseni produktivity.

28%

Podilim se na zméndch a inovacich, kferé firmu posouvaii ddl. 10% 27%
V poslednim mésici jsem udélal/a néco navic a podporil/a tak Uspésnost 28%

firmy.
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