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KAPITOLY

Gvod

jak s wstupem pracovat

hodnocené kompetence

skala hodnoceni

hodnotitelé

srovndni sebehodnocent vigi ostatnim hodnotiteldm dle rozdilu v hodnocent
hodnocent dilcich kompetenci

poradi diléich kompetenci

srovndni sebehodnocent vici ostatnim hodnotiteldm dle rozdilu v hodnoceni v jednotlivych kompetencich
hodnoceni dilcimi skupinami hodnotiteld

pofadi kompetenci dle dileich skupin hodnotiteld

srovnani dileich skupin hodnotiteld dle rozdild v hodnocent

doporugeni hodnotiteld

hodnoceni dilcich projevd v ramci sledovanych kompetenci
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UvVOD

Tato zprava je vystupem 360° zpétné vazby, kierd byla realizovéna spolecnosti TCC online.

JAK S VYSTUPEM PRACOVAT

Wstup z 360° zpé&iné vazby je uréen zejména pro Vasi viastni potiebu a V&§ dalsi osobni rozvoj jako zpé&ind vazba na fo, jok
Vds vnimd Vase okall.

Vystup je koncipovén tak, Ze v jeho Ovodu naleznete zejména celkové, souhrnné vysledky, kieré jsou dale konkretizovany a
rozpadnuty do podrobnéisich blokd.

HODNOCENE KOMPETENCE

= Obecnd
= Osobnf pfistup
= Pracovni kompetfence

= Interakee s druhymi

= Manazerskd
= Vedenf tymu

= Strategické Fizent

= Obchodni

= Prodej/externt klient
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SKALA HODNOCEN

V ramci zpéiné vazby byla pouzita tato skala:

Nemohu hodnotit 0
Nesouhlasim ]
Spise nesouhlasim

Spise souhlasim

NoOowoN

Souhlasim

HODNOTITELE
HODNOTITELE HODNOTILO

NapFi¢ wystupni zprévou jsou porovnavany vysledky zo [ NS o promémého wsledku za ostatni hodnotitele. Tento
promér je pak oznaceny jako

Hodnofitelé se soucasné mohli vyjadfit, jak hodnocené polozky vnimaii jako dolezité na skale: @) @) € € €
Hodnoceny /& se také mohl/a vyjédfit, jak hodnocené polozky vnima jako dilezité na skdle: g e o
Tyto hodnoty se ve zpravé ddle vypisuji jako ,dolezZitost”.
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SROVNANI SEBEHODNOCENI VUCI OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDIiLU V HODNOCEN!

Manazerska

Obecng

Obchodni

SEBEHODNOCEN!(

3.32 @
2.9 @
3.2 @

HODNOCENI DRUHYMI

ROZDIL

1.19
0.78

0.12

Hodnoty v tabulce odpovidaji primérv za jednotlivé hodnotitele a otdzky. V tabulce jsou graficky odliseny oblasti, ve kterjch jste hodnotil/a sém,/sama
sebe vyse neZ druzi. V piipadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim druhymi vyraznéjsi. Sytost

podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouZité skdle hodnocent:

rozdil hodnoceni je pod 25% hodnotici skély
rozdlil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici skdly

rozdil hodnoceni je mezi 50-75% hodnotici skaly
rozdil hodnoceni je nad 75% hodnotici skaly
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HODNOCEN DILCICH KOMPETENC

Tato Edst vystupni zpravy se hkd konkréinich kompetenci a davd Vém zdkladni informaci o tom, jak hodnotite sém,/sama sebe

ve srovndni s Vasim okolim.
Z gralu je na prvni pohled patmé, nakolik je Vase sebehodnoceni v souladu s pohledem ostatnich. Tedy zda sém/sama sebe
hodnotite spise ws nez Vase okoll nebo naopak niz, popi. v kferych kompetencich.

Pokud jsou rozdily wyssi, pokuste se zamyslet nad tim, &im fo miZe byt ddno a co vZitecného Vam fo Fika.

M Sebehodnoceni
Hodnoceni druhymi

Prodej/externi
klient

Strategickeé
fizeni

"\ Osobni
/ pristup

Vedeni tymu

Pracovni

Interakce s
kompetence

druhymi

Hodnoty v grafu odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky sytici danou kompetenci.
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PORADI DILCICH KOMPETENCI

V této kapitole vstupni zprdvy se miZete blize podivat na to, které kompetence v Vés druzi hodnoti Iépe nez jiné, a o kieré je
tedy mozné se ve svém dalsim pdsobeni opiit.

NiZe hodnocené kompetence Vés zase mohou nasmérovat ve Vasem budoucim rozvoji. Pii téchto dvahdch ale nezapominejte
2V Zit fo, které kompetence jsou pro Vs skutecné dulezité, a na ty se zaméfte predevsim.

[promér 3.5 | @ @ Manazerska
[promér 3.2 | @ @ Obchodni
[promér 3.13 ) @ @ Manazerska
[promér 3 ) @ @ Obecna
[promér 3 ) @ @ Obecna
[promér 2.71 ) @ @ Obecnd

w

DRUZI U VAS HODNOTILI KOMPETENCE V TOMTO PORADI:

1.

(promér 3.08 ) @ @ Obchodni
(promér 2.24 ) @ @ Obecnd
(promér 2.17) @ @ Manazerska
(promér 2.17 ) @ @ Obecnd
(promér 2.08 ) @ @ Manazerska
(promér 1.95) @@ Obecnd

Celkové napfi¢ kompetencemi jste hodnotil/a sém sebe spise vy3e (primér 3.09 ) vici hodnoceni ostatnich (promér 2.28 )

w
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SROVNANI SEBEHODNOCENI VUCI OSTATNIM HODNOTITELUM DLE ROZDIilU V HODNOCENI V

_ HODNOCENi DRUHYMI rozdil

JEDNOTLIVYCH KOMPETENCICH

1. Strategické fizenf

2. Vedenf tymu

3. Pracovni kompetence
4. Osobnf piistup

5. Inferakee s druhymi

6. Prodej/externi klient

3.5

3.13

2.71

3.2

6 6666

promémé hodnoceni napfi¢ kompefencemi

3.09

217

2.08

2.24

217

3.08

2.28

1.33

1.05

1.05

0.76

0.54

0.12

Hodnoty v tabulce odpovidaji priméru za jednotlivé hodnotitele a otdzky. V tabulce sou graficky odliseny oblasti, ve kterych jste hodnotil/a sém,/sama
sebe vyse neZ druzi. V piipadé, kdy je hodnota rozdilu vinové podkreslena, je rozdil mezi Vasim sebehodnocenim a hodnocenim druhymi wraznéjsi. Sytost

podkresleni odpovidd vyznamnosti rozdilu vzhledem k pouZité skdle hodnoceni:

rozdlil hodnoceni je pod 25% hodnotici skély
rozdil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici $kdly

rozdlil hodnoceni je mezi 50-75% hodnotici $kdly
rozdil hodnoceni je nad /5% hodnotici skly
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HODNOCENI DILCIMI SKUPINAMI HODNOTITELU

V dalsi casti se mizete podivat na rozdily mezi jednotlivymi skupinami hodnotitels.

Zkuste se zamyslet nad tim, proc Vas rizné skupiny lidi vaimaji odlisné a zda je to ddno napr: odlisnymi zkusenostmi, které s
Vémi maji, anebo zda k nim napiiklad Vi sém,/sama pristupujete odlisné.

Pro Vasi predstavu byvd casté, ale zdaleka to neplati vZdy, Ze nejpestiejsi hodnoceni co do hodnotici skdly se objevuje u
nadfizenych, kieii se neboji extrémnéjsich a obéma sméry vyprofilovanych odpovédi a pro kieré je hodnoceni podiizenych
béznou soucdsti jejich role. Fodfizeni zase obecné voli jedny z nejvyssich hodnot, nebot své nadrizené dobrie znaji a jsou
schopni docenit jejich kvality [opét neplati vZdy). Pro kolegy je zase naocpak typické, Ze jejich odpovédi se nejvice blizi priméru
a voli spise opatméfsi vyjddren.

W Sebehodnoceni
WmKolega |
M Nadfizeny
M Podfizeny
Strategické Prodej/externi
rizeni klient
Vedeni tymu Ovs’obm
pristup

Interakce s Pracovni
druhymi kompetence
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Hodnoly v grafu odpovidaji proméru za jednotlivé hodnotitele a ofdzky sytici danou kompetenci.

PORADI KOMPETENCI DLE DILCICH SKUPIN HODNOTITELU

V télo kapitole wystupni zordvy se miZete detailné podivat na to, kieré kompetence u Vés hodnoti rizné skupiny hodnotiteld lEpe

nez jiné.

Zkuste propojit hodnoceni s konkréinimi skupinami hodnotitels a konkrétnimi kompetencemi. Napfiklad nejzajimavejsi néméty pro
Vas dalsi rozvoj v manaZerskych kompetencich Vém mohou poskytnout podfizeni, nejvice inspiraci pro spolyprdci a tymové

fungovani ziskdte od kolegd a inspirace pro zlepseni obchodnich kompetenci Vam daji Vasi zakaznici.

U kazdé skupiny hodnotiteld si stanovte pro sebe priority, fedy kompetence, které jsou pro Vés nejklicovéjsi, a na ty se primdmé

zameérte.

PORADI KOMPETENCI - PODRIZENY

L odefemniber i 295) 2@ Ot
2. _ ([promér 1.5 ) @ @ Manazerska
3. _ ([promér 1.31) @@ Obecnd
4 _nce (promér 1.25) @ @ Obecnd
5 -mi (promér 1.14 ) @ @ Obecnd
o. _ (promér 1.06 ) @ @ Manazerska
PORADI KOMPETENCI - NADRIZENY

| S i) % q—
> pEEETE o 5) Y Okt
s T ona 329 P O
4 T o2 'Y ) Obacns
S e (ons25) PY ) q—
o buonlosle i 3 °Y ) s
PORADI KOMPETENCI - KOLEGA

1. Prodej/externf klient (promér 3.03 ) @ @ Obchodni
2. Inferakee s druhymi (promér 2.48 ) @ @ Obecnd
3. Osobni piistup (promér 2.46 ) @ @ Obecnd
4. Vedeni tymu (promér 2.27 ) @ @ Manazerska
5. Strategické Fizeni (promér 2.17) @ @ Manazerska
6. Pracovni kompetence (promér 2.07) @ @ Obecnd
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SROVNANI DiLCICH SKUPIN HODNOTITELU DLE ROZDilU V HODNOCENI

rozpéfi
1 Vedeni tymu
2 Inferakee s druhymi
3 Strategické Fizenf

4 Osobni piistup

5 Pracovni kompetence

6 Prodej/externt klient

promémé hodnocenf napfi¢ kompefencemi

Symbolem Sjpky sméiujici doli jsou zwraznéna hodnoceni, kierd maji oproti proméru horsi wysledek. Symbolem Sjpky sméiujici nahoru jsou zvyraznéna
hodnoceni s lepsim, nez promérmym vysledkem.

rozdlil hodnoceni je pod 25% hodnotici skély
rozdlil hodnoceni je mezi 25-50% hodnotici skaly

rozdlil hodnoceni je mezi 50-75% hodnotici skdly
rozdlil hodnoceni je nad 75% hodnotici skaly
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DOPORUCENI HODNOTITELU

Vteto casti vystupni zprdvy najdete slovni komenidie a doporuceni od Vasich hodnotiteld.

FPristupujte k nim, jako ke konkrétnim inspiracim, jak na sobé ddle pracovat. Snazte se vsak zdroveri vnimat je s nadhledem, aby
pro Vds nebyly zrarivjici, a soucasné nezapominejte, Ze se do nich vZdy promitd také osoba hodnotitele. Vzdy jde o ndzor
jednotlivce, ktery pro Vés miZe byt velmi vZitecny, ale také neznamend automaticky zdvazek, Ze byste jej mél/a bezvyhradné
prijmout.

Pokud dotaznik zahmoval vice kategorii doporuceni, jsou sefazena od celkovych a obecnych po konkréini vziahujici se k dilcim
kompetencim ci piimo otdzkam. Vase viasini komentdrie maji modré podbarvent.

DOPORUCENI HODNOTITELU VE VZTAHU KE SLEDOVANYM KOMPETENCIM
OSOBNI PRISTUP

’ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?
Veesamfmalootanizonesorace.
V ramci osobniho pfistupu zviadd vie perfeking.

Dodrzovat své slovo.

Zagit fedit stresové situace na pracovisti.

Lépe 2viddat stresové situace.

Zajimat se o fo, co si o ni mysli i ostatni kolegové.

Umét lépe pracovat pri kritickych situacich.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?
Vymyslet si.

Lépe kontrolovat stresové situace b&hem projekio.

Nezvlada krizové situace pfi projektech a stres prendsi i na ostatni.
Prestat tvrdit néco, co je neredlné.

Pokud néco tekne - pak md dohodu dodrzet.

Nic.

‘ V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

Motivovat ostatni.

Zapojovat se do plnéni tkold.

Vnimat i ostatni a uvédomovat si, ze v pracovnim tymu md panovat pozitivni atmosféra.

Zapojovat se do plnéni tkold i nad ramec pracovni naplné.

PRACOVNI KOMPETENCE

’ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Planovat jedté vice systematicky.

ke
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Pokud Vi, Ze praci nezvidda zkoordinovat - méla by si fici o pomoc ostatnim a nefesit tak véci individuding.
Méla by plnit terminy jako ostatni kolegové.

Lepsi time management pfi projektech.

Lépe umét zviadnout stres. Pokud nezviddd ndpor manazerské pozice - pak zde nemd co délat.

Zjisfovat od swych podiizenych, zda dany Ukol Ize redné zviadnout v danim terminu.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Brat si prilis prace, kferou poté nestthd véas zpracovat.

Byt laxni.
Resit véci individudIng, zagit pracovat vice tymové.
Nephit své slova.

Byt nerozhodnd, nedodrzovat terminy.

‘ V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

V planovani svwych pracovnich &innosti.

Ziskavat informace z réznych zdrojo.

Byt odbornikem ve svém oboru.

INTERAKCE S DRUHYMI

’ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?
lselpeprozotoguneny.
Jasné formulovat, co se po mné chee.

Pokud se projekt nestihé - je potfeba véas informovat i ostatni.

Vice zapojovat viechny kolegy.

Méla by zagit pracovat na pozitivni pracovni atmosfére a nebrat si viechny nezdary tak osobné.

Jedté vice zapojovat do projekid i ostatni.

Vice sdilet informace s ostatnimi.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?
Nerespekiuje ndzory ostatnich kolegd, ktefi s ni nesouhlasf.
Prestat Fesit dilezité Ukoly samostatné.

Pokud piijde problém, pak by méla problém veas fesit.

‘ V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

MaximéIné se prizpUsobit klientovi s terminy.

Navrhovat flexibilni feseni klientdm.

ke
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Udrzovat pozitivni vztahy se zakazniky.

Pro klienta navrhuje vzdy kvalini fesent.

VEDENI TYMU

s vie nodnou dery tmopTi povem profeks.
Vice nadchnout ostatni.

Konstrukfivng upozoriiovat na oblasti, se kterymi nenf spokojend.

Predpoklédat.

Pestat se bat a svéfovat vice zodpovédnosti i na ostatni cleny tymu.

Zajimat se o poffeby i ostatnich a ddt jim i v&i3i pocit divéry.

Divéfovat podiizenym a respektovat vice jejich ndzory.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Prestat se bat delegovat méné dilezité tkoly na ostatni.

Snazi se o tom, aby véichni poddavali maximalni wkon. Pokud se néco nepodaii, pak si nedspéch bere osobné.
Méla by upozoriovat na véci, se kierymi nenf spokojena mnohem dfive.
Predpokladat.

Nedava prostor swym podiizenym. Neddvétuje jim a proto si bere na sebe tolik préce, kierou asto sama nezviada.

‘ V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?

VEFit Elendm tymu.

Snazit se byt vkonny, ale brét ohledy na ostatni.

Byt autoritou i pies neoblibenost u nékterych kolegl.
Upozorfiovat na oblasti, se kterymi neni spokojend.

Jesté vice dovéfovat svym podfizenym.

STRATEGICKE RIZENI

’ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Je chaotickd, nedokdze se okamzité rozhodovat.

Zijistit finanéni dopad pfi nespravném rozhodnuti v rémci projektu.
Uvédomovat si pipadnd rizika $patného rozhodnuti.

Zvazovat finanéni dopad viech projektd.

Tolik se nebat pfi pohotovém rozhodovani.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

ke
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Uvedomit si lépe své rozhodnuti predtim nez firma utrpi financni ziratu z nepodafeného projektu.

Byt tak nerozhodnd.

Byt za kazdou cenu nejlepsi.

‘ V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?
Jasné dosahovat svych cild.
Mit jasno v tom, do Eeho se s tymem pousti.

Rozhodovat se pohotové.

PRODE]/EXTERNI KLIENT

’ CO BY MEL HODNOCENY ZACIT DELAT?

Vice navazovat kontakty s novymi z&kazniky.

Jedté lépe se umét vyporadat s namitky klienta.
Navazovat vice kontakty s novymi zakazniky.

Rici ostatnim &lentm - jak spravné navazovat kontakty a byt presvédcivé ve svych argumentech.

. CO BY MEL HODNOCENY PRESTAT DELAT?

Lépe zviddat namitky klienta.

Zaméfovat se pouze na stévaijici klienty.

A V CEM BY MEL HODNOCENY POKRACOVAT?
Byt profesiondl i pies nepfiznivé vlivy na pracovisti.
Navazovat kontakty s novymi i stévajicimi zakazniky.
Vnimat kKlienta a vystupovat divéryhodné.

Rozvijet vztahy se zakazniky.

Byt presvédciva, dovéryhodnd. Zakaznikim dava maximdélni pédi.

DOPORUCENI HODNOTITELU VE VZTAHU KE SLEDOVANYM OTAZKAM

TCi
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HODNOCENI DILCICH PROJEVU V RAMCI SLEDOVANYCH KOMPETENC

V zévérecné Sasti vystupni zprdvy naleznete informace o tom, jak jednotlivi hodnotitelé hodnotil jednotlivé ofézky.

Zde se zaméite mimo jiné na konkréini oblasti k rozvoji v rémei kompetenci (i v celkové vysoko hodnocené kompetenci se mize
objevit hiie vnimand dilei ofdzka a naopak).

Dalsi zajimavou informaci pro Vés miZe byt shoda ¢i naopak rozph/l odpovédi jednotlivych hodnotiteld na dané skdle. MiZete
napi. vidét, zda promérnd hodnota ,3" znamend, Ze Vés vsichni hodnotili stejné, tedy ,3" anebo zda napi: cast lidi volila

hodnotu ,2" a éast naopak ,4" Tyto detaily Vém pak mohou pomoci lEpe zvolit priority a témata pro Vas dalsi rozvoj i si

stanovit konkrétni cile.

PLNi DOHODY A DRZi SVE SLOVO.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 dolezitost
Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
0 2 0 1 0
0 2 0 0 0
X
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AKTIVNE SE ZAPOJUJE DO PLNENI UKOLU | NAD RAMEC PRACOVNI NAPLNE.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.4 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X

DOKAZE SE SNADNO A POHOTOVE PRIZPUSOBIT NOVYM PODMINKAM A SITUACIM.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.17 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0] 1 2 0
X

PRICHAZI AKTIVNE S NAPADY A INOVACEMI.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 3 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 1 1 1
X
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ZAJIMA SE, JAK DRUZI VNIMAJiI JEHO /JEJi PRACI A PRACUJE NA SVEM ROZVO)I.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.17 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X

RESI S KLIDEM | VELMI NAROCNE SITUACE.

priméré hodnoceni za véechny hodnotitele: 2 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0] 2 | 0
X

| POD TLAKEM A VE STRESU HLEDA RESENI SITUACE.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 2 1 0
X
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VYTVARI SI SVUJ VLASTNI NEZAVISLY POHLED NA VEC.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.33 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0
X

SVE CINNOSTI PLANUJE, PRACUJE SYSTEMATICKY.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.67 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 | 0
X

SVOU PRACI KOORDINUJE S OHLEDEM NA PRACI OSTATNICH.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 1 0
X

SVE UKOLY PLNIi V TERMINU.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.33 dilezitost

ke
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Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
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CILENE SI ZISKAVA INFORMACE Z RUZNYCH ZDROJU.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.83 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

HLEDA RESENI, NIKOLI PROBLEMY.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 1 1 0
X

PRIJIMA ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY SVE PRACE.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.33 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 0 2
X
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VIDI RIZIKA A RESI JE.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.17 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 1 2 0
X

NA SITUACE SE DIVA KONCEPCNE A S NADHLEDEM.

priméré hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 0 1
X

UKOLY RESI PRAKTICKY A REALISTICKY.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.67 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 | 0 0
X

TCi
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JE ODBORNIK VE SVEM OBORU, DOKAZE SI PORADIT SE VSEMI PRACOVNIMI UKOLY.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 1 1 0
X

OCHOTNE A AKTIVNE SDIiLi INFORMACE.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.67 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 | 0
X

DOKAZE DRUHE ZiSKAT PRESVEDCIVYMI ARGUMENTY.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X

PRI VYJEDNAVANI RESPEKTUJE NAZORY DRUHYCH A SNAZi SE DOSAHNOUT VZAJEMNE SHODY.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.83 dilezitost

ke
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Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
0 1 1 1 0
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ZAJIMA SE O POTREBY SVEHO KLIENTA (INTERNIHO NEBO EXTERNIHO).

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.67 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

NAVRHUJE (INTERNIMU NEBO EXTERNIMU) KLIENTOVI RESENI K JEHO MAXIMALNI SPOKOJENOSTI.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 | 2
X

OCHOTNE SPOLUPRACUJE A ZAPOJUJE DRUHE.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 dilezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X
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PRISPIVA K FUNGUJICIM VZTAHUM A POZITIVNI ATMOSFERE.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 1 1 0
X

ZAJIMA SE O POTREBY SVYCH PODRIZENYCH A POSKYTUJE JIM PODPORU.

priméré hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.5 dolezitost

Nemohu . Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

2 1 0 0 0
X

SVERUJE CLENUM SVEHO TYMU ZODPOVEDNOST ZA UKOLY A DAVA JIM PROSTOR PRO SAMOSTATNOU
PRACI.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.4 dolezZitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 1 2 0
X

DOKAZE CLENY SVEHO TYMU NADCHNOUT A ZiSKAT JE PRO VYSOKY VYKON.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.17 dilezitost

ke
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Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
0 0 1 2 0
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ZADAVA DRUHYM UKOLY SROZUMITELNE, JEDNOZNACNE A POCHOPITELNE.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X

KLADE DURAZ NA CO NEJLEPSI VYKON LIDI VE SVEM TYMU NEBO ODDELENI.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.67 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

KONSTRUKTIVNE UPOZORNUJE NA VECI, SE KTERYMI JE CI NENi SPOKOJEN.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 0 1
X
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DOKAZE ROZPOZNAT SILNE A SLABE STRANKY PODRIZENYCH A PODPORUJE JEJICH ROZVO).

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 1.6 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

1 1 1 0 0
X

PUSOBI V ROLI MANAZERA JAKO AUTORITA A JDE SVYM CHOVANIM OSTATNIM PRIKLADEM.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.33 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 1 2 0
X

MA JASNO V TOM, CEHO A JAK CHCE VE SVE OBLASTI DOSAHNOUT.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 3.17 dilezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

ROZHODUJE SE POHOTOVE A S NADHLEDEM.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2 dilezitost

ke
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Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

- X

UVEDOMUJE SI RIZIKA SVYCH ROZHODNOTI A PREDCHAZI JIM.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.33 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

- X
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VYSVETLUJE SROZUMITELNE CLENUM SVEHO TYMU, KAM A JAKYMI KONKRETNIMI KROKY FIRMA SMERUJE.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 2.33 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 1 0 2 0
X

UVEDOMUIJE SI FINANCNI DOPAD SVEHO JEDNANI A ROZHODOVANI.

priméré hodnoceni za véechny hodnotitele: 1.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 1 0 0
X

PODPORUJE ZMENY DLOUHODOBE VEDOUCI KE ZLEPSENIM.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.33 dilezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0] 1 2 0
X
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NAVAZUJE KONTAKT S NOVYMI ZAKAZNIKY .

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.5 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 2 0 1 0
X

PRED KLIENTEM VYSTUPUJE PRESVEDCIVE A DUVERYHODNE.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 3.33 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

NAMITKY DOKAZE VYUZIT PRO ZISKANI KLIENTA.

primémé hodnoceni za véechny hodnotitele: 3.17 dilezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X
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ROZVIJi VZTAHY SE ZAKAZNIKY .

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 3 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0
X

VSIMA SI POZORNE TOHO, "NA CO KLENT SLYSi" A PRIZPUSOBUJE TOMU VEDENI OBCHODNIHO
ROZHOVORU.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 3.5 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim
0 0 0 1 2

ZJISTUJE POTREBY KLIENTA.

priméré hodnoceni za viechny hodnotitele: 3.17 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0
X
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NABIZi RESENI, KTERE ZOHLEDNUJE POTREBY KLIENTA.

primérné hodnoceni za véechny hodnotitele: 3.33 dolezitost

Souhlasim

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 2 1
X

ZDURAZNUJE UZITEK PRO KLIENTA, KTERY PLYNE ZE VZAJEMNE SPOLUPRACE CI OBCHODU.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 2.83 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim

hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0
X

NA ZAKLADE SIGNALU KLIENTA PRECHAZI OD OBECNE NABIDKY K DISKUSI O KONKRETNIM RESENI.

primémé hodnoceni za viechny hodnotitele: 3 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0
X
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SETKANI S KLIENTEM UZAVIRA DOMLUVOU NA KONKRETNICH A JASNYCH DALSICH KROCICH.

primérné hodnoceni za viechny hodnotitele: 3 dolezitost

Nemohu Nesouhlasim Spise Spise Souhlasim
hodnotit nesouhlasim souhlasim

0 0 0 3 0

X
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